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ABSTRAK 

 

Industri kopi merupakan salah satu sektor yang mengalami perkembangan pesat 

seiring meningkatnya konsumsi kopi di kalangan generasi muda. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh harga, promosi digital, dan 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen pada brand Urbn.Kopi 

(Mobile) di Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. Pendekatan yang digunakan 

adalah kuantitatif yang berfokus pada pengujian hubungan antar variabel. Populasi 

penelitian ini ditujukan kepada seluruh mahasiswa Universitas Wijaya Kusuma 

Surabaya dengan jumlah sebanyak 6.815 mahasiswa/i. Sampel yang digunakan 

adalah Purposive Sampling dengan kriteria konsumen yang sudah pernah membeli 

produk Urbn.Kopi (Mobile), konsumen berusia minimal 18 tahun dan berstatus 

mahasiswa aktif di Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. 100 responden 

merupakan sampel yang diolah dengan pengumpulan kuisioner secara online 

melalui google form. Data diolah menggunakan IBM Statistic SPSS versi 23. 

Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda. Hasil pengujian 

hipotesis dengan uji t menunjukkan bahwa hipotesis pertama, harga tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada brand 

Urbn.Kopi (Mobile) dan dapat diterima. Hipotesis kedua, promosi digital tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada brand 

Urbn.Kopi (Mobile) dan dapat diterima. Hipotesis ketiga, kualitas produk 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada brand 

Urbn.Kopi (Mobile) dan dapat diterima. 

Kata Kunci: Harga, Promosi Digital, Kualitas Produk, dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

 

The coffee industry is one of the sectors experiencing rapid growth along with the 

increasing consumption of coffee among the younger generation. The purpose of 

this study was to determine the effect of price, digital promotion, and product 

quality on consumer purchasing decisions on the Urbn.Kopi (Mobile) brand at 

Wijaya Kusuma University, Surabaya. The approach used was quantitative, 

focusing on testing the relationship between variables. The population of this study 

aimed at all students of Wijaya Kusuma University, Surabaya, with a total of 6,815 

students. The sample used was Purposive Sampling with the criteria of consumers 

who had purchased Urbn.Kopi (Mobile) products, consumers aged at least 18 

years, and active students at Wijaya Kusuma University, Surabaya. 100 respondents 

were sampled by distributing online questionnaires via Google Form as data 

collection. The data were processed using IBM Statistics SPSS version 23. The data 

analysis technique used multiple linear regression analysis. The results of 

hypothesis testing with the t-test showed that the first hypothesis, price does not 

have a significant effect on consumer purchasing decisions on the Urbn.Kopi 

(Mobile) brand, and can be accepted. The second hypothesis is that digital 

promotion has no significant effect on consumer purchasing decisions for the 

Urbn.Kopi (Mobile) brand and is acceptable. The third hypothesis is that product 

quality has a significant effect on consumer purchasing decisions for the Urbn.Kopi 

(Mobile) brand and is acceptable. 

Keywords: Price, Digital Promotion, Product Quality, and Purchasing Decisions. 
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