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ABSTRAK

Perkembangan zaman sekarang sangatlah berbeda dengan zaman dahulu. Khususnya
untuk usaha ritel , bisnis ritel adalah usaha dangan skala besar yang menyediakan barang
kebutuhan sehari-hari. Salah satu kegiatan dizaman sekarang masyarakat lebih suka belanja
di swalayan dari pada di pasar. Hal ini membuat persaingan semakin meningkat karena
banyaknya pesaing baru yang berenovasi membuat konsep yang lebih baik dan kekinian
karena banyak sekali persaingan produsen harus membuat konsumen itu puas. Agar dapat
bersaing dan bisa mempertahankan Toko reny Swalyan-ku perlu menciptakan minat beli
konsumen dengan memperhatikan berbagai faktor yaitu Kualitas Produk, Harga dan promosi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga dan promosi ,
terhadap minat beli konsumen di toko reny swalayan-ku . Metode yang digunakan dalam
penelitian ini bersifat kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini seluruh konsumen yang
membeli di toko reny swalayan-ku . Sampel yang digunakan sebanyak 110 responden.
Pengambilan sampel dilakukan dengan mengunakan teknik non-probability. Analisis data
menggunakan teknik analisis liner berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas
produk berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen , harga berpengaruh signifikan
terhadap minat beli konsumen dan promosi berpengaruh signifikan terhadap minat beli
konsumen

Kata Kunci : Kualitas produk, Harga , Promosi dan Minat Beli Konsumen



ABSTRACT

Current developments are very different from those of the past. Retail businesses, in
particular, are large-scale businesses that provide daily necessities. One of the activities
nowadays is that people prefer shopping at supermarkets rather than markets. This has increased
competition due to the many new competitors innovating, creating better and more contemporary
concepts. Due to the high level of competition, producers must satisfy consumers. To compete
and maintain their sales, Reny Swalyan-ku needs to create consumer buying interest by

considering various factors, namely product quality, price, and promotion.

This study aims to determine the effect of product quality, price, and promotion on
consumer purchase intention at Reny Swalayan-ku. The method used in this study is quantitative.
The population in this study was all consumers who shop at Reny Swalayan-ku. The sample size
was 110 respondents. Sampling was conducted using a non-probability technique. Data analysis
used multiple linear regression analysis. The results show that product quality has a significant
effect on consumer purchase intention, price has a significant effect on consumer purchase
intention, and promotion has a significant effect on consumer purchase intention.

Keywords: Product Quality, Price, Promotion, and Consumer Purchase Intention






