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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh brand image, brand trust, dan
word of mouth terhadap keputusan pembelian di CV Double D Supplier Amenities
Hotel. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada semakin ketatnya persaingan
antar penyedia amenities hotel, sehingga perusahaan dituntut untuk membangun citra
merek yang kuat, kepercayaan konsumen, serta komunikasi positif dari mulut ke
mulut guna memengaruhi keputusan pembelian pelanggan. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran
kuesioner kepada responden yang merupakan konsumen CV Double D Supplier
Amenities Hotel. Data yang diperoleh kemudian dianalisis menggunakan teknik
regresi linier berganda untuk mengetahui pengaruh dan hubungan antar variabel
penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand image, brand trust, dan word
of mouth berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Temuan ini
mengindikasikan bahwa citra merek yang baik, tingkat kepercayaan konsumen yang
tinggi, serta rekomendasi positif dari pelanggan memiliki kontribusi yang signifikan
dalam mendorong keputusan pembelian. Kesimpulan dari penelitian ini menyatakan
bahwa ketiga variabel tersebut merupakan faktor penting yang perlu diperhatikan oleh
perusahaan dalam merancang strategi pemasaran yang efektif dan berkelanjutan.

Kata kunci : brand image, brand trust, word of mouth, keputusan pembelian
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ABSTRACT

This study aims to explain the influence of brand image, brand trust, and word of
mouth on purchasing decisions at CV Double D Supplier Amenities Hotel. The
background of this research is based on the increasingly fierce competition among
hotel amenities providers, requiring companies to build a strong brand image,
consumer trust, and positive word of mouth communication to influence customer
purchasing decisions. This study used a quantitative approach with a survey method
by distributing questionnaires to respondents who were consumers of CV Double D
Supplier Amenities Hotel. The data obtained were then analyzed using multiple linear
regression techniques to determine the influence and relationships between the
research variables. The results showed that brand image, brand trust, and word of
mouth had a positive influence on purchasing decisions. This finding indicates that a
good brand image, a high level of consumer trust, and positive recommendations from
customers significantly contribute to driving purchasing decisions. The conclusion of
this study states that these three variables are important factors that companies need
to consider in designing effective and sustainable marketing strategies.

Keywords: brand image, brand trust, word of mouth, purchasing decisions
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