SKRIPSI
PENGARUH PENGGUNAAN FITUR VIRTUAL TRY ON , BRAND IMAGE,
DAN ELECTRONIC WORD OF MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK MAKE OVER PADA E-COMMERCE
STUDI KASUS MAHASISWI FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS WIJAYA KUSUMA SURABAYA

Diajukan Oleh :

ISNAINI RETNO WULANDARI

NPM : 22420124

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS WIJAYA KUSUMA SURABAYA

2026



SKRIPSI
PENGARUH PENGGUNAAN FITUR VIRTUAL TRY ON , BRAND IMAGE,
DAN ELECTRONIC WORD OF MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK MAKE OVER PADA E-COMMERCE
STUDI KASUS MAHASISWI FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS WIJAYA KUSUMA SURABAYA

Diajukan Oleh :

ISNAINI RETNO WULANDARI
NPM : 22420124

TELAH DISETUJUI DAN DITERIMA DENGAN BAIK OLEH

Dosen Pembimbing

Hendra Prasetyn, S.E.. M.Ak (Fangpalf it TouTr o

Ketua Program Studi Manajemen

Dwi Indah Mustikorini. S.I5.,, M.M. anggalss. .coomeins. e




SKRIPSI
PENGARUH PENGGUNAAN FITUR VIRTUAL TRY ON , BRAND IMAGE,
DAN ELECTRONIC WORD OF MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK MAKE OVER PADA E-COMMERCE
STUDI KASUS MAHASISWI FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS WIJAYA KUSUMA SURABAYA

Diajukan Oleh :
ISNAINI RETNO WULANDARI
NPM : 22420124

SUSUNAN DEWAN PENGUJI

Pembimbing Utama Anggota Dewan Penguji
W B G
Hendra Prasetya, S.E., M.AK Prof. Dr. Wahyudiono, S.E., M.M.

Lestari, S.E., M.M

Skripsi ini telah diterima sebagai salah satu persyaratan

Untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen

Dwi Indah Mustikorini, S.E., M.M.
Ketua Program Studi Manajemen




PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawabh ini:

Nama - Isnaini Retno Wulandari

NPM 1 22420124

Alamat . JI. Sendang Bulu Il No.6 Surabaya
Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang berjudul “Pengaruh Penggunaan
fitur Virtual Try On, Brand Image, dan Electronic Word of Mouth terhadap
Keputusan Pembelian Produk Make Over pada E-commerce di kalangan
Mabhasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Wijaya Kusuma
Surabaya” adalah hasil karya saya sendiri dan bukan merupakan hasil penjiplakan
atau karya orang lain. Seluruh ide, pendapat, data, dan kutipan yang berasal dari
karya pihak lain telah dicantumkan dalam daftar pustaka secara jelas dan benar
sesuai dengan kaidah penulisan ilmiah.

Apabila ternyata dalam Skripsi ini terbukti mengandung unsur plagiarisme, maka
saya bersedia menerima sanksi sesuai dengan peraturan yang berlaku di Universitas
Wijaya Kusuma Surabaya.

Surabaya,................. 2026

Yang membuat pernyataan

Isnaini Retno Wulandari
22420124




KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarokatuh

Puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan rahmat dan Karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi ini dengan judul “Pengaruh Penggunaan Fitur Virtual Try On, Brand Image,
dan Electronic Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian Produk Make Over
pada E-commerce (Studi Kasus Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Wijaya Kusuma Surabaya).” Skripsi ini disusun sebagai salah satu
persyaratan akademis untuk mencapai gelar Sarjana Manajemen Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Wijaya Kusuma Surabaya.

Dalam kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak
yang telah banyak membantu arahan, do’a, serta bimbingan kepada penulis dalam
menyelesaikan skripsi ini yaitu:

1. lbu Prof Dr. Ir. Rr. Nugrahini Susantinah Wisnujati, M.Si. Selaku Rektor

Universitas Wijaya Kusuma Surabaya.

2. lbu Dra. Ec. Hj. Pratiwi Dwi Karjati, MM.CRA. Selaku Dekan Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Wijaya Kusuma Surabaya.

3. Ibu Dwi Indah Mustikorini, SE, MM. Selaku Ketua Program Studi Manajemen

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. Dan

selaku dosen wali yang telah memberi arahan serta bimbingan selama masa

perkuliahan.



4. Bapak Hendra Prasetya, SE., M.Ak., selaku dosen pembimbing yang telah
meluangkan waktu serta tenaga dalam membimbing, mengarahkan,
memotivasi, memberikan saran dan kritik, serta memberi kemudahan selama
proses penulisan skripsi ini.

5. Bapak dan lbu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Wijaya
Kusuma Surabaya yang telah memberikan ilmu yang berharga dan bermanfaat
dalam proses perkuliahan penulis.

6. Seluruh karyawan Tata Usaha Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Wijaya Kusuma Surabaya.

7. Seluruh keluarga penulis, khususnya Mama, Ayah, dan Kakak tercinta yang
telah memberikan dukungan, semangat, serta doa terbaik kepada penulis
hingga dapat menyelesaikan skripsi ini.

8. Sahabat perempuan terbaik saya yaitu Aliyah Tasya, Tiara Annisa, dan Kinanti
Octavierlana yang juga memberikan dukungan terus menerus dan support
kepada penulis selama proses Skripsi ini.

9. Kepada semua pihak yang telah memberikan motivasi dan bantuan kepada
penulis.

10. Semoga skripsi ini memberikan manfaat bagi pihak pihak yang berkepentingan.

Surabaya, Januari 2026

Isnaini Retno Wulandari

Vi



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Penggunaan Fitur Virtual Try
On, Brand Image, dan Electronic Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian
produk Make Over pada E-commerce di kalangan Mahasiswi Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah purposive sampling dengan jumlah responden sebanyak 100
mahasiswi yang pernah membeli dan menggunakan produk Make Over serta pernah
mencoba fitur Virtual Try On. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis
menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan aplikasi SPSS. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa secara parsial Virtual Try On, Brand Image, dan
Electronic Word of Mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk Make Over pada E-commerce di kalangan Mahasiswi Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Wijaya Kusuma Surabaya, serta menjadi variabel
yang dominan. Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan
bagi perusahaan dalam merumuskan strategi pemasaran yang lebih efektif serta
menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya dengan menambahkan variabel lain
yang relevan.

Kata kunci: Virtual Try On, Brand Image, Electronic Word of Mouth, Keputusan
Pembelian, E-commerce.
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ABSTRACT

This study aims to determine the Effect of the Use of Virtual Try On Features, Brand
Image, and Electronic Word of Mouth on the Purchase Decision of Make Over
products on E-commerce among Female Students of the Faculty of Economics and
Business, Wijaya Kusuma University, Surabaya. This study uses a quantitative
approach with a survey method. The sampling technique used is purposive
sampling with a total of 100 female respondents who have purchased and used
Make Over products and have tried the Virtual Try-On feature. Data were collected
through questionnaires and analyzed using multiple linear regression analysis with
the help of the SPSS application. The results of the study indicate that partially
Virtual Try-On, Brand Image, and Electronic Word of Mouth have a positive and
significant effect on the purchase decision of Make Over products on E-commerce
among Female Students of the Faculty of Economics and Business, Wijaya Kusuma
University, Surabaya, and are the dominant variables. It is hoped that the results
of this study can be a consideration for companies in formulating more effective
marketing strategies and become a reference for further research by adding other
relevant variables.

Keywords: Virtual Try-On, Brand Image, Electronic Word of Mouth, Purchase
Decision, E-commerce.

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt [
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt i
HALAMAN PENGESAHAN ... s ii
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI......ccooootiiiieeieiece e, iv
KATA PENGANTAR ...ttt st %
ABSTRAK ..ottt e e ettt reene e vii
ABSTRACT Lot bbbttt bbb bbbt viii
DN A = 1 PSS iX
DAFTAR TABEL ..ot Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XV
BAB | PENDAHULUAN ..ottt eneas 1
1.1 Latar Belakang Masalah..............cccooeiiiiicic i 1
1.2 RUMUSAN MASIAN .......eiiiiiiiiieee e s 5
1.3 Tujuan Penelitian ........covoiiiiee s 5
1.4 Manfaat PENEIITIAN ........cccoviiiiiieie s 6
1.5 SiStematiKa SKIIPSI.......coveiiiiieiieie et 6
BAB Il TELAAH PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS .......... 8
2.1 LaNAASAN TROM ..vveuviieieitieieeiieie ettt sttt bt be s e 8
2.1.1 PEMASAIAN ...ttt sttt ettt et e b e enbe e enne e 8
2.1 2 VIFTUAE TY ON.ciiiiieee e 10
2.1.2.1 Pengertian Virtual Try ON........cooveiiiieiiecccce e 10
2.1.2.2 Faktor yang Mempengaruhi Virtual Try On.........cccccoovveveiieieeciecnee, 11
2.1.2.3 Indikator VIrtual Try ON........cccooiiiiiiiiie e 14
2.1.3Brand IMAQE .......coueeie ettt 15
2.1.3.1 Pengertian Brand IMage .........cccceviiiiiiiiie i 15
2.1.3.2 Faktor yang Mempengaruhi Brand Image ..........cccccoovivvenencieniennnn 17
2.1.3.3 Indikator Brand IMage ..........cccooviiiiiiiieie e 18
2.1.4 Electronic Word of MOULH ..o 19
2.1.4.1 Pe secngertian Electronic Word of Mouth............cccoovviiininiiinnnen 19
2.1.4.2 Karakteristik Electronic Word of Mouth ...........ccccocoevviviiicinece e 21
2.1.4.3 Indikator Electronic Word of MOUth ..........cccooiiiiiiiiiiec e, 22
2.1.5 Keputusan Pembelian ... 23
2.1.5.1 Pengertian Keputusan Pembelian..........cccccovvieeiviie e 23
2.5.1.2 Tahapan Keputusan Pembelian .........cccccoviiiininiinin e 24

iX



2.1.5.3 Indikator Keputusan Pembelian ............cccccovvevieiiicviccc e 26

2.2 Penelitian SEDElUMNYE ..o 27
2.3 Pengembangan HIPOLESIS .........ciiiiiieieieieee e 33
2.3.1 Pengaruh Virtual Try On terhadap Keputusan Pembelian........................ 33
2.3.2 Pengaruh Brand Image terhadap Keputusan Pembelian.............c.ccccooveeee 34
2.3.3 Pengaruh Electronic Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian...... 35
2.4 Kerangka KONSEPLUAL .........c.coveiiieiieiieiece s 37
BAB 111 METODE PENELITIAN ...coiiiiiieeec e 38
3.1 Pendekatan Penelitian ...........ccoveiieiieiiee e 38
3.2 Populasi dan Sampel Penelitian ...........ccccoviieiecieiie e 38
3.2.1 Populasi Penelitian...........coeiiiiiiiiiiiecee e 38
3.2.2 Sampel Penelitian ..o 38
3.3 Identifikasi Variabel ... s 39
3.3.1 Variabel Independen (X) .......cocooiiiiinieieiee e 39
3.3.2 Variabel Dependen (Y) ..ot 40
3.4 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel..............c.ccccooveiiiiciiccecen, 40
AL VIrTUAl Try ON (XL) oo 40
3.4.2 Brand ImMage (X2) .....ccveeeieieieeie et 41
3.4.3 Electronic Word of Mouth (X3)........cceiieiiiic e 41
3.4.4 Keputusan Pembelian (Y) ... 42
3.5 Jenis dan Sumber Data Penelitian ...........ccooeieieiiiiniiisieeeee e 43
3.5, L JBNIS DA ... eeeeieeiiieiieieie et 43
3.5.2 SUMDET DA .....vveeieiieeiiesieee ettt ree e ee e nreeneens 43
3.6 Prosedur Pengumpulan Data............ccoeieiriieiine i 44
3.7 Teknik ANaliSIS Data.........ccoveiieiieiieiieiieie e 45
A R O T - To [ - TSSOSO UPP 45
3.7.2 Uji RElAbilitas ........coeiveieieccce e 45
3.7.3 Analisis Regresi Linier Berganda...........ccccoovveviieiiieiie s 46
3.7.4 Uji Koefisiensi Determinasi (R2) .......ccccvevieiieeiiieiiie e 47
3. 7.5 Uji HIPOESIS (UJI T) eecvverieieiiiie et 47
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........c.cccoiviiiiece, 50
4.1 Gambaran Obyek Penelitian ...........cccooveiiiiiiiiie e 50
4.1.1 Sejarah Singkat Make OVEr .........cccoviieiieiiiic e 50



4.1.2 ViSi dan MiSi MaKE OVEL ...ttt 51

4.2 HaSil PENEIITIAN ..o e 52
4.2.1 Deskripsi RESPONAEN .......ccueiuiiiiiiieiieieee e 52
4.2.2 Deskripsi Jawaban Responden atas Variabel Penelitian .............c..cc.c....... 54

4.2.2.1 Deskripsi Jawaban Responden atas Variabel Independen Virtual Try On
(K ettt bbb bbb 55
4.2.2.2 Deskripsi Jawaban Responden atas Variabel Independen Brand Image
0,07 SRR 56
4.2.2.3 Deskripsi Jawaban Responden atas Variabel Independen Electronic
WOrd of MOUEN (X3) . 56
4.2.2.4 Deskripsi Jawaban Responden atas Variabel Dependen Keputusan
PeMBEITAN (V)i 57

4.3 Hasil Analisis Data dan Pengujian HIpOteSIS..........ccocvrvriieieeienene e 58
4.3.1 UjJi ValidItas......cccieiiiiie ettt 58
4.3.2 UJi RElIDIIITAS ... 59
4.3.3 Analisis Regresi Linier Berganda..........cccoeveiineiinieienene e 60
4.3.4 Uji Koefisiensi Determinasi (R2) ........cccocveveiieieenieiie e 62
4.3.5 Uji HIPOESIS (UJI T) cuveivieiiicee ettt 63

4.3.5.1 Pengaruh Virtual Try On terhadap Keputusan Pembelian produk Make
Over pada E-commerce di kalangan Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Wijaya Kusuma SUrabaya ..........ccccoevereiineninienieene s 63

4.3.5.2 Pengaruh Brand Image terhadap Keputusan Pembelian produk Make
Over pada E-commerce di kalangan Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Wijaya Kusuma Surabaya ............ccccceveieerieiieieesie s see s 64

4.3.5.3 Pengaruh Electronic Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian
produk Make Over pada E-commerce di kalangan Mahasiswi Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Wijaya Kusuma Surabaya.................cccu...... 64

4.4 PRIMDANASAN .. oo oo e —————— 65

4.4.1 Pengaruh Virtual Try On terhadap Keputusan Pembelian Produk Make
Over pada E-commerce di kalangan Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Wijaya Kusuma Surabaya ............cccocveiiieiiiiiieiic e 65

4.4.2 Pengaruh Brand Image terhadap Keputusan Pembelian Produk Make Over
pada E-commerce di kalangan Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Wijaya Kusuma Surabaya ...........ccccocveiieiiiiiiesic e 67

4.4.3 Pengaruh Electronic Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian
Produk Make Over pada E-commerce di kalangan Mahasiswi Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Wijaya Kusuma Surabaya............c.ccooeeverenenenenennnnnns 68

Xi



BAB V SIMPULAN, SARAN, DAN KETERBATASAN.........cccoiniiiiiiinns 71

5.1 SIMPUIAN .t 71
LT Y |- | 1 1T 71
B 3 K BEIDATASAN ... e e ——— 72
DAFTAR PUST AK A oottt ettt e e 75
LAMPIRAN oottt e ettt e e e e e e e e e eaeeeeaaaans 79

Xii



Tabel 2.

Tabel 2.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Ringkasan Penelitian Sebelumnya............ccccooevvevniiiicce e, 27
2 Persamaan dan Perbedaan Penelitian Sebelumnya dengan Saat Ini .... 30
1 Kriteria Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..........ccccccoccevvevinenne, 52
2 Kriteria Responden Berdasarkan USia...........cccocvevveieiicineniecieieenns 52
3 Kriteria Responden Berdasarakan Program Studi ............ccccceeeveiveenne, 53
4 Kriteria Responden Berdasarkan Angkatan............cccccceeeivveieeiiesnenne. 53
5 Kategori Rata - Rata Jawaban Responden ..........c.cccccvevvevvevesieseennnn, 54
6 Jawaban Responden atas Virtual Try On (X1).....cccoocevvevveieiieieennnn, 55
7 Jawaban Responden atas Brand Image (X2) .......ccccoecvvveevveieiiieseennns 56
8 Jawaban Responden atas Electronic Word of Mouth (X3) .................. 57
9 Jawaban Responden atas Keputusan Pembelian (Y) .......ccccooeevveiiennnn, 58
10 Hasil Uji Validitas..........cccoviieiieiiceiecce e 59
11 Hasil Uji Reliabilitas.........cccceiieiiiiiiiccece e 59
12 Analisis Regresi Linier Berganda ............ccccceevveveeiieiieeiesiie e, 60
13 Hasil Uji Koefisiensi Determinasi (R2)........cccccovcveveeiiieivee v, 62
14 Hasil Uji HIpoteSiS (UJI T).oovveiiieiie e 63

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual ...........cccoceiieiiiiiiieicce e

Gambar 4. 1 Logo Make Over

Xiv


https://d.docs.live.net/4400aa67108121dc/Dokumen/navier's/acelhelps.u/joki%20sitasi/SKRIPSI%20ISNAINI%20RETNO%2022420124%20BAB%20V%20REVISI%2013%20Jan%201%5eJ5.docx#_Toc219266439

DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN 1 KUESIONER PENELITIAN .....ccccoiiiiiiiie 80
LAMPIRAN 2 TABULASI DATA RESPONDEN ......cccooiiiiiiiiiiiis 86
LAMPIRAN 3 HASIL UJI VALIDITAS, UJI RELIABILITAS, ANALAISIS
REGRESI LINIER BERGANDA,UJI KOEFISIENSI DETERMINASI (R?),

DAN UJI HIPOTESIS (UJIT) ot 102

XV



