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ABSTRAK 

 Safitri, Adellia. 2026. Pengaruh Pola Kelekatan Terhadap Bahasa Ambigu 

dalam Konflik Interpersonal Pada Mahasiswa Pendidikan Bahasa Indonesia 

Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. Skripsi Program Studi Pendidikan Bahasa 

Indonesia, Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Universitas Wijaya Kusuma 

Surabaya. Pembimbing (I) Dr. Roely Ardiansyah, S.Pd, M.Pd dan Pembimbing (II) 

Drs. Agung Pranoto, M.Pd. 

 

Kata kunci: pola kelekatan, bahasa ambigu, konflik interpersonal, mahasiswa, 

komunikasi 

Pola kelekatan merupakan pola hubungan emosional yang terbentuk sejak 

masa kanak-kanak dan mempengaruhi cara individu berinteraksi serta 

berkomunikasi dengan orang lain. Bahasa ambigu adalah penggunaan bahasa yang 

memiliki makna ganda atau tidak jelas yang dapat menimbulkan kesalahpahaman, 

terutama dalam situasi konflik interpersonal.Terdapat tujuan pada penelitian 

tersebut yaitu untuk melihat bagaimana pengaruh antara pola kelekatan dengan 

penggunaan bahasa ambigu pada saat situasi konflik.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskripsi kuantitatif. Populasi 

penelitian ini seluruh mahasiswa aktif Program Studi Pendidikan Bahasa Indonesia 

Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Wijaya Kusuma Surabaya 

semester 1 hingga semester 7. Sampel penelitian ini diperoleh 39 responden. 

Instrumen penelitian menggunakan skala model Likert dengan nilai 1-5. Data 

diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan menggunakan GoogleForm pada 

mahasiswa pendidikan bahasa indonesia Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. 

Hasil penelitian ini menunjukkan nilai R Square sebesar 0,385. Nilai t hitung 

sebesar 4,810 dengan signifikansi 0,000 < 0,05 mengindikasikan adanya pengaruh 

signifikan antara pola kelekatan terhadap bahasa ambigu. Penelitian ini 

menunjukkan bahwa pola kelekatan berperan sebagai faktor psikologis yang 

mempengaruhi cara individu berbahasa dan menyikapi konflik interpersonal.  
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