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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi masalah dan merumuskan strategi 

untuk penerapan sistem pelaporan keuangan digital pada UMKM yang 

menggunakan software Accurate karena merupakan salah satu aplikasi akuntansi 

berbasis cloud yang paling banyak digunakan oleh UMKM di Indonesia dan 

memiliki fitur penilaian yang sangat baik. Pendekatan kualitatif deskriptif 

digunakan dalam penelitian ini. UMKM di Surabaya yang telah menggunakan 

Accurate selama minimal satu tahun diwawancarai, diobservasi, dan 

didokumentasikan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Accurate dapat 

meningkatkan akurasi dan efisiensi laporan keuangan dan membuat pengelolaan 

keuangan lebih transparan. Namun, literasi digital yang terbatas, infrastruktur 

teknologi yang tidak memadai, dan kurangnya pelatihan dan pendampingan 

berkelanjutan adalah kendala utama dalam pelaksanaannya. Penemuan penelitian 

ini menegaskan betapa pentingnya sinergi antara penyedia teknologi, pemerintah, 

dan pelaku UMKM dalam mendorong adopsi sistem akuntansi digital. Penelitian 

ini juga menyimpulkan bahwa, dengan dukungan strategi pendampingan yang 

tepat, kesiapan karyawan, dan akses ke teknologi, transformasi digital dengan 

Accurate dapat meningkatkan daya saing UMKM. 

Kata Kunci : Transformasi Digital, Manajemen Keuangan, UMKM, Accurate, 

Sistem Akuntansi Digital. 

 

 

 

 

 

 

  



viii 
 

ABSTRACT 

This research aims to identify problems and formulate strategies for the 

implementation of a digital financial reporting system for MSMEs using Accurate 

software, as it is one of the most widely used cloud-based accounting applications 

by MSMEs in Indonesia and has excellent evaluation features. A descriptive 

qualitative approach was used in this study. MSMEs in Surabaya that have been 

using Accurate for at least one year were interviewed, observed, and documented. 

The research results show that Accurate can improve the accuracy and efficiency 

of financial reports and make financial management more transparent. However, 

limited digital literacy, inadequate technological infrastructure, and lack of 

continuous training and support are the main obstacles to its implementation. The 

findings of this research emphasize the importance of synergy between technology 

providers, the government, and MSME actors in promoting the adoption of digital 

accounting systems. The research also concludes that, with the support of 

appropriate mentoring strategies, employee readiness, and access to technology, 

digital transformation with Accurate can enhance the competitiveness of MSMEs. 

Key Words : Digital Transformation, Financial Management, Micro, Small and 

Medium Enterprises (MSME), Accurate, and Digital Accounting Systems. 
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