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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh stres kerja dan beban kerja
terhadap kinerja karyawan Part Time Generasi Z dengan motivasi sebagai variabel
mediasi. Objek penelitian ini adalah karyawan Generasi Z yang berstatus sebagai
mahasiswa yang sedang menempuh pendidikan tinggi di wilayah Kota Surabaya.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan
data melalui penyebaran kuesioner secara online menggunakan Google Form.
Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 120 responden yang
ditentukan dengan teknik purposive sampling sesuai dengan kriteria penelitian.
Metode analisis data yang digunakan adalah (SEM-PLS) dengan bantuan
perangkat lunak SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa stres kerja
berpengaruh signifikan terhadap motivasi, beban kerja berpengaruh signifikan
terhadap motivasi, motivasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan,
stres kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, dan beban kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Selain itu, stres kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan melalui motivasi sebagai
variabel mediasi, serta beban kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan melalui motivasi sebagai variabel mediasi.

Kata Kunci: Stres Kerja, Beban Kerja, Motivasi, Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the effect of work stress and workload on
the performance Part Time of Generation Z employees with motivation as a
mediating variable. The objects of this study are Generation Z employees who are
students currently pursuing higher education in the Surabaya City area. This
study uses a quantitative approach with data collection techniques through the
distribution of online questionnaires using Google Forms. The number of samples
used in this study was 120 respondents who were determined by purposive
sampling technique according to the research criteria. The data analysis method
used is (SEM-PLS) with the help of SmartPLS software. The results of the study
indicate that work stress has a significant effect on motivation, workload has a
significant effect on motivation, motivation has a significant effect on employee
performance, work stress has a significant effect on employee performance, and
workload has a significant effect on employee performance. In addition, work
stress has a significant effect on employee performance through motivation as a
mediating variable, and workload has a significant effect on employee
performance through motivation as a mediating variable.

Keywords: Job Stress, Workload, Motivation, Employee Performance.
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