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ABSTRAK

Kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan ekspedisi pengiriman barang
merupakan sektor jasa pengiriman barang yang saat ini memiliki peranan
sangat penting dalam kehidupan bermasyarakat yang telah mengalami
peningkatan yang cukup signifikan maka dari itu kerjasama antara pihak
pengirim dengan pihak penyedia jasa ekspedisi harus dilakukan dengan baik
apabila terjadikelalaian atau ketidakjujuran dalam melakukan pengiriman
barang dapat mengakibatkan kerugian, J&T Express memiliki Standard
Operating Procedure (SOP) sendiri untuk melakukan tugas dan
wewenangnya sebagai penyedia jasa ekspedisi pengiriman barang yang
dimana SOP tersebut harus berjalan sesuai peraturan dan ketentuan yang
ada serta tidak membebankan kedua belah pihak baik pihak konsumen
ataupun J&T Express sebagai penyedia jasa. SOP J&T Express juga
mengatur mengenai pengiriman paket melalui berbagai macam jalur
transportasi seperti pengiriman melalui udara, darat, dan perairan. Kualitas
pelayanan merupakan keunggulan yang harus dimiliki oleh suatu layanan
yang dapat dinilai oleh pelanggan, jika layanan yang diterima sesuai bahkan
dapat memenuhi apa yang mereka harapkan maka pelayanan dapat
dikatakan baik atau positif. Kualitas pelayanan suatu perusahaan merupakan
esensi yang sangat penting bagi setiap perusahaan guna mempertahankan
perusahaan dan menghadapi persaingan bisnis.

Kata Kunci : Jasa Layanan Ekspedisi Barang, J&T Express, Perlindungan
Hukum J&T Express
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ABSTRACT

Activities carried out by the shipping expedition company are the shipping service
sector which currently has a very important role in community life which has
experienced a significant increase, therefore cooperation between the sender and
the shipping service provider must be carried out properly if there is negligence or
dishonesty in shipping goods can result in losses, J&T Express has its own Standard
Operating Procedure (SOP) to carry out its duties and authorities as a shipping
expedition service provider where the SOP must run according to existing
regulations and provisions and not burden both parties, both consumers and J&T
Express as service providers. The J&T Express SOP also regulates the delivery of
packages through various transportation routes such as shipping by air, land, and
water. Service quality is an advantage that must be possessed by a service that can
be assessed by customers, if the service received is appropriate and can even meet
what they expect, then the service can be said to be good or positive. The quality of
a company's service is a very important essence for every company in order to
maintain the company and face business competition.

Keywords : Freight Forwarding Services, J&T Express, J&T Express Legal
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