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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penerapan teknologi 

digital dan modal sosial terhadap daya saing agrowisata, dengan bauran 

pemasaran sebagai variabel moderasi. Studi dilakukan di Desa 

Ketapanrame, Kabupaten Mojokerto, yang dikenal sebagai desa 

agrowisata berbasis komunitas. Pendekatan kuantitatif digunakan dalam 

penelitian ini dengan metode survei melalui kuesioner. Jumlah responden 

sebanyak 30 orang yang terdiri dari pengelola dan pelaku agrowisata. Data 

dianalisis menggunakan Partial Least Squares–Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) melalui perangkat lunak SmartPLS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa penerapan teknologi digital berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap daya saing agrowisata, terutama melalui dimensi 

informasi digital, pemasaran digital, dan media sosial. Modal sosial juga 

terbukti memiliki pengaruh positif melalui dimensi komunikasi, solidaritas, 

dan partisipasi masyarakat. Selain itu, bauran pemasaran (7P) memperkuat 

hubungan antara teknologi digital dan modal sosial terhadap daya saing 

agrowisata, khususnya pada elemen promosi, proses layanan, dan bukti 

fisik. Temuan ini menunjukkan bahwa keberhasilan pengembangan 

agrowisata tidak hanya bergantung pada pemanfaatan teknologi, tetapi 

juga pada kekuatan jaringan sosial dan strategi pemasaran yang tepat. 

Penelitian ini memberikan kontribusi teoretis dalam pengembangan model 

pemasaran pariwisata berbasis komunitas dan rekomendasi praktis bagi 

pengelola agrowisata dalam merancang strategi digital dan sosial yang 

terintegrasi untuk meningkatkan daya saing secara berkelanjutan. 

 

Kata kunci: Teknologi digital, Modal sosial, Bauran pemasaran, Daya 

saing agrowisata. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of digital technology and social capital 

on agrotourism competitiveness, with marketing mix as a moderating 

variable. The study was conducted in Ketapanrame Village, Mojokerto 

Regency, which is known as a community-based agrotourism village. A 

quantitative approach was used in this study with a survey method through 

questionnaires. The sample consisted of 30 respondents, including 

agrotourism managers and practitioners. Data were analyzed using Partial 

Least Squares–Structural Equation Modeling (PLS-SEM) via the SmartPLS 

software. The results indicated that the application of digital technology has 

a positive and significant impact on agrotourism competitiveness, 

particularly through the dimensions of digital information, digital marketing, 

and social media. Social capital was also found to have a positive influence 

through the dimensions of communication, solidarity, and community 

participation. Additionally, the marketing mix (7P) strengthens the 

relationship between digital technology and social capital on agrotourism 

competitiveness, particularly in the elements of promotion, service process, 

and physical evidence. These findings indicate that the success of 

agrotourism development depends not only on the use of technology but 

also on the strength of social networks and appropriate marketing 

strategies. This study contributes theoretically to the development of 

community-based tourism marketing models and provides practical 

recommendations for agrotourism managers in designing integrated digital 

and social strategies to enhance competitiveness sustainably. 

 

Keywords: Digital technology, Social capital, Marketing mix, 

Agrotourism competitiveness. 
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