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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul: Analisis Pengaruh Electronic Word of Mouth (E-
WOM) dan Modal Sosial Terhadap Pertumbuhan Badan Usaha Milik Desa
(BUMDes) Mutiara Welirang pada Sektor Agrowisata Melalui Keputusan
Pengunjung. (Studi Kasus: Wisata Sawah Sumber Gempong Di Desa
Ketapanrame, Kecamatan Trawas, Kabupaten Mojokerto. Tujuan dari
penelitian ini adalah 1). Menganalisis pengaruh E-WOM dan Modal Sosial
terhadap pertumbuhan BUMDes Mutiara Welirang pada sektor agrowisata
melalui Keputusan Pengunjung. 2). Menganalisis pengaruh Keputusan
Pengunjung terhadap pertumbuhan BUMDes Mutiara Welirang pada
sektor agrowisata. 3). Mengetahui faktor-faktor lain yang mempengaruhi
pertumbuhan BUMDes Mutiara Welirang pada sektor agrowisata.
Penelitian ini berjenis kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Data
dalam penelitian ini bersumber dari data primer dan data sekunder. Data
dikumpulkan menggunakan kuesioner. Metode analisis data yang dipakai
adalah SEM-PLS menggunakan software SmartPLS 4, dengan
melakukan uji outer model yang terdiri atas uji validitas dan reliabilitas,
melakukan uji inner model yang terdiri atas uji koefisien determinasi dan
uji effect size, dan melakukan uji hipotesis. Hasil analisis data penelitian
diketahui bahwa, E-WOM dan modal sosial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap pertumbuhan BUMDes Mutiara Welirang pada sektor
agrowisata melalui keputusan pengunjung. Hasil uji mediasi juga
menunjukkan bahwa keputusan pengunjung berpengaruh positif dan
signifikan dalam memediasi pengaruh E-WOM dan Modal Sosial terhadap
pertumbuhan BUMDes Mutiara Welirang pada sektor agrowisata. Hasil ini
didukung dengan hasil R-square sebesar 61,2% yang disimpulkan bahwa
terdapat hubungan menuju kuat antara variabel independen dan mediasi
dalam menjelaskan sebagian besar faktor yang mempengaruhi
Pertumbuhan BUMDes Mutiara Welirang pada sektor agrowisata.

Kata Kunci : Pertumbuhan BUMDes, Agrowisata, E-WOM, Modal Sosial,
Keputusan Pengunjung
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ABSTRACT

This study is titled: Analysis of the Influence of Electronic Word of Mouth
(E-WOM) and Social Capital on the Growth of the Mutiara Welirang
Village-Owned Enterprise (BUMDes) in the Agrotourism Sector Through
Visitor Decisions. (Case Study: Rice Field Tourism at Sumber Gempong in
Ketapanrame Village, Trawas Sub-District, Mojokerto Regency. The
objectives of this study are: 1). To analyse the influence of E-WOM and
social capital on the growth of BUMDes Mutiara Welirang in the
agrotourism sector through visitor decisions. 2). To analyse the influence
of visitor decisions on the growth of BUMDes Mutiara Welirang in the
agrotourism sector. 3). To identify other factors influencing the growth of
BUMDes Mutiara Welirang in the agrotourism sector. This study is
quantitative in nature with a descriptive approach. The data used in this
study were sourced from primary and secondary data. Data collection was
conducted using questionnaires. The data analysis method used was
SEM-PLS using SmartPLS 4 software, by conducting an outer model test
consisting of validity and reliability tests, conducting an inner model test
consisting of a coefficient of determination test and an effect size test, and
conducting a hypothesis test. The results of the data analysis revealed
that E-WOM and social capital have a positive and significant effect on the
growth of BUMDes Mutiara Welirang in the agrotourism sector through
visitor decisions. The mediation test results also showed that visitor
decisions have a positive and significant effect in mediating the influence
of E-WOM and social capital on the growth of BUMDes Mutiara Welirang
in the agrotourism sector. These results are supported by an R-square
value of 61.2%, indicating a strong relationship between the independent
variables and the mediating variable in explaining the majority of factors
influencing the growth of BUMDes Mutiara Welirang in the agrotourism
sector.

Keywords: BUMDes Growth, Agrotourism, E-WOM, Social Capital, Visitor
Decisions
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