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ABSTRACT 

 

This thesis is entitled Supervision of the Implementation of Parking and 

Legal Protection of Parking Users in Surabaya City. Based on this title, two 

problems will arise, namely: How is the supervision of the implementation of 

parking in Surabaya City and how is the legal protection of parking users in 

Surabaya City. 

This writing uses normative legal research methods, namely this writing is 

based on the approach of laws and regulations that have binding legal force in 

accordance with the material discussed. This writing is legal research using a 

statue approach, conceptual approach, case approach. 

Based on the discussion of the results obtained as follows: First through 

preventive and repressive supervision of the implementation of parking in the city 

of Surabaya, preventive supervision is carried out by providing counseling 

appeals, especially to parking attendants, if something is found that is not 

appropriate, a warning will first be given to the parking attendant both verbal and 

written warnings. Repressive supervision of parking in Surabaya City is carried 

out by means of the Surabaya City Sabhara Police in collaboration with the 

Surabaya City Transportation Agency conducting joint operations to curb parking 

attendants, this is done to reduce the increasing cases of illegal levies committed 

by parking attendants in Surabaya City. Second, legal protection of parking users 

in Surabaya City must be the main concern of the Surabaya City Regional 

Government which needs to be stated in the regulation of its rules in the Surabaya 

City Regional Regulation No. 3 of 2018 concerning the Implementation of 

Parking in Surabaya City so that the parking system can run in accordance with 

the principles of legal certainty, justice, and expediency. 

Keywords: Supervision, Legal Protection, Parking in Surabaya City 
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ABSTRAK 
 

Tesis ini berjudul Pengawasan Terhadap Penyelenggaraan Perparkiran 

Dan Perlindungan Hukum Terhadap Pengguna Parkir Di Kota Surabaya. 

Berdasarkan judul tersebut akan memunculkan dua permasalahan yaitu: 

Bagaimana pengawasan terhadap penyelenggaraan perparkiran di Kota Surabaya 

dan Bagaimana perlindungan hukum terhadap pengguna parkir di Kota Surabaya.  

Penulisan ini menggunakan metode penelitian hukum normatif, yakni 

penulisan ini didasarkan atas pendekatan peraturan perundang-undangan yang 

mempunyai kekuatan hukum mengikat sesuai dengan materi yang dibahas. 

Penulisan ini adalah penelitian hukum (legal research) dengan menggunakan 

pendekatan perundang-undangan (statue approach), pendekatan konseptual 

(conceptual approach), pendekatan kasus (case approach). 

Berdasarkan pembahasan hasil yang diperoleh sebagai berikut: Pertama 

melalui pengawasan preventif dan represif terhadap penyelenggaraan perparkiran 

di Kota Surabaya, pengawasan preventif dilakukan dengan memberikan himbauan 

penyuluhan terutama kepada juru parkir, jika ditemui hal yang tidak sesuai akan 

diberikan teguran terlebih dahulu kepada juru parkir tersebut baik teguran secara 

lisan maupun tertulis. Pengawasan represif terhadap penyelengaraan perparkiran 

di Kota Surabaya yaitu dilakukan dengan cara Pihak Kepolisian Sabhara Kota 

Surabaya yang bekerja sama dengan Dinas Perhubungan Kota Surabaya 

melakukan operasi gabungan guna menertibkan juru parkir, hal tersebut dilakukan 

untuk mengurangi bertambahnya kasus pungutan liar yang dilakukan oleh juru 

parkir di Kota Surabaya. Kedua, perlindungan hukum terhadap pengguna parkir di 

Kota Surabaya harus menjadi perhatian utama Pemerintah Daerah Kota Surabaya 

yang perlu dituangkan dalam regulasi aturannya di dalam Peraturan Daerah Kota 

Surabaya No. 3 Tahun 2018 Tentang Penyelenggaraan Perparkiran di Kota 

Surabaya agar sistem perparkiran dapat berjalan sesuai dengan asas kepastian 

hukum, keadilan, dan kemanfaatan. 

Kata Kunci : Pengawasan, Perlindungan Hukum, Perparkiran di Kota Surabaya 
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