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KATA PENGANTAR

Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.
Dengan rasa syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas limpahan

rahmat, taufik, dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan
skripsi yang berjudul “Efektivitas Kereta Api Sebagai Moda Transportasi Harian Bagi
Pekerja Komuter: Studi Kasus Rute Sidoarjo—Surabaya” dengan baik dan lancar.
Penulisan skripsi ini dilakukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
Ekonomi pada Program Studi Ekonomi Pembangunan, Fakultas Ekonomi dan Bisnis,
Universitas Wijaya Kusuma Surabaya.

Skripsi ini disusun sebagai bentuk kontribusi penulis dalam memperkaya kajian
terkait efektivitas moda transportasi publik, khususnya kereta api komuter, dalam
mendukung mobilitas pekerja di kawasan urban-suburban seperti Sidoarjo—Surabaya.
Penelitian ini tidak hanya bertujuan untuk memberikan gambaran faktual mengenai
kondisi layanan kereta api komuter dari perspektif pengguna lintas moda, tetapi juga
berupaya menawarkan rekomendasi yang aplikatif bagi pemangku kepentingan guna
mendorong terciptanya sistem transportasi yang lebih terintegrasi, inklusif, dan
berkelanjutan.

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari dukungan,
bimbingan, dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis
ingin menyampaikan ucapan terima kasih dan penghargaan yang sebesarbesarnya
kepada:

1. Kepada Bapak Prof. Dr. H. Widodo Ario Kentjono, Sp. THT-KL(K), FICS, selaku
Rektor Universitas Wijaya Kusuma Surabaya, atas seluruh kebijakan dan fasilitas
akademik yang diberikan selama masa studi.

2. Kepada Bapak Drs. Ec. Gimanto Gumawan, M.M., M.Ak., selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis, yang telah memfasilitasi proses pembelajaran dan
pengembangan akademik penulis selama menempuh pendidikan.

3. Kepada Bapak Gigih Pratomo, S.E., M.Sc., selaku Ketua Program Studi Ekonomi
Pembangunan sekaligus Dosen Pembimbing, atas segala bimbingan, saran, dan
motivasi yang sangat berarti selama proses penyusunan skripsi ini hingga
terselesaikan.

4. Dosen pembimbing, Dr. Ec Hj. Pratiwi Dwi Karjati, M.M., CRA., yang telah
meluangkan waktu dan memberikkan bimbingan, arahan, serta dukungan selama
proses studi dan penyusunan skripsi ini mulai dari tahap awal hingga akhir.
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Kepada Bapak Sony Kristiyanto, S.E., M.E., selaku Dosen Wali dan Dosen mata
kuliah Ekonometrika, yang telah memberikan arahan dan pemahaman yang
mendalam khususnya dalam pengolahan data statistik yang sangat membantu
penulis dalam penelitian ini.

Kepada Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Ekonomi Pembangunan, atas ilmu
pengetahuan, motivasi, dan semangat yang telah diberikan kepada penulis selama
masa perkuliahan.

Kepada seluruh staf Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Wijaya Kusuma
Surabaya, atas dukungan, pelayanan, dan bantuan administrasi yang sangat
membantu kelancaran studi penulis.

Kepada orang tua tercinta, ayah penulis, Alm. Sugeng Harijono, cinta pertama
dalam hidup penulis. Meskipun telah tiada, kenangan indah bersamanya menjadi
sumber kekuatan yang terus menyemangati penulis dalam menjalani kehidupan.
Dengan penuh rasa syukur, penulis ingin membuktikan bahwa telah berhasil
menjalankan pesan beliau, yakni menjadi anak yang kuat. Ucapan terima kasih
juga penulis sampaikan kepada ibu, Sri Dwi Astutik, yang dengan kasih sayang
dan doa yang tak pernah henti menjadi pilar utama dalam setiap langkah hidup dan
pendidikan penulis. Tak lupa, kepada nenek tercinta, Sutarmi, yang selalu menjadi
tempat berbagi cerita dan yang senantiasa menyertakan penulis dalam setiap doa
pada sujud-sujudnya. Tanpa cinta, doa, dan dukungan mereka, pencapaian ini tidak
akan pernah terwujud.

Kepada sahabat seperjuangan terbaik diperkuliahan: Ilvi, Novira, Fikri, Lestasi,
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Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu,
penulis sangat terbuka terhadap kritik dan saran yang membangun demi penyempurnaan
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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya kebutuhan akan moda
transportasi publik yang efektif dan efisien bagi pekerja komuter di wilayah urban-
suburban, khususnya pada rute Sidoarjo-Surabaya. Penelitian ini bertujuan untuk
mengevaluasi efektivitas kereta api sebagai moda transportasi harian bagi para pekerja
komuter, dengan menekankan pada aspek keandalan waktu, efisiensi ekonomi,
kenyamanan, aksesibilitas, integrasi antarmoda, dan kualitas sistem informasi. Metode
yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data dikumpulkan
melalui wawancara mendalam, observasi lapangan, dan dokumentasi terhadap pengguna
kereta api komuter serta stakeholder terkait. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
meskipun kereta api memiliki keunggulan dalam hal ketepatan waktu dan efisiensi biaya,
efektivitasnya masih dibatasi oleh keterbatasan integrasi moda lanjutan, kapasitas
gerbong saat jam sibuk, dan akses yang belum merata ke stasiun.

Kata kunci: Efektivitas, Kereta Api Komuter, Pekerja Komuter, Transportasi Publik,
Integrasi Antarmoda
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