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ABSTRAK   

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya kebutuhan akan moda 

transportasi publik yang efektif dan efisien bagi pekerja komuter di wilayah urban-

suburban, khususnya pada rute Sidoarjo-Surabaya. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengevaluasi efektivitas kereta api sebagai moda transportasi harian bagi para pekerja 

komuter, dengan menekankan pada aspek keandalan waktu, efisiensi ekonomi, 

kenyamanan, aksesibilitas, integrasi antarmoda, dan kualitas sistem informasi. Metode 

yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data dikumpulkan 

melalui wawancara mendalam, observasi lapangan, dan dokumentasi terhadap pengguna 

kereta api komuter serta stakeholder terkait. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

meskipun kereta api memiliki keunggulan dalam hal ketepatan waktu dan efisiensi biaya, 

efektivitasnya masih dibatasi oleh keterbatasan integrasi moda lanjutan, kapasitas 

gerbong saat jam sibuk, dan akses yang belum merata ke stasiun.   

Kata kunci: Efektivitas, Kereta Api Komuter, Pekerja Komuter, Transportasi Publik, 

Integrasi Antarmoda  
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