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KATA PENGANTAR 

 

Assalammualaikum Wr.Wb 

 

Segala puji dan syukur saya panjatkan kehadirat Allah Swt, karena hanya 

dengan ridhonya skripsi saya yang berjudul “Implementasi Kebijakan 

Pemerintah Kota Dalam Penanganan Banjir di Wilayah Kota Surabaya Tahun 

2024” ini dapat saya selesaikan. 

Ide skripsi ini muncul dari adanya kesadaran dan kejengkelan dalam diri 

penulis yang tergugah karena fenomena banjir masih belum terselesaikan dan 

bahkan sering terjadi di Kota Surabaya yang membuat aktivitas masyarakat 

Surabaya terganggu, tak terkecuali aktivitas dari penulis sendiri. 

Dari rasa keinginan tahuan dan usaha penulis untuk lebih memahami 

permasalahan yang terjadi, yaitu dengan mengikuti perkembangan pemberitaan 

pada media massa, baik itu surat kabar maupun internet, penulis dapat melihat 

permasalahan yang menarik yaitu tentang masalah “implementasi”. Masalah 

implementasi menjadi menarik karena dalam kenyataannnya beberapa kebijakan 

yang sudah dilakukan masih belum bisa menangani banjir yang terjadi di Kota 

Surabaya hingga di penghujung 2024. 

Dari temuan kajian mengenai implementasi kebijakan penanganan banjir 

di Wilayah Kota Surabaya yang kemudian menjadi fokus penelitian dan 

menjadikannya sebagai pokok bahasan yang utuh dalam sebuah karya skripsi 

yang anda baca ini. Pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan 

terima kasih yang sebesar - besarnya dan penghargaan yang tinggi kepada 



vi  

 

seluruh pihak yang telah membantu, baik secara langsung maupun tidak 

langsung hingga skripsi ini dapat diselesaikan. Ucapan Terima Kasih ini dan 

penghargaan penulis haturkan kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Widodo Ario Kentjono, dr.Sp.T.H.T.B.K.L, 

Subsp.Onk.(K)selaku Rektor Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. 

2. Bapak Dr. Mangihut Siregar, M.SI., selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. 

3. Ibu Dr. Mandra Nur Alia, S.Hub.Int., M.IP selaku Kepala Program Studi 

Ilmu Politik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Wijaya 

Kusuma Surabaya, Sekaligus selaku dosen pembimbing 1 

4. Ibu Rizka Yunike Putri, S.IP selaku dosen wali 

5. Ibu Dr. Yennik Pujowati, S.AP., M.AP selaku dosen pembimbing 2 

6. Seluruh dosen pengajar di program studi Ilmu Politik Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik Universitas Wijaya Kusuma Surabaya yang telah 

memberikan bimbingan selama kurang lebih 4 tahun perkuliahan. 

7. Seluruh informan yang telah meluangkan waktunya dan memberikan 

kesempatan bagi peneliti untuk melakukan wawancara. 

8. Kepada keluarga tercinta, penulis ucapkan banyak terima kasih atas doa, 

dukungan dan pengertian yang telah diberikan. 

9. Seluruh pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah 

memberikan bantuan. 

 

Peneliti menyadari sepenuhnya bahwa dalam penulisan ini tidak terlepas 

dari kesalahan dan kekurangan dalam penulisan, isi maupun penyampaian, 

mengingat keterbatasan pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki peneliti. 
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ABSTRAK 

Fenomena banjir yang terjadi di Kota Surabaya pada penghujung tahun 2024 

mencerminkan bahwa upaya penanganan banjir oleh pemerintah daerah masih 

menghadapi berbagai tantangan yang serius. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis implementasi kebijakan Pemerintah Kota Surabaya dalam menangani 

banjir, serta mengidentifikasi faktor-faktor yang mendukung maupun menghambat 

pelaksanaannya. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif 

dengan kerangka teori penerapan kebijakan menurut George C. Edward III , yang 

menitikberatkan pada empat variabel utama: komunikasi, sumber daya, disposisi 

pelaksana, dan struktur birokrasi. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam 

dengan pejabat teknis , masyarakat , dan warga yang terdampak banjir di beberapa 

wilayah rawan genangan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun berbagai 

kebijakan telah dirumuskan dan infrastruktur pendukung seperti rumah pompa dan 

kolam retensi telah dibangun, penerapan kebijakan tersebut masih belum efektif. 

Hal ini disebabkan oleh lemahnya komunikasi antarinstansi, terbatasnya sumber 

daya manusia dan anggaran, rendahnya partisipasi masyarakat, serta rendahnya 

pengawasan terhadap pelanggaran tata ruang. Berdasarkan temuan tersebut, 

diperlukan evaluasi menyeluruh terhadap kebijakan yang telah diterapkan, serta 

perbaikan dalam proses perencanaan, koordinasi lintas sektor, dan pelibatan 

masyarakat secara aktif. Dengan demikian, kebijakan penanganan banjir di Kota 

Surabaya dapat berjalan secara lebih efektif, responsif, dan berkelanjutan. 

Kata Kunci: implementasi kebijakan, banjir, Pemerintah Kota Surabaya, 

komunikasi.
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ABSTRACT 

 

The flooding that occurred in Surabaya City at the end of 2024 reflects that flood 

management efforts by the local government still face various serious challenges. This study 

aims to analyze the implementation of Surabaya City Government policies in managing 

floods and identify factors that support and hinder their implementation. This study uses a 

qualitative descriptive approach with a theoretical framework of policy implementation 

according to George C. Edward III, which emphasizes four main variables: communication, 

resources, implementer disposition, and bureaucratic structure. Data were collected through 

in-depth interviews with technical officials, the community, and residents affected by flooding 

in several areas prone to inundation. The results of the study indicate that although various 

policies have been formulated and supporting infrastructure such as pump houses and 

retention ponds have been built, the implementation of these policies is still ineffective. This 

is caused by weak communication between agencies, limited human resources and budgets, 

low community participation, and poor supervision of spatial planning violations. Based on 

these findings, a comprehensive evaluation of the policies that have been implemented is 

needed, as well as improvements in the planning process, cross-sector coordination, and 

active community involvement. Thus, flood management policies in Surabaya City can be 

implemented more effectively, responsively, and sustainably.. 

 

Keywords: policy implementation, flood, Surabaya City Government, 

communication.
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