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ABSTRAK

Fenomena banjir yang terjadi di Kota Surabaya pada penghujung tahun 2024
mencerminkan bahwa upaya penanganan banjir oleh pemerintah daerah masih
menghadapi berbagai tantangan yang serius. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis implementasi kebijakan Pemerintah Kota Surabaya dalam menangani
banjir, serta mengidentifikasi faktor-faktor yang mendukung maupun menghambat
pelaksanaannya. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif
dengan kerangka teori penerapan kebijakan menurut George C. Edward 11l , yang
menitikberatkan pada empat variabel utama: komunikasi, sumber daya, disposisi
pelaksana, dan struktur birokrasi. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam
dengan pejabat teknis , masyarakat , dan warga yang terdampak banjir di beberapa
wilayah rawan genangan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun berbagai
kebijakan telah dirumuskan dan infrastruktur pendukung seperti rumah pompa dan
kolam retensi telah dibangun, penerapan kebijakan tersebut masih belum efektif.
Hal ini disebabkan oleh lemahnya komunikasi antarinstansi, terbatasnya sumber
daya manusia dan anggaran, rendahnya partisipasi masyarakat, serta rendahnya
pengawasan terhadap pelanggaran tata ruang. Berdasarkan temuan tersebut,
diperlukan evaluasi menyeluruh terhadap kebijakan yang telah diterapkan, serta
perbaikan dalam proses perencanaan, koordinasi lintas sektor, dan pelibatan
masyarakat secara aktif. Dengan demikian, kebijakan penanganan banjir di Kota
Surabaya dapat berjalan secara lebih efektif, responsif, dan berkelanjutan.

Kata Kunci: implementasi kebijakan, banjir, Pemerintah Kota Surabaya,
komunikasi.
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ABSTRACT

The flooding that occurred in Surabaya City at the end of 2024 reflects that flood
management efforts by the local government still face various serious challenges. This study
aims to analyze the implementation of Surabaya City Government policies in managing
floods and identify factors that support and hinder their implementation. This study uses a
qualitative descriptive approach with a theoretical framework of policy implementation
according to George C. Edward 111, which emphasizes four main variables: communication,
resources, implementer disposition, and bureaucratic structure. Data were collected through
in-depth interviews with technical officials, the community, and residents affected by flooding
in several areas prone to inundation. The results of the study indicate that although various
policies have been formulated and supporting infrastructure such as pump houses and
retention ponds have been built, the implementation of these policies is still ineffective. This
is caused by weak communication between agencies, limited human resources and budgets,
low community participation, and poor supervision of spatial planning violations. Based on
these findings, a comprehensive evaluation of the policies that have been implemented is
needed, as well as improvements in the planning process, cross-sector coordination, and
active community involvement. Thus, flood management policies in Surabaya City can be
implemented more effectively, responsively, and sustainably..

Keywords: policy implementation, flood, Surabaya City Government,
communication.
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