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MOTTO 

 

“Ilmu tak akan berarti jika hanya tersimpan, ia harus dicari, ditemukan, dan 

dimanfaatkan” 

Motto ini mencerminkan tujuan utama perpustakaan, yaitu menjadikan ilmu 

pengetahuan berguna melalui akses dan pemanfaatan yang aktif. Dalam konteks 

penelitian ini, motto ini menggambarkan bahwa rendahnya kunjungan ke koleksi 

layanan tandon berarti masih banyak potensi ilmu yang belum tersentuh. Penulis 

berharap temuan penelitian ini dapat mendorong optimalisasi pemanfaatan koleksi 

yang ada. 

“Tidak ada koleksi yang sia-sia, hanya perlu jembatan untuk sampai pada 

pemustakanya.” 

Setiap koleksi di perpustakaan, termasuk koleksi tandon, memiliki nilai 

penting bagi ilmu dan pengembangan diri. Namun, nilai itu bisa tersembunyi jika 

koleksi tidak dikenali atau dimanfaatkan. Saya memilih motto ini karena 

mencerminkan inti masalah dalam skripsi saya, koleksi tandon belum tersentuh 

maksimal, bukan karena tidak berguna, tapi karena belum ada pendekatan yang 

tepat untuk menarik perhatian pemustaka. Motto ini juga membawa harapan agar 

koleksi tersebut bisa kembali dihidupkan melalui strategi dan pemahaman yang 

tepat. 

“Pengetahuan adalah anugerah Tuhan, menyebarkannya adalah tugas 

manusia.” 

Motto ini menyampaikan bahwa pengetahuan adalah karunia dari Tuhan 

yang harus dimanfaatkan dan disebarkan untuk kebaikan bersama. Motto ini dipilih 

karena sejalan dengan nilai-nilai universitas Katolik yang menjunjung tinggi iman 

dan akal. Selain itu, motto ini saya ambil karena sesuai dengan fokus penelitian 

mengenai layanan koleksi tandon, yang bertujuan agar sumber-sumber informasi 

tidak terabaikan, melainkan dapat dijangkau dan digunakan oleh pemustaka dengan 

sebaik-baiknya. 
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ABSTRAK 

 
Dewa Ayu Ardini Resvari, 2025. Faktor Penyebab Rendahnya Kunjungan 

Layanan Koleksi Tandon Di Perpustakaan Universitas Katolik Widya 

Mandala Surabaya (Triangulasi Data Di Perpustakaan Lokasi Dinoyo). 

Skripsi Program Studi Ilmu Perpustakaan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik. Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. Pembimbing: I) Yanuastrid 

Shintawati, S.IPI., M.Si; II) Dian Kristyanto, S.IIP., M.IP. 

 

Penelitian ini memaparkan bahasan tentang rendahnya kunjungan layanan 

koleksi tandon di Perpustakaan Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya 

(UKWMS) khususnya di Kampus Dinoyo. Tujuan penelitian ini adalah 

mengidentifikasi faktor penyebab rendahnya kunjungan layanan koleksi tandon di 

Perpustakaan Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya. 

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi 

kasus. Penelitian ini pada dasarnya menggunakan teori penggunaan dan kepuasan 

oleh Katz, Blumler dan Gurevitch dalam proses identifikasi masalah. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara mendalam, observasi, dan 

dokumentasi. 

  

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh 6 faktor yang menjadi penyebab 

rendahnya kunjungan layanan koleksi tandin di Perpustakaan Universitas Katolik 

Widya Mandala yang diantaranya ialah Banyak mahasiswa memiliki pemahaman 

yang kurang tepat mengenai fungsi koleksi tandon, minimnya sosialisasi mengenai 

keberadaan dan manfaat koleksi tandon, lokasi ruang koleksi tandon yang berada 

kurang strategis serta kurangnya fasilitas dan pencahayaan di dalam ruangan, 

kurangnya komunikasi dua arah antara pustakawan dan mahasiswa sehingga 

pelayanan dinilai pasif, pengaruh perkembangan teknologi informasi dan 

digitalisasi dimana preferensi mahasiswa untuk menggunakan platform daring 

dalam mencari informasi dan referensi, kebijakan internal perpustakaan maupun 

universitas yang diantaranya seperti pembatasan akses terhadap koleksi, larangan 

peminjaman keluar, waktu operasional yang terbatas, serta kurangnya integrasi 

koleksi ini dalam kurikulum akademik menyebabkan layanan ini tidak memiliki 

posisi yang strategis dalam proses pembelajaran mahasiswa.  

 

Kata Kunci : Kunjungan perpustakaan, Koleksi tandon. 
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ABSTRACT 

 
Dewa Ayu Ardini Resvari, 2025. Factors Contributing to the Low Visits to the 

Layanan Koleksi Tandon at the Widya Mandala Catholic University 

Surabaya Library (Data Triangulation at the Dinoyo Campus Library). 

Undergraduate Thesis, Library and Information Science Study Program, 

Faculty of Social and Political Sciences, Wijaya Kusuma University 

Surabaya. Advisors: I) Yanuastrid Shintawati, S.IPI., M.Si; II) Dian 

Kristyanto, S.IIP., M.IP. 

 

This study discusses the issue of low visit rate to Layanan Koleksi Tandon 

at the Library of Widya Mandala Catholic University Surabaya (UKWMS), 

particularly at the Dinoyo Campus. The purpose of this research is to identify the 

factors causing the low visitrate of the layanan koleksi tandon at UKWMS Library. 

 

The study employs a qualitative approach using a case study method. It 

primarily adopts the uses and gratifications theory by Katz, Blumler, and Gurevitch 

to help identify the underlying issues. Data collection techniques used in this 

research include in-depth interviews, observation, and documentation. 

 

The findings of the study reveal six main factors contributing to the low visit 

rate to layanan koleksi tandon at UKWMS Library, which many students have a 

limited or incorrect understanding of the purpose of koleksi tandon, Lack of 

promotion and outreach regarding the existence and benefits of the reserve 

collection, The reserve collection room is located in a less strategic area and lacks 

adequate facilities and lighting, Insufficient two-way communication between 

librarians and students, making the service seem passive, The influence of 

technological developments and digitalization, which lead students to prefer online 

platforms for seeking information and references, Internal policies of the library or 

university, such as access restrictions to the collection, prohibition of borrowing 

items outside the library, limited operational hours, and the lack of integration of 

the collection into the academic curriculum, which makes this service less relevant 

to the students’ learning process. 

 

Keywords: Library visits, Reserve collection. 
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