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ABSTRAK 

Evaluasi adalah proses sistematis untuk menilai nilai, kualitas, utilitas, 
efektivitas, atau signifikansi dari suatu objek, program, atau kegiatan. Definisi ini 
menekankan pada aspek sistematik dan komprehensif dari proses evaluasi. Orang 
Dengan Gangguan Jiwa atau sering disebut ODGJ adalah seseorang yang 
mengalami gangguan jiwa dalam keberfungsi mental yang mempengaruhi beberapa 
ciri yaitu pikiran, perasaan, dan perilaku mereka. Kondisi ini dapat berdampak 
secara signifikan pada kemampuan dan perilaku seseorang dalam melakukan 
kegiatan sehari-hari dan berinteraksi sosial.  

Hasil penelitian ini mendeskripsikan evaluasi program dan pelayanan  
terhadap Orang Dengan Gangguan Jiwa (ODGJ) di Balai Pelayanan dan 
Rehabilitasi Sosial Penyandang Masalah Kesejahteraan Sosial (BPRS PMKS) 
Sidoarjo dengan menggunakan teori ekologi. Metode yang digunakan pada 
penelitian ini yaitu kualitatif studi kasus. Berdasarkan hasil penelitian ini mendapati 
beberapa program pelayanan dan rehabilitasi bagi Orang Dengan Gangguan Jiwa 
atau ODGJ untuk menyembuhkan penyakit fisik maupun psikis yang mereka alami 
sebelumnya. Lalu penelitian ini mendapati bentuk perkembangan yang 
terindentifikasi pada Orang Dengan Gangguan Jiwa (ODGJ) dalam mendapatkan 
pelayanan dan mengikuti program rehabilitasi yang disediakan oleh Balai 
Pelayanan dan Rehabilitasi Penyandang Masalah Kesejahteraan Sosial (BPR 
PMKS) Sidoarjo. 

 

Kata Kunci : Evaluasi, Orang Dengan Gangguan Jiwa, Pelayanan, 
Rehabilitasi 
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ABSTRACT 

Evaluation is a systematic process for assessing the value, quality, utility, 
effectiveness, or significance of an object, program, or activity. This definition 
emphasizes the systematic and comprehensive aspects of the evaluation 
process.People with Mental Disorders or often called ODGJ are people who 
experience mental disorders in mental functioning that affect several 
characteristics, namely their thoughts, feelings, and behavior. This condition can 
have a significant impact on a person's ability and behavior in carrying out daily 
activities and interacting socially. 

The results of this study describe the evaluation of programs and services 
for People with Mental Disorders (ODGJ) at the Social Services and Rehabilitation 
Center for People with Social Welfare Problems (BPRS PMKS) Sidoarjo using 
ecological theory.. The method used in this study is a qualitative case study. Based 
on the results of this study, several service and rehabilitation programs were found 
for People with Mental Disorders or ODGJ to cure physical and psychological 
illnesses that they had previously experienced. Then this study found a form of 
development identified in People with Mental Disorders (ODGJ) in getting services 
and participating in rehabilitation programs provided by the Social Service and 
Rehabilitation Center for People with Social Welfare Problems (BPR PMKS) 
Sidoarjo. 

 

Keywords: Evaluation, People with Mental Disorders, Services, 
Rehabilitation.

 

 

 

 

 

 

 


