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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Beìrdasarkan hasil peìneìlitian yang dilakukan, simpulan yang dapat diambil 

dalam liveì striming Jaweìlary Loìveìr, bahwa tindak iloìkusi dalam peìnjualan oìnlineì 

shoìp meìlalui liveì streìaming di Jeìweìlry Loìveìr meìnunjukkan bahwa peìngguna 

bahasa oìleìh peìnjual tidak hanya beìrtujuan untuk meìnyampaikan infoìrmasi, teìtapi 

juga untuk meìmeìngaruhi, meìmbujuk, dan meìmbangun keìdeìkatan deìngan audieìns. 

Jeìnis tindak iloìkusi yang doìminan meìliputi tindak direìktif, tindak aseìrtif, tindak 

eìkspreìsif, tindak koìmisif. 

Meìlalui peìnggunaan tindak iloìkusi ini, peìnjual mampu meìnciptakan 

inteìraksi yang meìnarik, meìningkatkan keìpeìrcayaan koìsumeìn, dan meìmpeìrbeìsar 

peìluang transaksi. Strateìgi bahasa yang digunakan dalam liveì streìaming teìrbukti 

meìnjadi salah satu faktoìr peìnting dalam meìnciptakan eìfeìktivitas koìmunikasi dan 

keìbeìrhasilan peìnjual seìcara daring. Tindak iloìkusi meìmpunyai peìran yang 

meìmbangun koìmunikasi yang eìfeìktif antara peìnjual dan peìmbeìli. Dalam koìnteìks 

ini, tindak iloìkusi yang paling doìminan digunakan adalah tindak iloìkusi direìktif 

dan reìpreìseìntatif. Peìnjual seìring meìnggunakan tindak direìktif untuk meìngajak, 

meìmeìrintah, atau meìndoìroìng audieìns agar meìlakukan peìmbeìlian, seìpeìrti meìlalui 

ajakan, doìroìngan untuk seìgeìra cheìckoìut, dan peìmbeìrian diskoìn teìrbatas. 

Seìmeìntara itu tindak reìpreìseìntatif digunakan untuk meìnyampaikan infoìrmasi 

proìduk seìcara meìyakinkan, seìpeìrti meìnjeìlaskan kualitas, manfaat dan keìaslian 

barang. Seìlain itu, 
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tindak iloìkusi eìkspreìsif juga juga muncul dalam beìntuk ucapan teìrima kasih, 

sapaan ramah, dan apreìsiasi teìrhadap peìmbeìli seìbagai strateìgi untuk meìnciptakan 

keìdeìkatan eìmoìsioìnal. Tindak koìmisif juga digunakan meìskipun tidak doìminan, 

seìpeìrti dalam janji peìngiriman ceìpat atau garansi barang. Tindak deìklaratif sangat 

jarang diteìmukan, namun dapat muncul dalam peìrnyataan sahnya transaksi atau 

peìneìtapan harga akhir. 

 

1.2 Saran 

 Beìrdasarkan hasil peìneìlitian yang teìlah dilakukan, beìrikut adalah saran 

yang diajukan. Deìngan adanya peìneìlitian ini diharapkan dapat meìmbantu peìlaku 

bisnis oìnlineì maupun peìneìliti bahasa untuk meìmahami peìntingnya aspeìk 

pragmatik dalam koìmunikasi peìmasaran moìdeìrn. Peìmbaca diharapkan dapat 

meìngeìksploìrasi leìbih lanjut wawasan dan peìngeìtahuan meìngeìnai tindak iloìkusi 

dalam peìnjualan oìnlineì shoìp pada liveì streìaming. 

 Bagi peìneìliti seìlanjutnya yang akan meìlakukan peìneìlitian deìngan kajian 

yang sama deìngan meìnambahkan peìrmasalahan yang ada, leìbih meìngeìksploìrasi 

kata atau kalimat yang muncul pada liveì sreìaming peìnjualan oìnlineì shoìp seìhingga 

hasil peìneìlitian akan leìbih luas. 

Bagi peìmeìlajar bahasa, disarankan dapat meìngimpleìmeìntasikan bahasa yang 

teìrdapat dalam peìnjualan oìnlineì shoìp pada liveì streìaming. Seìlain itu, peìmeìlajar 

bahasa harus teìtap teìrbuka teìrhadap peìrkeìmbangan bahasa, seìhingga meìndapatkan 

peìngeìtahuan lain dalam beìlajar.  
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