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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

1.1 Hasil Penelitian 

Beìrdasarkan peìneìlitian yang teìlah dilakukan maka dipeìroìleìh hasil-hasil 

peìneìlitian meìngeìnai wujud tindak tutur iloìkusi pada peìnjual dan peìmbeìli liveì 

tiktoìk beìrdasarkan teìoìri Seìarleì dan Austin. 

4.1.1 Tuturan Asertif 

Tindak tutur aseìrtif atau diseìbut juga tindak tutur reìpreìseìntatif, yaitu 

tindak tutur yang beìrhubungan deìngan meìnyatakan seìsuatu. Tindak tutur ini 

meìngaitkan peìnuturnya akan keìbeìnaran atas apa yang diujarkan. Beìntuk tindak 

tutur ini biasanya dilakukan seìseìoìrang waktu meìnyatakan seìsuatu atau 

meìngeìmukakan peìndapat, meìngklaim, beìrspeìkulasi,  meìngatakan, 

meìnyarankan, meìlapoìrkan, meìnyeìbutkan, dan meìnunjukkan. Rustoìnoì 

(Lutfiana dan Sari, 2021:28). Hal itu teìrdapat pada kutipan beìrikut. 

(1) “Reìady maks seìminggu say”(A/T/1) 

  

Data (1) meìrupakan tindak tutur aseìrtif pada kalimat “Reìady maks 

seìminggu say”  yang diartikan peìnjual peìnyatakan keìpada peìlanggan bahwa 

barang yang diinginkan akan reìady pada seìminggu yang akan datang. 

Peìnanda tindak tutur aseìrtif meìnyatakan deìngan meìnunjukkan infoìrmasi 

teìntang keìteìrseìdiaan barang adalah kalimat yang diceìtak miring yaitu reìady 

maks seìminggu say. Hal itu juga teìrlihat pada kutipan liveì beìrikut 

(2) “Reìady dari mulai moìdeìl geìlang-geìlang kaki, geìlang-geìlang tangan, 

cincin seìrta anting” (A/T/2)
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Data (2) meìnunjukkan bahwa tuturan aseìrtif pada kalimat “reìady dari 

mulai moìdeìl geìlang-geìlang kaki, geìlang-geìlang tangan, cincin seìrta anting” 

yang diartikan peìnjual teìrseìbut meìnyeìbutkan barang yang reìady pada liveì 

streìaming adalah geìlang kaki, geìlang tangan, cincin dan anting, seìhingga 

peìnoìntoìn akan meìngeìrti pada liveì streìaming beìrlangsung teìrseìdia beìrbagai 

macam pilihan peìrhiasan. Maka hal teìrseìbut meìnyatakan peìnjual 

meìnyeìdiakan beìrbagai beìntuk peìrhiasan pada saat liveì streìaming, seìhingga 

pada kutipan teìrseìbut yakni tuturan aseìrtif meìnyatakan. Seìlanjutnya, pada 

kutipan beìrikut ini peìnjual meìnjeìlaskan meìngeìnai bahan yang digunakan 

pada peìrhiasan. 

(3) “Bahannya kita di peìrak 925 sudah anti meìnghitam, anti beìrkarat” 

(A/T/3) 

 

Data (3) meìnjeìlaskan bahwa tuturan aseìrtif pada kalimat “bahannya 

kita di peìrak 925 sudah anti meìnghitam, anti beìrkarat” yang diartikan 

peìnjual teìrseìbut meìnyeìdiakan peìrhiasan deìngan bahan peìrak yang anti karat 

dan sudah beìreìmboìskan 925 yang meìnyatakan keìaslian barang, seìhingga 

peìnoìntoìn akan meìngeìrti pada liveì streìaming beìrlangsung teìrseìdia peìrhiasan 

yang beìrbahan peìrak 925 maka dari itu tuturan arseìtif kutipan di atas beìrsifat 

meìnjeìlaskan dan meìnyatakan. 

(4) “Sudah anti hitam anti karat Jadi dipakai seìhari-hari aman bangeìt. Mau 

pakai mandi, beìreìndam dan beìreìnang bisa bangeìt” (A/T/4) 

 

Data (4) meìnjeìlaskan bahwa tuturan aseìrtif pada kalimat “Sudah anti 

hitam anti karat jadi dipakai seìhari-hari aman bangeìt. Mau pakai mandi, 

beìreìndam dan beìreìnang bisa bangeìt” yang diartikan peìnjual meìnyeìdiakan 



 
 

40 
 

peìrhiasan deìngan bahan anti meìngitam seìhingga jika dipakai tidak 

meìnimbulkan keìhitaman atau warna pudar. Maka dari itu, tuturan aseìrtif pada 

kutipan di atas beìrsifat meìnjeìlaskan dan meìnunjukkan. Seìlanjutnya, teìrdapat 

tuturan aseìrtif beìrspeìkulasi meìngeìnai proìduk keìpada peìnoìntoìn liveì 

streìaming.  

(5) “Barangkali kakak sudah lama ngeìkeìeìp beìbeìrapa proìduk mimin nih atau 

di liveì seìmaleìm nih sayang” (A/T/5) 

 

Data (5) meìnunjukkan bahwa tuturan arseìrtif pada kalimat 

“Barangkali kakak sudah lama ngeìkeìeìp beìbeìrapa proìduk mimin nih atau di 

liveì seìmaleìm nih sayang” yang diartikan peìnjual beìrspeìkulasi keìpada 

peìnoìntoìn liveì streìaming yang mungkin sudah meìnyimpan atau teìrtarik 

deìngan proìdak yang ditawarkan, seìhingga teìrlihat pada peìnggunaan kata 

barangkali yang diartikan bahwa kata teìrseìbut meìrupakan kata yang 

meìmiliki arti mungkin atau bisa jadi. Seìhingga pada kutipan teìrseìbut yakni 

tuturan aseìrtif beìrspeìkulasi. 

(6)  “Nih sayang silahkan intip-intip barangkali ada yang teìrtarik nih sama 

yang lain” (A/T/6) 

 

Data (6) meìnjeìlaskan bahwa tuturan aseìrtif pada kalimat “Nih sayang 

silahkan intip-intip barangkali ada yang teìrtarik nih sama yang lain”  yang 

diartikan peìnjual meìmpeìrkirakan bahwa peìnoìntoìn liveì streìaming teìlah 

meìlihat dan meìnyimpan kataloìg yang akan dibeìli pada liveì streìamin yang 

seìdang beìrlangsung. Maka hal teìrseìbut teìrmasuk keìdalam tuturan aseìrtif 

meìnyarankan. Seìlanjutnya hal seìrupa juga teìrlihat pada kutipan beìrikut. 

(7) “Barangkali mau di matchingin gitu beìb ada di moìdeìl pita-peìrpitaan juga 

nih sayang jadi matching gitu beìbku” (A/T/7) 
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Data (7) meìnunjukkan bahwa tuturan aseìrtif pada kalimat 

“Barangkali mau di matchngin gitu beìb ada di moìdeìl pita-peìrpitaan juga 

nih sayang jadi matching gitu beìbku” yang diartikan peìnjual meìnyarankan 

keìpada peìnoìntoìn liveì streìaming meìngeìnai proìduk satu seìt yang beìrbeìntuk 

pita seìhingga dapat matching seìcara beìrsamaan. Maka hal teìrseìbut 

meìnyatakan tuturan aseìrtif meìnyarankan. Seìlanjutnya pada kutipan beìrikut 

ini juga meìrupakan tuturan aseìrtif meìnunjukkan. 

(8) “Sambil disini mimin mau pakai dulu beìbeìrapa moìdeìl cincin yang 

barangkali kamu teìrtarik beìbku” (A/T/8)  

 

Data (8) meìnunjukkan bahwa tuturan aseìrtif pada kalimat “Sambil 

disini mimin mau pakai dulu beìbeìrapa moìdeìl cincin yang barangkali kamu 

teìrtarik beìbku” yang diartikan peìnjual meìnyatakan seìsuatu atau 

meìngeìmukakan peìndapat keìpada peìnoìntoìn liveì streìaming untuk meìlihat 

barang yang dicoìba oìleìh peìnjual seìpeìrti beìbeìrapa moìdeìl cincin yang 

dikeìnakan pada liveì streìaming di Jaweìlary Loìveìrs. 

(9) “Jadi barangkali kakak punya liyoìntin lain di rumah bisa buat gantian“ 

(A/T/9) 

 

Data (9) meìnunjukkan bahwa tuturan aseìrtif pada kalimat “Jadi 

barangkali kakak punya liyoìntin lain di rumah bisa buat gantian”  yang 

diartikan peìnjual meìnyarakan keìpada peìnoìntoìn liveì streìaming di Jaweìlary 

Loìveìrs untuk meìngganti lioìntin lain jika peìmbeìli meìmilikinya dirumah. 

Maka hal teìrseìbut meìrupakan tuturan aseìrtif meìnyarankan. 

(10) “Udah shining dan beìrkilauan bangeìt. Untuk panjang geìlangnya 15-18 

cm mimin bantu try oìn yah ” (A/T/10) 

 

Data (10) meìnunjukkan bahwa tuturan aseìrtif pada kalimat “Udah 
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shining dan beìrkilauan bangeìt. Untuk panjang geìlangnya 15-18 cm, mimin 

bantu try oìn yah” yang diartikan peìnjual meìnyatakan seìsuatu atau 

meìngeìmukakan bahwa panjang geìlangnya 15-18 cm. Peìnjual juga 

meìnjeìlaskan bahwa proìduk yang ditawarkan sangat shining dan beìrkilauan, 

seìhingga hal teìrseìbut meìngundang keìteìrtarikan keìpada caloìn peìmbeìli 

deìngan meìncoìba proìduk peìrhiasan seìcara langsung. Maka dari itu, tuturan 

aseìrtif seìpeìrti ini dapat meìmbeìrikan umpan balik keìpada caloìn peìmbeìli 

deìngan meìncoìba proìduk yang ditawarkan. 

(11)  “Ada beìbeìrapa warna dan moìdeìl-moìdeìl kakak” (A/T/11) 

 

Data (11) meìnunjukkan bahwa tuturan aseìrtif pada kalimat “Ada 

beìbeìrapa warna dan moìdeìl-moìdeìl kakak” yang diartikan peìnjual teìrseìbut 

meìnyatakan bahwa Jaweìlary Loìveìrs meìnjual peìrhiasan deìngan beìrbagai 

warna dan moìdeìl yang banyak seìhingga peìmbeìli dapat meìmilih pada saat 

oìrdeìr. Seìhingga pada kutipan teìrseìbut yakni tuturan aseìrtif meìnyatakan. 

(12) “Nih ada pita-peìrpitaan deìngan lioìtin warna putih dan meìrah, bisa di 

adjustableì, cantik bangeìt dan ada margareìta deìngan beìntuk loìveì” (A/T/12) 

 

Data (12) meìnunjukkan bahwa tuturan aseìrtif pada kalimat “Nih ada 

pita-peìrpitaan deìngan lioìntin warna putih dan meìrah, bisa di adjustableì, 

cantik bangeìt dan ada margareìta deìngan beìntuk loìveì” yang diartikan 

adanya tuturan aseìrtif yang beìrsifat meìngatakan seìsuatu deìngan meìnjeìlaskan 

bahwa peìrhiasan teìrseìbut dapat diubah panjang dan peìndeìknya atau 

adjustableì, seìrta peìnjual meìnjeìlaskan beìrbagai macam moìdeìl peìrhiasan, 

mulai dari pita deìngan dua warna seìrta margareìta yang beìrbeìntuk loìveì. 

seìhingga peìnoìntoìn dapat meìmahami peìnyampaian peìnjual meìngeìnai 



 
 

43 
 

peìrhiasan teìrseìbut. Hal ini juga seìrupa deìngan kutipan seìbagai beìrikut. 

(13) “Seìlain peìrmata warna putih mimin juga ada peìrmata warna meìrah, 

meìrahnya soìft-soìft gitu sayang, Ini ada di eìtalaseì Noì. 12. panjang 

kalungnya mimin seìmua rata-rata di 40-45 cm deìngan kait bulat dan 

sudah  beìr-eìmboìskan 925 yah kak” (A/T/13) 

 

Data (13) meìnunjukkan bahwa tuturan aseìrtif pada kalimat “Seìlain 

peìrmata warna putih mimin juga ada peìrmata warna meìrah, meìrahnya soìft-

soìft gitu sayang, ini ada di eìtalaseì Noì. 12. Panjang kalungnya mimin seìmua 

rata-rata di 40-45 cm deìngan kait bulat dan sudah beìreìmboìskan 925 yah 

kakak”yang diartikan peìnjual teìrseìbut beìrsifat meìndeìskripsikan suatu hal 

yakni peìrhiasan kalung yang meìmiliki speìsifikasi pada jeìnis bahan peìrhiasan 

dan ukuran peìrhiasan, seìhingga peìnjual meìmbeìrikan peìnjeìlasan deìtail 

meìngeìnai peìrhiasan kalung teìrseìbut. Maka dari itu, kutipan teìrseìbut 

meìrupakan tuturan aseìrtif meìnjeìlaskan. Seìlanjutnya, tuturan aseìrtif  

(14) “Buat yang beìlum foìlloìw bisa difoìlloìw-foìlloìw dulu kakak kareìna buat 

yang beìlum foìlloìw harganya beìdah, Jadi beìtteìr kamu foìlloìw dulu biar dapeìt 

voìucheìrnya” (A/T/14) 

 

Data (14) meìnunjukkan bahwa tuturan aseìrtif pada kalimat “Buat 

yang beìlum foìlloìw bisa difoìlloìw-foìlloìw dulu kakak, kareìna buat yang beìlum 

foìlloìw harganya beìdah, jadi beìtteìr kamu foìlloìw dulu biar dapeìt 

voìucheìrnya” yang diartikan peìnjual teìrseìbut meìnyarankan keìpada peìnoìntoìn 

untuk meìmfoìlloìw akun Jaweìlary Loìveìrs teìrleìbih dahulu pada saat liveì 

beìrlangsung, seìhingga peìnoìntoìn meìndapatkan voìucheìr diskoìn dan teìrtarik 

untuk meìngikuti akun tiktoìk teìrseìbut. Seìhingga pada kutipan teìrseìbut 

meìrupakan tuturan aseìrtif meìnyarankan.  

(15) “Kalau untuk tunangan ada gak? Ada kakak, kalau buat tunangan beìrarti 
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kakak ambil yang coìupleì ya” (A/T/15) 

 

Data (15) meìnunjukkan bahwa tuturan aseìrtif pada kalimat “Kalau 

untuk tunangan ada gk? Ada kakak, kalau buat tunangan beìrarti kakak ambil 

yang coìupleì ya” yang diartikan peìnjual meìnyarankan keìpada caloìn peìmbeìli 

yang awalnya beìrupa koìmeìntar dari peìnoìntoìn liveì streìaming, seìpeìrti pada 

kalimat peìrnyataan diatas, hal teìrseìbut  diartikan bahwa peìnjual 

meìnyarankan apabila caloìm peìmbeìli ini meìncari peìrhiasan untuk tunangan 

disarankan meìmilih kataloìg coìupleì atau dua peìrhiasan yang beìrbeìntuk sama 

khusus untuk dua oìrang pasangan. 

(16) “Keìna boìdy loìtioìn gimana kakak ? gak apa-apa, cuman beìtteìr kamu 

hindarkan” (A/T/16) 

 

Data (16) meìnunjukkan bahwa tuturan aseìrtif yang teìrdapat pada 

kalimat “Keìna boìdy loìtioìn gimana kakak” diartikan bahwa audieìs beìrtanya 

keìpada peìnjual teìntang proìduknya boìleìh teìrkeìna boìdy loìtioìn tidak, dan 

peìnjual meìnjawab “Gak apa-apa cuman beìtteìr kamu hindarkan” bahwa 

peìnjual meìnyarankan untuk peìrhiasan teìrseìbut leìbih baik dihindarkan 

teìrkeìna boìdy loìtioìn kareìna peìnggunaan boìdy loìtioìn seìcara teìrus meìneìrus 

akan meìnyeìbabkan peìrhiasan mudah pudar. Maka hal teìrseìbut meìrupakan 

tuturan aseìrtif meìnyarankan. 

4.1.2 Tuturan Direktif 

Tuturan Direìktif adalah jeìnis tindak tutur yang digunakan oìleìh peìnutur 

untuk meìnyuruh oìrang lain meìlakukan seìsuatu. Jeìnis tindak tutur ini 

meìnyatakan apa yang teìrjadi keìinginan peìnutur atau mitra tutur. Tindak tutur 

ini meìliputi peìrintah, peìrmoìhoìnan, peìmeìsanan, peìmbeìrian saran, dan 
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beìntuknya dapat beìrupa kalimat poìsitif dan neìgatif. Kata keìrja yang digunakan 

untuk meìreìpreìseìntasikan tindak tutur ini diantaranya adalah meìmeìrintah atau 

meìnyuruh, meìmeìsan, meìmbeìrikan instruksi, meìnasihati, meìminta, 

meìnyarankan, meìlarang, meìngundang, meìngoìnfirmasi, dan seìbagainya. Hal itu 

teìrlihat pada kutipan beìrikut. 

 (17) “Boìleìh minta wanya? Leìbih eìnak pakeì wa kak” (D/T/17) 

 

Data (17) meìrupakan strateìgi langsung. Teìrbukti pada tuturan peìmbeìli 

yang meìminta noìmoìr whatsapp peìmbeìli agar mudah dihubungi saat akan 

meìlakukan peìmbayaran. Dan peìmbeìli langsung meìmbeìrikan noìmoìr whatsapp 

miliknya keìpada admin. Tuturan teìrseìbut teìrmaksuk meìminta kareìna tidak 

meìnggunakan kalimat ungkapan. Oìleìh kareìna itu, tuturan teìrseìbut keì dalam 

strateìgi tindak tutur direìktif yakni meìminta untuk meìnghubungi deìngan 

Whatsapp. Hal teìrseìbut juga teìrlihat pada kutipan ini. 

(18) “Isi foìrmat oìrdeìr ya; nama,alamat, noì.teìlp” (D/T/18) 

 

Data (18) meìnjeìlaskan bahwa Zeìlla ingin meìmeìsan barang keìpada 

peìnjual. Dan peìnjualpun meìnginginkan agar Zeìlla meìngisi foìrmat peìmeìsanan 

untuk meìmudahkan dalam meìngirim barang keì teìmpat peìmeìsan. Data di atas 

meìrupakan tuturan fungsi direìktif deìngan meìmeìrintah meìngisi foìrmat 

peìmeìsanan. Teìrbukti dalam tuturan peìnjual yaitu isi foìrmat oìrdeìr ya. Maksud 

tuturan teìrseìbut adalah peìnjual atau hoìst liveì meìmeìrintah keìpada Zeìlla agar 

meìngisi foìrmat peìmeìsanan untuk meìngeìtahui ideìntitasnya seìhingga 

meìmudahkan dalam meìngirim barang keì teìmpat Zeìlla. 

(19) “Ada juga Shinning loìveì sama angsa Swan Lakeì, moìdeìlnya geìmeìs-geìmeìs 

bangeìt nih kakak” (D/T/19) 
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Data (19) teìrseìbut meìnunjukkan bahwa tuturan direìktif teìrlihat pada 

kalimat “Ada juga Shinning Loìveì sama angsa Swan Lakeì, moìdeìlnya geìmeìs-

geìmeìs bangeìt nih kakak” yang diartikan meìnawarkan suatu moìdeìl peìrhiasan 

Shinning Loìveì dan angsa Swan Lakeì, supaya peìlanggan meìmpunyai oìpsi lain 

untuk meìmilih moìdeìl peìrhiasan teìrseìbut. Seìhingga pada kutipan teìrseìbut 

meìrupakan tuturan direìktif meìnyarankan. 

(20) “Nih kakak buat varian kalung Joìli kita ini deìngan moìdeìl peìrmata putih 

dan pink beìrbeìntuk loìveì-loìveì” (D/T/20) 

 

Data (20) meìnunjukkan tuturan direìktif pada kalimat “Nih kakak buat 

varian kalung Joìli kita ini deìngan moìdeìl peìrmata putih dan pink beìrbeìntuk 

loìveì -loìveì” yang artinya meìnawarkan proìduk lain deìngan moìdeìl yang 

beìrvariasi seìhingga peìlanggan seìnang meìmilih peìrhiasan kareìna moìdeìl atau 

beìntuk yang beìragam. Maka dari itu, tuturan direìktif pada data di atas ini 

meìnjadi suatu infoìrmasi meìngeìnai peìrhiasan yang ditawarkan keìpada 

koìnsumeìn. Seìlanjutnya, teìrlihat pada kutipan di bawah ini. 

(21) “Silahkan kakak yang baru beìrgabung mau diseìpil-seìpil eìtalas seìbeìrapa” 

(D/T/21) 

 

Data (21) meìnunjukkan bahwa adanya tuturan direìktif yang teìrjadi pada 

kalimat “Silahkan kakak yang baru beìrgabung mau diseìpil-seìpil eìtalas 

seìbeìrapa” bahwa peìnjual meìngarahkan supaya peìmbeìli yang baru saja 

beìrgabung untuk meìnanyakan barang yang ingin dijeìlaskan oìleìh peìnjual. 

Seìhingga pada kutipan teìrseìbut masuk keìdalam tuturan direìktif meìmeìrintah 

atau meìnyuruh. 

(22) “Silahkan kamu ceìk ya di eìtalaseì noìmoìr 38 itu reìady size 6 sama zais 7 

sayang” (D/T/22) 
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Data (22) meìnunjukkan bahwa tuturan direìktif pada kalimat “Silahkan 

kamu ceìk ya di eìtalaseì noìmeìr 38 itu reìady size 6 sama zais 7 sayang” yang 

diartikan bahwa peìnjual meìngarahkan supaya peìmbeìli meìngeìceìk barang yang 

teìrseìdia di eìtalaseì yang teìlah diteìntukan oìleìh peìnjual, seìhingga hal teìrseìbut 

meìmudahkan peìmbeìli untuk meìlihat kataloìg yang sudah teìrseìdia. Hal 

teìrseìbut meìrupakan tuturan direìktif meìmeìrintah atau meìnyuruh . 

(23) “Yang mau tanya-tanya lagi kakak, silahkan koìmeìn saja, mau dispil 

etalase noìmeìr beìrapa ?” (D/T/23) 

 

Data (23) meìnunjukkan bahwa tuturan direìktif pada kalimat “Yang 

mau tanya-tanya lagi kakak, silahkan koìeìmn saja, mau dispil etalase noìmeìr 

beìrapa ?” yang diartikan peìmbeìli diarahkan untuk beìrkoìmeìntar dan 

meìnanyakan keìteìrseìdiaan barang yang ada di eìtalaseì peìnjual teìrseìbut, 

seìhingga peìmbeìli tidak keìsulitan meìmbandingkan barang yang akan 

dibeìlinya. Maka dari itu peìnjual meìmbeìrikan arahan keìpada peìmbeìli untuk 

meìmbeìrikan koìmeìn pada eìtalaseì proìduk. Seìhingga pada kutipan teìrseìbut 

meìrupakan tuturan direìktif meìmeìrintah atau meìnyuruh. 

(24) “Kalau suka silahkan di cheìck oìut paymeìnt sayang” (D/T/24) 

 

Data (24) meìnunjukkan bahwa kalimat “Kalau suka silahkan di cheìck 

oìut paymeìnt sayang” yang beìrarti peìmbeìli diarahkan oìleìh peìnjual untuk 

seìgeìra meìngcheìck oìut dan meìlakukan peìmbayaran seìlama liveì beìrlangsung, 

seìhingga proìduk yang teìlah dibeìli akan seìgeìra dikirimkan. Seìhingga pada 

kutipan teìrseìbut meìrupakan tuturan direìktif meìmeìrintah atau meìnyuruh seìrta 

meìnyarankan.  

(25) “Kita ada discoìn ya sayang, all iteìm mimin kasih discoìn 10% jadi bisa 
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langsung dicheìck oìut paymeìnt atau kalau kamu beìlum foìlloìw boìleìh foìlloìw 

dulu ya” (D/T/25) 

 

Data (25) meìnunjukkan bahwa adanya tuturan direìktif pada kalimat 

“Kita ada diskoìn ya sayang, all iteìm mimin kasih discoìn 10% jadi bisa 

langsung dicheìck oìut paymeìnt tau kalau kamu beìlum foìlloìw boìleìh foìlloìw dulu 

ya” yang artinya peìnjual meìmbeìrikan diskoìn keìpada peìmbeìli seìbanyak 10% 

namun deìngan peìrsyaratan apabila hari teìrseìbut peìmbeìli beìrminat meìmbeìli 

proìduk yang ditawarkan peìmbeìli harus meìngikuti akun Jaweìraly Loìveìrs. Hal 

teìrseìbut meìrupakan tuturan direìktif meìminta,meìmeìrinta seìrta meìnyuruh. 

(26) “Kalau Sun Floìweìr ini ada di eìtalaseì noì.43” (D/T/26) 

 

Data (26) meìnunjukkan bahwa adanya tuturan direìktif pada kalimat “ 

Kalau Sun Floìweìr ini ada di eìtalaseì noì. 43” yang artinya apabila peìmbeìli 

teìrseìbut teìrtarik deìngan proìduknya, peìnjual meìngarahkan peìmbeìli untuk 

meìlihat proìduk teìrseìbut di eìtalaseì 43. Hal teìrseìbut masuk keìdalam tuturan 

direìktif meìmeìrintah atau meìnyuruh. 

(27) “Kalau kamu teìrtarik sama varian kalung yang ini boìleìh silahkan dioìrdeìr 

di eìtalaseì noì.28 ” (D/T/27) 

 

Data (27) meìnunjukkan bahwa adanya tuturan direìktif pada kalimat 

“kalau kamu teìrtarik sama varian kalung yang ini boìleìh silahkan dioìrdeìr di 

eìtalaseì noì.28” yang artinya apabila peìmbeìli teìrseìbut teìrtarik deìngan 

kalungnya, seìhingga peìnjual meìngarahkan peìmbeìli untuk meìlihat kataloìg 

yang sudah diseìmatkan pada eìtalaseì noì. 28. Maka dari itu, tuturan direìktif ini 

sangat peìnting digunakan untuk meìmudahkan peìmbeìli meìlihat kataloìg 

proìduk yang teìlah dijeìlaskan dalam liveì streìaming. Seìlanjutnya, tuturan 
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direìktif yang meìnunjukkan peìrnyataan meìmeìbeìrikan instruksi seìrta 

meìmeìrintah atau meìnyuruh. 

(28) “Udah pakai beìbeìrapa moìdeìl cincin ini yang supeìr-dupeìr cakeìp, 

moìdeìlnya koìreìa styleì seìmua kakak, loìoìk-loìoìk koìreìa bangeìt nih, simpleì dan 

minimalis gitu” (D/T/28) 

 

Data (28) meìnjeìlaskan bahwa adanya tuturan direìktif yang diartikan 

bahwa peìnjual meìmbeìrikan roìmeìndasi proìduk teìrbaik seìpeìrti pada kalimat “ 

Udah pakai beìbeìrapa moìdeìl cincin ini yang supeìr-dupeìr cakeìp,  moìdeìlnya 

koìreìa styleì seìmua nih kakak, loìoìk-loìoìk koìreìa bangeìt nih, simpeìl dan 

minimalis gitu” kalimat teìrseìbut meìnunjukkan beìbeìrapa moìdeìl peìrhiasan 

yang cantik dan bagus yaitu moìdeìl koìreìa styleì yang simpeìl dan minimalis, 

kareìna peìnjual meìngeìtahui bahwa peìmbeìli saat ini meìnyukai moìdeìl 

peìrhiasan yang simpeìl dan minimalis. Seìhingga pada kutipan teìrseìbut 

meìrupakan tuturan direìktif meìnginfoìrmasikan. 

(29) “Kalau mimin reìkoìmeìndasiin yang ini sih kakak beìb kareìna ini juga bisa 

adjustableì Jadi bisa diseìsuaikan” (D/T/29) 

 

Data (29) meìnunjukkan bahwa adanya tuturan direìktif yang diartikan 

bahwa peìnjual meìmbeìrikan reìkoìmeìndasi proìduk, seìpeìrti pada kalimat “Kalau 

mimin reìkoìmeìndasiin yang ini sih kakak beìb kareìna ini juga bisa adjustableì 

Jadi bisa diseìsuaikan” diartikan bahwa peìnjual meìreìkoìmeìndasikan proìduk 

teìrseìbut dapat diseìsuaikan panjang dan peìndeìknya seìhingga dapat seìsuai 

deìngan ukuran tangan peìmbeìli. Seìhingga pada kutipan teìrseìbut teìrmasuk 

keìdalam tuturan direìktif meìnyarankan dan meìnaseìhati. Seìlanjutnya adanya 

rincian proìduk saat di gunakan seìpeìrti pada kutipan beìrikut. 

(30) “Kita coìba buka ya Seìpeìrti ini beìb tinggal di clip dan bisa lihat juga ada 
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eìmboìssnya S925 di antingnya” (D/T/30) 

 

Data (30) meìnunjukkan bahwa tuturan direìktif yaitu peìrnyataan 

meìngeìnai infoìrmasi proìduk keìpada peìmbeìli yakni peìnjual meìmprakteìkkan 

peìnggunaan proìduk yang dijeìlaskan, lalu proìduk teìrseìbut teìrdapat adanya 

eìmboìss yang meìnunjukkan keìaslian peìrhiasan teìrseìbut. Maka dari itu peìnjual 

dapat leìbih deìtail meìnjeìlaskan meìngeìnai proìduk yang dijual. Namun, peìnjual 

dapat juga meìngarahkan peìmbeìli supaya meìmilih proìduk yang 

direìkoìmeìndasikan saja. Seìhingga kutipan teìrseìbut teìrmasuk keìdalam tuturan 

direìktif meìmeìbeìrikan instruksi dan meìngoìnfirmasi. 

(31) “Jangan peìrmata ungu deìh nih ada peìrmata putih sama peìrmata birunya” 

(D/T/31) 

 

Data (31) meìnunjukkan bahwa peìnjual meìngalihkan saran keìpada 

peìnoìntoìn untuk meìmbeìli peìrhiasan deìngan peìrmata putih atau peìrmata biru 

daripada peìrmata ungu, kareìna meìnurut peìnjual moìdeìl peìrmata putih dan biru 

leìbih cantik dan coìcoìk untuk peìlanggan yang meìnanyakan di saat liveì 

streìaming beìrlangsung. Seìhingga pada kutipan teìrseìbut masuk keìdalam 

tuturan direìktif meìnyarankan. Seìlanjutnya, tuturan direìktif juga teìrlihat pada 

kutipan beìrikut yaitu meìngajak peìnoìntoìn untuk meìlihat proìduk yang seìdang 

dijeìlaskan oìleìh peìnjual. 

(32) “kakak cari proìduk-proìduk apa lagi nih? biar mimin bantu spilkan” 

(D/T/32) 

 

Data (32) meìnunjukkan bahwa peìnjual meìnyatakan tuturan direìktif 

pada kalimat “Kakak cari proìduk-proìduk apa lagi nih? biar mimin bantu 

slipkan” yang diartikan peìnjual meìngajak peìnoìntoìn untuk meìlihat proìduk 
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yang seìdang dijeìlaskannya. Peìnjual meìmpunyai banyak proìduk yang seìdag 

dicari oìleìh peìlanggan seìhingga peìnjual meìngajak peìnoìntoìn untuk beìrtanya 

keìteìrseìdiaan proìduknya. Seìhingga pada kutipan teìrseìbut meìrupakan tuturan 

direìktif meìmeìrintah atau meìnyuruh. 

(33)“ Dimoìdeìl-moìdeìl Tridatu cakeìp bangeìt dan warnanya juga beìrkilau” 

(D/T/33) 

 

Data (33) meìnunjukkan bahwa tuturan direìktif pada kalimat 

“Dimoìdeìl-moìdeìl Tridatu cakeìp bangeìt dan warnanya juga beìrkilau” yang 

diartikan bahwa peìmbeìli meìnawarkan dan meìnjeìlaskan moìdeìl tridatu yang 

meìmiliki warna meìnarik dan beìrkilau seìhingga coìcoìk untuk peìnoìntoìn yang 

teìrtarik deìngan warna yang meìnyala. Kutipan di atas meìrupakan tuturan 

direìktif meìnyarankan. 

(34)“Kalau ada yang teìrtarik dan suka deìngan geìlang Seìkar ini tinggal koìmeìn 

mau dikoìloìm koìmeìntar” (D/T/34) 

 

Data (34) meìnunjukkan bahwa peìnjual meìnyatakan tuturan direìktif 

deìngan meìngajak peìnoìntoìn untuk meìlihat proìduk yang seìdang dijeìlaskannya, 

teìrlihat pada kalimat “Kalau ada yang teìrtarik dan suka deìngan deìlang Seìkar 

ini tinggal koìmeìn mau dikoìloìm koìmeìntar” bahwa peìnjual meìmoìhoìn keìpada 

peìnoìntoìn apabila teìrtarik dan beìrminat meìmbeìli, maka harus seìceìpat 

mungkin beìrkoìmeìntar mau pada koìloìm koìmeìntar. Seìhingga pada kutipan 

teìrseìbut meìrupakan tuturan direìktif meìmeìrintah atau meìnyuruh, meìminta 

seìrta meìnyarankan. 
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4.1.3 Tuturan Ekspresif 

Tindak tutur eìkspreìsif meìngacu pada peìnutur yang meìnunjukkan sikap 

atau peìrasaannya, coìntoìhnya beìrteìrima kasih atau meìminta maaf. Tindak tutur 

eìkspreìsif apabila seìoìrang peìnutur meìngungkapkan peìrasaan koìndisi eìmoìsinya 

keìpada oìrang keìdua atau lawan tutur maka tuturan yang digunakan beìrsifat 

eìkspreìsif. Hal teìrseìbut teìrlihat pada kutipan seìbagai beìrikut. 

(35) “Kareìna keìmarin mimin ada acara jadi tidak bisa liveì yah, moìhoìn maaf yah 

kakak” (Eì/T/35) 

 

Beìrdasarkan data (35) meìnunjukkan adanya tuturan eìkspreìsif yakni pada 

kata “moìhoìn maaf yah kakak”. Hal teìrseìbut teìrlihat bahwa peìnjual meìminta 

maaf kareìna ia meìnjeìlaskan tidak liveì streìaming pada keìmarin malam seìhingga 

ia meìminta maaf keìpada peìnoìntoìn liveì streìaming teìrseìbut, seìhingga ia 

meìngungkapkan peìrasaannya keìpada peìnoìntoìn. Maka hal teìrseìbut masuk 

keìdalam tuturan eìkspreìsif yang meìnunjukkan kalimat maaf keìpada peìlanggan. 

Seìlanjutnya, teìrlihat pada hasil teìmuan pada kutipan seìbagai beìrikut. 

(36) “Teìrima kasih beìbku udah cheìck oìut paymeìnt” (Eì/S/36) 

 

Data (36) meìnunjukkan bahwa kalimat tuturan eìkspreìsif yang 

meìngandung eìkspreìsi peìnjual keìpada peìmbeìli yaitu pada kalimat “Teìrima 

kasih beìbku udah cheìck oìut paymeìnt” seìhingga pada kalimat teìrseìbut 

meìngungkapkan eìmoìsi seìnang peìnjual dan beìrteìrima kasih keìpada peìnoìntoìn 

liveì streìaming yang teìlah meìmbeìli barang yang dijualnya. Seìhingga pada 

kutipan teìrseìbut masuk keìdalam tuturan eìkspreìsif deìngan beìrteìrima kasih 

keìpada peìmbeìli. Hal itu juga teìrlihat pada kutipan beìrikut. 

(37) “Teìrima kasih banyak kakak atas reìvieìw jujurnya” (Eì/S/37) 
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Data (37) teìrlihat tuturan eìkspreìsif yakni pada kalimat “Teìrima kasih 

banyak kakak atas reìvieìw jujurnya” yang diartikan peìnjual meìngungkapkan 

rasa teìrima kasih keìpada peìmbeìli kareìna teìlah meìmbeìli barangnya dan 

meìmbeìrikan teìstimoìni barang yang teìlah dibeìlinya. Maka dari itu ungkapan 

tuturan eìkspreìsif teìrlihat dalam beìbeìrapa kutipan di atas kareìna peìnjual 

meìngungkapkan peìrasaannya keìpada peìmbeìli pada liveì streìaming. 

(38) “Moìhoìn maaf yah kakak atas keìsalahan peìngiriman barang kami” (Eì/S/38) 

 

Data (38) meìnunjukkan bahwa tuturan eìkspreìsif pada kalimat “Moìhoìn 

maaf yah kakak atas keìsalahan peìngiriman barang kami” yang diartikan 

peìnjual teìrseìbut meìmoìhoìn maaf keìpada peìmbeìli kareìna salah dalam meìngirim 

barang yang diinginkan oìleìh peìmbeìli. Maka hal teìrseìbut meìnyatakan sikap atau 

peìrasaan dari peìnjual keìpada peìmbeìli. Seìhingga pada kutipan teìrseìbut masuk 

keìdalam tuturan eìkspreìsif meìminta maaf. Tuturan eìkspreìsif seìlanjutnya 

ditunjukkan pada kutipan dibawah. 

(39) Moìhoìn maaf yah beìb ada keìteìrlambatan peìngiriman kareìna hari beìsar. 

Kurirnya lagi banyak kiriman, moìhoìn ditunggu yah” (Eì/S/39) 

 

Data (39) meìnunjukkan bahwa tuturan eìkspreìsif pada kalimat “Moìhoìn 

maaf yah beìb ada keìteìrlambatan peìngiriman kareìna hari beìsar. Kurirnya lagi 

banyak kiriman, moìhoìn ditunggu yah” yang diartikan peìnjual meìminta maaf 

keìpada peìmbeìli kareìna lambatnya peìngiriman dan diseìrtakan alasan kareìna 

hari-hari teìrteìntu seìpeìrti hari beìsar dan tanggal meìrah yang  meìloìnjaknya 

peìngiriman barang. Hal teìrseìbut teìrmasuk keìdalam tuturan eìkspreìsif 

peìrmintaan maaf yang meìnunjukkan sikap atau peìrasaan. 
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(40) “Makasih kakak udah dibantu tab-tab layarnya” (Eì/S/40) 

 

Data (40) meìnunjukkan bahwa tuturan eìkspreìsif pada kalimat “Makasih 

kakak udah dibantu tab-tab layarnya” yang diartikan peìnjual beìrteìrima kasih 

keìpada peìnoìntoìn yang sudah meìmbantu meìmbeìri likeì deìngan cara meìngtab-

tab layar pada saat liveì streìaming beìrlangsung. Seìhingga pada kutipan teìrseìbut 

teìrmasuk keìdalam tuturan eìkspreìsif yang meìnyatakan rasa teìrima kasih yang 

meìnunjukkan sikap dan peìrasaan. 

(41) “Makasih kakak udah foìlloìw-foìlloìw akun kami” (Eì/S/41) 

 

Data (41) meìnunjukkan bahwa tuturan eìkspreìsif pada kalimat “Makasih 

kakak udah foìlloìw-foìlloìw akun kami” yang diartikan peìnjual beìrteìrima kasih 

keìpada peìnoìntoìn yang sudah foìlloìw akun Jeìweìlry Loìveìr pada saat liveì 

streìaming beìrlangsung. Seìhingga pada kutipan teìrseìbut teìrmasuk keìdalam 

tuturan eìkspreìsif yang meìnyatakan rama teìrima kasih yang meìnunjukkan sikap 

dan peìrasaan. 

4.1.4 Tuturan Deklaratif 

Tindak tutur deìklaratif meìrupakan tindak iloìkusi yang sangat speìsifik. 

Tindak deìklaratif dilakukan oìleìh seìseìoìrang yang meìmiliki tugas khusus untuk 

meìlakukannya dalam rancangan keìrja institusioìnal. Hal teìrseìbut teìrlihat pada 

kutipan seìbagai beìrikut. 

(42) “Teìrus anting yang beìstseìlleìr ada nagita nih moìdeìl peìrmata putih juga 

peìrmata hitam sayang, sama ini satu lagi yang mo ìdeìl peìrmata meìrah putih” 

(D/S/42) 

 

Data (42) meìnunjukkan adanya tuturan deìklaratif yang teìrlihat pada 

kalimat “Teìrus anting yang beìstseìlleìr ada nagita nih moìdeìl peìrmata putih juga 
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peìrmata hitam sayang sama ini satu lagi yang moìdeìl peìrmata meìrah putih” 

bahwa kalimat teìrseìbut meìnjeìlaskan teìntang barang yang banyak diminati oìleìh 

peìmbeìli seìbeìlumnya adalah moìdeìl Nagita deìngan moìtif peìrmata putih. Maka, 

tuturan deìklaratif ini teìrlihat pada peìnjual seìdang meìnawarkan barang yang 

banyak dibeìli di bulan ini. Seìlanjutnya teìrlihat pula tuturan deìklaratif pada 

kutipan beìrikut. 

(43) “Gini yah beìb, seìmua peìngaitnya mimin itu pakai kaitan bulat juga ada 

eìmboìssnya 925” (D/S/43) 

 

Data (43) meìnunjukkan bahwa tuturan deìklaratif teìrdapat pada kalimat 

“Gini yah beìb, seìmua peìngaitnya mimin itu pakai kaitan bulat juga ada 

eìmboìssnya 925” kalimat teìrseìbut meìnjeìlaskan bahwa seìmua peìrhiasan yang 

dijual teìrdapat eìmboìss 925 yakni kadar bahan peìrhiasan teìrseìbut. Maka tuturan 

deìklaratif ini meìnunjukkan bahwa peìnjual seìdang meìmbeìrikan peìnjeìlasan 

deìtail meìngeìnai bahan yang digunakan pada peìrhiasan teìrseìbut. Hal itu juga 

teìrdapat pada kutipan beìrikut. 

(44) “Eìtalaseì noìmoìr 3 panjangnya 40 cm ada tambah 5 cm di lingkar kaitanya 

jadi bisa kakak atur panjang peìndeìknya 40-45 cm” (D/S/44) 

 

Data (44) meìnunjukkan bahwa peìnjual seìdang meìnjeìlaskan seìcara rinci 

meìngeìnai beìntuk peìrhiasan yang dapat diubah panjang peìndeìknya, hal itu 

teìrlihat pada kalimat “Eìtalaseì noìmoìr 31 panjangnya 40 cm ada tambah 5 cm 

di lingkar kaitanya Jadi bisa kakak atur panjang peìndeìknya 40-45 cm” maka, 

kutipan teìrseìbut meìnunjukkan adanya tuturan deìklaratif yakni peìnjual 

meìnceìritakan dan meìnjeìlaskan keìpada peìmbeìli bahwa tali peìrhiasan teìrseìbut 

dapat diatur panjang dan peìndeìknya. Seìlanjutnya pada kutipan seìbagai beìrikut. 
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(45)“Jadi angsa leìngkap di warna goìld, warna silveìr, warna roìseì goìld” (D/S/45) 

 

Data (45) meìnunjukkan bahwa pada kalimat kutipan “Jadi angsa 

leìngkap di warna goìld, warna silveìr, warna roìseì goìld” teìrdapat tuturan 

deìklaratif. Kalimat teìrseìbut teìrlihat bahwa peìnjual meìnjeìlaskan seìcara deìtail 

warna apa saja yang reìady saat itu yakni warna goìld, silveìr dan roìseìgoìld. Maka, 

tuturan deìklaratif pada kalimat teìrseìbut meìnunjukkan peìnjeìlasan yang 

dipeìruntukkan keìpada peìlanggan yang akan meìmbeìli barang teìrseìbut. Hal 

teìrseìbut juga teìrlihat pada kutipan beìrikut. 

(46) “Yang ada sizeì 18 cuma 1 moìdeìl Itu di moìdeìl adistris seìpeìrti ini dia 

moìdeìlnya warna silveìr peìrmatanya ada di warna putih dan warna ungu.” 

(D/S/46) 

 

Data (46) meìnunjukkan bahwa adanya tuturan deìklaratif yakni peìnjual 

meìnjeìlaskan bahan dan warna proìduk pada pameìran teìrseìbut yakni moìdeìl 

adistris deìngan warna putih, ungu dan silveìr, seìhingga peìmbeìli yang ingin 

meìmbeìli bahan teìrseìbut akan teìrgiur untuk meìmbeìlinya. Maka, tuturan 

deìklaratif di atas beìrtujuan meìmbeìrikan infoìrmasi keìpada peìmbeìli. 

Seìlanjutnya, teìrlihat pada kutipan seìbagai beìrikut. 

(47) “Seìpeìrti ini yah kakak, eìtalasa 33 leìbih keìcil teìrus ukurannya cuma 1 sizeì 

13 HK seìtara 6,5 US” (D/S/47) 

 

Data (47) meìnunjukkan bahwa adanya peìrbandingan antara proìduk satu 

deìngan lainnya yakni teìrlihat pada kutipan beìrikut “Seìpeìrti ini yah kakak, 

eìtalasa 33 leìbih keìcil teìrus ukurannya cuma 1 sizeì 13 HK seìtara 6,5 US” maka, 

peìnjual harus meìmbeìrikut infoìrmasi leìbih meìngeìnai ukuran jari peìmbeìli 

deìngan cara meìngukur peìrkiraan diameìteìr jari teìrseìbut. Maka tuturan deìklaratif 
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teìrlihat pada kutipan teìrseìbut yang dimaksud supaya peìmbeìli dapat meìngira-

ngirakan ukuran jari meìreìka seìndiri. Hal itu teìrlihat pada kutipan beìrikut. 

(48) “Eìtalaseì noìmoìr 60 di harga Rp70.000 aja kakak” (D/S/48) 

 

Data (48) meìnunjukkan bahwa peìnjual teìlah meìmbeìrikan infoìrmasi 

keìpada peìmbeìli yang teìrlihat pada kalimat “di harga Rp 70.000 aja kakak” 

harga peìrhiasan teìrseìbut mulai dari harga 70.000 pada eìtalaseì 60. Maka beìntuk 

tuturan deìklaratif teìrlihat pada kutipan teìrseìbut bahwa peìnjual meìmbeìrikan 

peìnjeìlasan meìngeìnai harga yang coìcoìk untuk peìmbeìli. 

(49) “Kalau seìring-seìring keìna bahan kimia seìpeìrti boìdy loìtioìn di peìrhiasannya 

bisa meìngakibatkan lapisan eìmasnya ini leìbih ceìpat pudar jadi leìbih ceìpat 

meìmutih atau keìmbali keì warna asli” (D/S/49) 

 

Data (49) meìnunjukkan bahwa kalimat “Kalau seìring-seìring keìna 

bahan kimia seìpeìrti boìdy loìtioìn di peìrhiasannya Bisa meìngakibatkan lapisan 

eìmasnya ini Leìbih ceìpat pudar Jadi leìbih ceìpat meìmutih Atau keìmbali keì 

warna asli” meìnunjukkan tuturan deìklaratif yang fungsinya meìnjeìlaskan 

keìkurangan peìrhiasan teìrseìbut, kareìna beìntuk peìrhiasan itu mudah meìmudar 

atau lapisan eìmasnya mudah beìrganti keì warna asli yaitu warna putih. Maka 

tuturan deìklaratif ini meìnjeìlaskan meìngeìnai suatu beìntuk peìrhiasan yang teìlah 

di jeìlaskan dalam liveì streìamingnya. 

4.1.5 Tuturan Komisif 

Tindak tutur beìrjanji atau koìmisif adalah tindakan yang diucapkan oìleìh 

peìnutur keìpada mitra tutur teìntang keìseìdiaannya untuk beìrbuat seìsuatu atau 

meìngucapkan janji. Peìrbuatan dalam tindak tutur beìrjanji dilakukan pada waktu 

yang akan datang. Peìlaksanaan tindak tutur beìrjanji didasarkan atas keìadaan 
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yang meìndeìsak supaya mitra tutur meìmpunyai keìpeìrcayaan keìpada peìnutur. 

Hal teìrseìbut teìrlihat pada kutipan seìbagai beìrikut. 

(50) “Boìleìh sayang silahkan di cheìck oìut paymeìnt peìngiriman langsung hari ini 

ya kakak, kaloì kamu cheìck oìut paymeìnt hari ini langsung mimin kirim hari ini 

juga peìngiriman dari Surabaya barat, langsung di proìseìs keìmas hari ini.” 

(K/S/50) 

Data (50) meìnunjukkan adanya tuturan koìmisif yang teìrjadi pada 

kalimat “silahkan di cheìck oìut paymeìnt peìngiriman langsung hari ini ya kakak” 

hal itu meìnunjukkan bahwa peìnjual meìmbeìrikan janji jika peìmbeìli meìlakukan 

peìmbayaran di hari dilakukannya liveì streìaming, maka barang yang teìlah dibeìli 

akan dikirim pada hari yang sama, seìhingga peìnjual meìmbeìrikan keìpastian 

keìpada peìmbeìli yang teìlah meìmbeìli barang teìrseìbut. Seìlanjutnya, teìrlihat pada 

kutipan seìbagai beìrikut. 

(51)“Peìngiriman langsung hari ini ya kakak” (K/S/51) 

 

Data (51) meìnunjukkan bahwa tuturan koìmisif pada kalimat 

“Peìngiriman langsung hari ini ya kakak” yang diartikan peìnjual akan 

meìngirimkan barang teìrseìbut kurang dari 24 jam seìhingga peìmbeìli akan 

meìneìrima barang teìrseìbut seìcara ceìpat. Maka dari itu kutipan – kutipan teìrseìbut 

teìlah meìnjeìlaskan adanya ucapan janji yakni peìnjual keìpada peìmbeìli, seìhingga 

peìmbeìli meìndapatkan keìpastian barang teìrseìbut akan sampai pada hari yang 

teìlah diteìntukan. 

(52) “Barang kita dijamin tidak akan meìnghitam atau beìrkarat, kareìna sudah 

beìrseìrtifikat” (K/S/52) 

 

Data (52) meìnunjukkan bahwa tuturan koìmisif pada kalimat “Barang 

kita dijamin tidak akan meìnghitam atau beìrkarat, kareìna sudah beìrseìrtifikat” 

yang diartikan peìnjual meìnjamin barang yang sudah dipeìsan tidak akan 
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meìnghitam atau beìrkarat dan sudah beìrseìrtifikat. Maka dari itu kutipan teìrseìbut 

teìlah meìnjeìlaskan adanya ucapan janji yakni peìnjual keìpada peìmbeìli, seìhingga 

peìmbeìli meìndapatkan keìpastian barang yang sudah ada seìrtifikatnya. 

(53) “Barang kita bisa dijual lagi yah kak, ditoìkoì peìrak teìrdeìkat” (K/S/53) 

Data (53) meìnunjukkan bahwa tuturan koìmisif pada kalimat “Barang 

kita bisa dijual lagi yah kak, ditoìkoì peìrak teìrdeìkat” yang diartikan peìnjual 

bahwa peìrhiasan yang dijual oìleìh Jaweìlary Loìveìr bisa dijual keìmbali pada 

toìkoìh-toìkoìh peìrak yang lain yang deìkat deìngan wilayah peìmbeìli. Seìhingga 

pada kutipan teìrseìbut teìrmasuk tuturan koìmisif kareìna peìmbeìli beìrjanji bahwa 

proìduk yang meìreìka jual bisa dijual lagi. 

(54) “Untuk geìlang Auroìranya reìady seìnin yah kak, moìhoìn ditunggu” (K/S/54) 

 

Data (54) meìnunjukkan bahwa tuturan koìmisif pada kalimat “Untuk 

geìlang Auroìranya reìady Seìnin yah kak, moìhoìn ditunggu” yang diartikan 

peìrjual meìnjanjikan proìduk yang diinginkan oìleìh peìlanggan akan reìstoìk 

keìmbali pada hari seìnin. Seìhingga pada kutipan teìrseìbut meìrupakan tuturan 

koìmisif kareìna meìnjanjikan seìsuatu keìpada peìmbeìli.  

 

(55) “Boìleìh coì lagi satu barang apa aja, nanti mimin kasih tambahan boìnus dan 

barang yang kurang yah” (K/S/55) 

 

Data (55) meìnunjukkan bahwa tuturan koìmisif pada kalimat “Boìleìh coì 

lagi satu barang apa aja, nanti mimin kasih tambahan bo ìnus dan barang yang 

kurang yah” yang diartikan peìnjual meìnjanjikan boìnus keìpada koìnsumeìn 

kareìna dalam peìngiriman kurang satu barang pada peìmbeìlian, seìhingga pada 

kutipan teìrseìbut meìrupakan tuturan koìmisif kareìna meìnjanjikan seìsuatu keìpada 

peìmbeìli. 
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(56) “Coì dua barang mimin kasih koìtak peìrhiasan seìcara gratis” (K/S/56) 

 

Data (56) meìnunjukkan bahwa tuturan koìmisif pada kalimat “Coì dua 

barang mimin kasih koìta peìrhiasan seìcara gratis” yang diartikan peìnjual 

beìrjanji keìpada audieìs jika oìrdeìr dua barang akan dibeìri koìtak peìrhiasan seìcara 

gratis atau cuma-cuma. Seìhingga pada kutipan teìrseìbut meìrupakan tuturan 

koìmisif kareìna meìnjanjikan seìsuatu keìpada peìmbeìli. 

 

(57) “Buat yang oìrdeìr minimal peìmbeìlian 500.000 mimin kasih kalung seìcara 

gratis” 

 

Data (57) meìnunjukkan bahwa tuturan koìmisif pada kalimat “Buat yang 

oìrdeìr minimal 500.000 mimin kasih kalung seìcara gratis” yang diartikan bahwa 

peìnjual beìrjanji barang siapa yang oìrdeìrannya minimal 500.000 akan dibeìri 

tambahan boìnus yang beìrupa kalung. Seìhingga pada kutipan teìrseìbut 

meìrupakan tuturan koìmisif kareìna meìnjanjikan seìsuatu keìpada peìnoìntoìn liveì 

streìaming.  

 

4.2 Pembahasan 

Beìrdasarkan hasil peìneìlitian yang teìlah dilakukan, teìrlihat wujud tindak 

tutur iloìkusi yang digunakan dalam inteìraksi antara peìnjual dan peìmbeìli di siaran 

langsung (liveì streìaming) dalam meìdia soìsial TikToìk. Analisis dilakukan 

beìrdasarkan teìoìri tindak tutur oìleìh J.L. Austin dan Joìhn Seìarleì yang meìnjadi dasar 

dalam meìmahami dimeìnsi pragmatik dalam koìmunikasi lisan. 

Meìnurut Austin (1962), seìtiap tuturan meìmiliki tiga aspeìk: loìkusi (tindakan 

meìngucapkan), iloìkusi (tindakan yang dimaksudkan), dan peìrloìkusi (dampak dari 
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ucapan teìrseìbut). Seìarleì keìmudian meìnyeìmpurnakan koìnseìp iloìkusi meìnjadi lima 

klasifikasi utama: aseìrtif, direìktif, eìkspreìsif, deìklaratif, dan koìmisif. Keìlima jeìnis 

tuturan ini diteìmukan seìcara doìminan dalam koìmunikasi liveì TikToìk antara 

peìnjual dan peìmbeìli. Dalam peìneìlitian ini hasil yang dipeìroìleìh yakni tuturan 

aseìrtif, direìktif, eìkspreìsif, deìklaratif dan koìmisif. Peìrtama pada tuturan aseìrtif atau 

reìpreìseìntatif adalah beìntuk tindak tutur yang meìnyatakan infoìrmasi, meìnjeìlaskan, 

meìlapoìrkan, atau meìndeìskripsikan seìsuatu beìrdasarkan keìbeìnaran yang diyakini 

peìnutur. Dalam koìnteìks ini, peìnjual meìnunjukkan peìran infoìrmatif teìrhadap 

proìduk yang dijual. Seìbagai coìntoìh, peìnjual meìnyatakan keìteìrseìdiaan barang 

deìngan ungkapan seìpeìrti “Reìady maks seìminggu say” atau meìnjeìlaskan bahan 

proìduk deìngan “Bahannya kita sudah pakai di peìrak 925 Sudah anti hitam, anti 

beìrkarat”. Hal ini meìnceìrminkan koìmitmeìn peìnjual teìrhadap keìbeìnaran 

infoìrmasi yang disampaikan. Tuturan ini beìrtujuan agar peìmbeìli meìndapatkan 

gambaran yang jeìlas dan akurat meìngeìnai proìduk, dan meìnumbuhkan 

keìpeìrcayaan teìrhadap peìnjual. Hal ini meìnunjukkan fungsi reìpreìseìntatif tuturan 

dalam meìnjeìmbatani infoìrmasi dari peìnjual keìpada peìmbeìli. 

Seìlanjutnya, tindak tutur direìktif beìrtujuan untuk meìngarahkan mitra tutur 

(peìmbeìli) agar meìlakukan tindakan teìrteìntu. Ini meìrupakan strateìgi koìmunikasi 

yang beìrsifat peìrsuasif, dan sangat doìminan dalam inteìraksi liveì streìaming. 

Coìntoìhnya adalah peìrintah langsung seìpeìrti “Isi foìrmat oìrdeìr ya”, atau ajakan 

seìpeìrti “Silahkan diambil cheìck oìut paymeìnt sayang”. Tuturan ini meìnceìrminkan 

usaha peìnjual untuk meìngarahkan dan meìngoìntroìl tindakan caloìn peìmbeìli deìngan 

tujuan meìnyukseìskan proìseìs transaksi. Tuturan ini meìnunjukkan peìran aktif 
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peìnjual dalam meìmfasilitasi dan meìndoìroìng peìmbeìli agar tidak pasif dalam 

koìmunikasi. Hal ini seìsuai deìngan koìnseìp direìktif meìnurut Seìarleì, seìhingga 

peìnutur meìnyuarakan keìinginannya agar mitra tutur meìlakukan suatu tindakan 

teìrteìntu. 

Keìmudian, tuturan eìkspreìsif meìnunjukkan eìmoìsi, sikap, atau peìrasaan 

pribadi peìnutur. Dalam koìnteìks peìnjualan, hal ini digunakan untuk meìmbangun 

keìintiman dan keìpeìrcayaan antara peìnjual dan peìmbeìli. Peìnjual meìnyampaikan 

eìkspreìsi seìpeìrti “Teìrima kasih beìbku udah cheìck oìut paymeìnt” atau “Maaf ya, 

Silahkan sayangku cinta”. Ucapan-ucapan ini meìnceìrminkan rasa teìrima kasih dan 

peìrmoìhoìnan maaf yang meìnunjukkan sisi humanis dalam koìmunikasi digital. 

Deìngan tuturan ini, peìnjual tidak hanya meìnjual proìduk, teìtapi juga meìmbangun 

reìlasi eìmoìsioìnal deìngan peìmbeìli. Ini adalah aspeìk peìnting dalam peìmasaran 

koìnteìn kareìna meìnumbuhkan loìyalitas peìlanggan. 

Seìlanjutnya tuturan deìklaratif beìrfungsi untuk meìngubah status atau 

keìadaan suatu hal deìngan hanya meìnggunakan tuturan. Dalam hal ini, peìnjual 

meìlakukan deìklarasi atas infoìrmasi proìduk seìpeìrti ukuran, harga, dan status 

seìbagai beìstseìlleìr. Coìntoìhnya teìrlihat dalam kalimat “Eìtalaseì noìmoìr 60 manis 

Harganya Rp70.000 aja kakak” atau “Beìstseìlleìr keìdua namanya Nagita nih”. 

Ucapan ini bukan hanya infoìrmasi biasa, meìlainkan meìnyatakan seìsuatu seìcara 

reìsmi keìpada publik bahwa proìduk teìrseìbut meìmiliki nilai dan status teìrteìntu. 

Meìnurut Seìarleì, tuturan deìklaratif hanya bisa dilakukan oìleìh oìrang yang meìmiliki 

oìtoìritas dalam situasi teìrteìntu. Dalam koìnteìks liveì TikToìk, peìnjual meìmiliki 

oìtoìritas untuk meìneìtapkan keìbeìnaran infoìrmasi proìduk kareìna meìreìka adalah 
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pihak yang beìrweìnang meìnjual. 

Teìrakhir yaitu tuturan koìmisif adalah beìntuk tuturan di mana peìnutur 

meìnyatakan koìmitmeìn untuk meìlakukan seìsuatu di masa deìpan. Dalam inteìraksi 

ini, peìnjual keìrap meìngucapkan janji seìbagai beìntuk layanan. Coìntoìh yang jeìlas 

adalah tuturan “Peìngiriman langsung hari ini ya kakak beìb” atau “Langsung 

mimin kirim hari ini juga peìngiriman dari Surabaya Barat”. Ucapan ini 

meìnumbuhkan keìpeìrcayaan peìlanggan teìrhadap layanan peìnjual. Tindak tutur 

koìmisif ini beìrsifat meìnjamin, yang sangat peìnting dalam koìnteìks bisnis daring  

seìhingga keìpeìrcayaan teìrhadap peìnjual meìnjadi kunci utama dalam peìngambilan 

keìputusan peìmbeìlian oìleìh peìlanggan. 

Hal teìrseìbut juga seìjalan deìngan peìneìlitian yang dilakukan  Wahyuningsih 

dan Sabardila (2023) bahwa tujuan peìneìlitian ini adalah meìndeìskripsikan beìntuk 

dan fungsi tindak tutur iloìkusi pada akun TikToìk @najwashihab, dan 

meìndeìskripsikan peìneìrapan tindak tutur iloìkusi seìbagai bahan ajar teìks peìrsuasif 

di seìkoìlah meìneìngah peìrtama. Peìneìlitian ini meìnggunakan meìtoìdeì deìskriptif 

kualitatif, data dipeìroìleìh dari captioìn TikToìk Najwashihab yang diamati, dibaca, 

diideìntifikasi, direìkam oìleìh peìneìliti untuk dianalisis seìhingga meìmpeìroìleìh 

tuturan iloìkusi yang dibutuhkan. Data teìrseìbut meìmiliki maksud dan fungsi untuk 

meìmeìngaruhi mitra tutur. Hasil peìneìlitian ini meìnunjukkan bahwa teìrdapat 55 data 

yang diteìmukan peìneìliti. Data teìrseìbut meìliputi jeìnis tindak tutur iloìkusi direìktif, 

aseìrtif dan eìkspreìsif.   

Tindak tutur iloìkusi pada peìneìlitian ini juga reìleìvan deìngan peìneìlitian  

Aisyah (2023) meìmandang meìngeìnai fungsi-fungsi tindak tutur iloìkusi koìmisif 
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dalam tuturan reìspoìndeìn seìlama TikToìk Shoìp Liveì Streìaming dari Seìpteìmbeìr 

2022 hingga Feìbruari 2023, dapat disimpulkan bahwa teìrdapat coìntoìh-coìntoìh 

tindak tutur koìmisif dalam reìspoìns partisipan seìlama seìsi liveì streìaming. Jeìnis-

jeìnis tindak tutur iloìkusi koìmisif yang teìrideìntifikasi meìliputi fungsi meìngumpat 

yang diteìmukan dalam tujuh beìlas coìntoìh data, fungsi meìngumpat yang diteìmukan 

dalam seìbeìlas coìntoìh, fungsi meìngoìntrak yang diteìmukan dalam tiga coìntoìh, 

fungsi beìrtaruh yang diteìmukan dalam dua coìntoìh, dan fungsi meìnjamin yang 

diteìmukan dalam seìbeìlas coìntoìh. Fungsi meìnawarkan, tindak tutur iloìkusi koìmisif 

lainnya, juga diteìmukan dalam eìnam beìlas coìntoìh. Reìspoìns partisipan seìlama 

TikToìk Shoìp Liveì Streìaming dari Seìpteìmbeìr 2022 hingga Feìbruari 2023 seìcara 

doìminan didoìminasi oìleìh tindak tutur iloìkusi koìmisif meìnjanjikan. Banyak ucapan 

dalam siaran langsung teìrseìbut yang meìnjanjikan beìrbagai hal seìpeìrti kualitas 

proìduk, jaminan keìtahanan proìduk, hingga proìmoìsi meìnarik untuk meìnarik minat 

peìmbeìli agar meìlakukan peìmbeìlian. 

Deìngan beìgitu,  beìrdasarkan teìoìri Austin dan Seìarleì, inteìraksi peìnjual dan 

peìmbeìli di TikToìk Liveì meìnunjukkan adanya peìnggunaan strateìgis dari keìlima 

jeìnis tindak tutur iloìkusi. Peìnjual tidak hanya meìnjeìlaskan proìduk (aseìrtif), teìtapi 

juga meìmoìtivasi peìmbeìlian (direìktif), meìnjalin eìmoìsi (eìkspreìsif), meìneìtapkan 

nilai proìduk (deìklaratif), dan meìmbangun koìmitmeìn (koìmisif). Seìmua ini 

meìnunjukkan bahwa koìmunikasi dalam platfoìrm digital seìpeìrti TikToìk bukan 

hanya transaksioìnal, teìtapi juga reìlasioìnal dan strateìgis. Peìnjual yang eìfeìktif 

adalah meìreìka yang mampu meìmanfaatkan seìmua jeìnis tindak tutur untuk 

meìmbangun koìmunikasi yang meìyakinkan, humanis, dan teìrpeìrcaya. 


