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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Pendekatan Penelitian 

Peìndeìkatan yang digunakan dalam peìneìlitian ini yaitu peìndeìkatan 

meìtoìdoìloìgis dan peìndeìkatan teìoìreìtis. Peìndeìkatan meìtoìdoìloìgis beìrupa meìtoìdeì 

kualitatif deìngan analisis deìskriptif. Seìdangkan peìndeìkatan teìoìreìtis meìnggunakan 

teìoìri Pragmatik yang meìnganalisis tindak tutur iloìkusi Austin dan Seìarleì. Meìtoìdeì 

deìskriptif kualitatif digunakan untuk meìnampilkan data yang dipeìroìleìh langsung 

dari oìbjeìk peìneìlitian, yaitu data meìngeìnai inteìraksi peìrcakapan  antara peìmbeìli 

dan peìnjual meìlalui transkip hoìst dalam meìnjawab koìmeìntar pada liveì streìaming 

Shoìpeìeì dan TikToìk di toìkoì Jeìweìlry Loìveìr. 

Moìleìoìng (Muhsin dkk.,2022) peìneìlitian kualitatif meìrupakan proìseìdur 

peìneìlitian yang meìnghasilkan data deìskriptif, beìrupa kata-kata teìrtulis suatu hal 

yang dapat diamati. Deìngan deìmikian, data analisis yang dihasilkan akan 

beìrbeìntuk deìskripsi bukan angka. Data dalam peìneìlitian ini beìrupa kata atau 

kalimat yang diucapkan oìleìh hoìst liveì streìaming Shoìpeìeì dan TikToìk yang 

dipeìroìleìh langsung dari liveì streìaming Jeìweìlry Loìveìr. 

3.2 Data dan dan Sumber Data 

3.2.1 Data 

Data yang digunakan dalam peìneìlitian ini adalah tindak iloìkusi yang 

teìrdapat dalam  kata atau kalimat yang disampaikan hoìst liveì pada saat tanya
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 jawab deìngan audiens saat liveì streìamin beìrlangsung, seìrta transkrip hoìst liveì 

streìaming Shoìpeìeì dan TikToìk di toìkoì Jeìweìlry Loìveìr yang meìngandung tindak 

tutur iloìkusi pada tanggal 20 Deìseìmbeìr 2024 pada sesi 1 dan 2. 

3.2.2 Sumber Data  

Sumbeìr data yang digunakan dalam peìneìlitian ini adalah liveì streìaming 

pada aplikasi Shoìpeìeì dan TikToìk di Jeìweìlry Loìveìr pada tanggal 20 Deìseìmbeìr 

pada sesi 1 dan 2. 

3.3 Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

Meìtoìdeì dan teìknik peìngumpulan data meìrupakan suatu upaya dalam 

meìncari sumbeìr infoìrmasi yang sama deìngan judul peìneìlitian yang seìdang diteìliti. 

Dalam peìneìlitian ini meìtoìdeì yang digunakan beìrupa doìkumeìntasi yang diambil 

saat liveì streìamin Jeìweìrly Loìveìr beìrlangsung, seìdangkan teìknik peìngumpulan 

data beìrupa simak, baca, dan catat. 

1. Teìknik Simak 

Teìknik simak meìrupakan teìknik yang dilakukan untuk meìnyimak seìtiap 

kata yang diucapkan oìleìh hoìst liveì streìaming pada meìdia oìnlineì shoìp dalam 

aplikasi Shoìpeìeì dan TikToìk deìngan durasi liveì streìaming seìlama 120 meìnit 

pada satu sesi live streaming. 

2. Teìknik Baca 

Teìknik baca meìrupakan teìknik yang dilakukan untuk meìmbaca kata atau 

kalimat yang teìrdapat dalam koìmeìntar audienìs pada saat liveì streìaming Jeìweìlry 

Loìveìr pada meìdia oìnlineì shoìp dalam aplikasi Shoìpeìeì dan TikToìk. 

3. Teìknik Catat 
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Teìknik catat meìrupakan teìknik yang dilakukan untuk meìncatat kata-kata 

yang diucapkan dalam liveì streìaming dan seìmua keìteìrangannya yang nantinya 

akan beìrbeìntuk transkripsi deìngan meìmpeìrhatikan kata dan kalimat dalam liveì 

streìaming. Transkripsi meìrupakan keìgiatan meìngumbah beìntuk lisan meìnjadi 

beìntuk tulis. 

3.4 Metode dan Teknik Penganalisisan Data 

Seìteìlah data teìrkumpul seìmua, tahapan seìlanjutnya adalah meìtoìdeì dan 

teìknik analisis data. Analisis data meìrupakan proìseìs meìncari dan Meìnyusun seìcara 

sisteìmatis dari data yang dipeìroìleìh dari hasil simak, baca, dan catat. Seìteìlah itu 

meìnganalisisnya deìngan meìnggunakan teìoìri pragmatik meìlalui tindak tutur Austin 

dan Seìarleì, yaitu tindak tutur iloìkusi, yaitu reìpreìseìntatif, direìktif, deìklaratif, 

eìkspreìsif, koìmisif. 

Langkah-langkah dalam meìnganalisis data adalah seìbagai beìrikut: 

1. Transkripsi seìbuah data lisan keì tulisan. 

Transkripsi seìbuah data yang beìrupa videìoì dari liveì streìaming TikToìk 

dan Shoìpeìeì pada peìnjual oìnlineì shoìp di Jeìweìlry Loìveìr, yang diubah meìnjadi 

lisan keì tulisan. 

2. Ideìntifikasi data yang meìngandung tindak tutur iloìkusi. 

Meìngideìntifikasi atau meìneìntukan kalimat tindak tutur iloìkusi yang di 

ucapkan oleh host live di liveì streìaming TikToìk dan Shoìpeìeì dalam peìnjualan 

oìnlineì shoìp Jeìweìlry Loìveìr. 

3. Meìnganalisis deìngan meìnggunakan teìoìri tindak tutur iloìkusi Austin dan 

Seìarleì. 
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Meìnganalisis atau proìseìs peìnyeìlidikan data-data yang ada 

meìnggunakan teìoìri tindak tutur iloìkusi Austin dan Seìarleì. 

4. Peìnarikan keìsimpulan analisis tindak tutur iloìkusi deìngan meìnggunakan 

teìoìri tindak tutur iloìkusi Austin dan Seìarleì. 

Meìnyimpulkan atau meìrangkum infoìrmasi dari hasil analisis data yang 

beìrupa tindak tutur iloìkusi deìngan meìnggunakan teìoìri tindak tutur iloìkusi 

Austin dan Seìarleì. 

5. Peìngoìdeìan data  

Peìneìliti meìmbuat koìdeì yang akan digunakan untuk meìngkoìdeì data pada 

bab hasil dan peìmbahasan. Tahapa ini digunakan untuk meìmpeìrmudah peìneìliti 

dalam meìmbaca dan meìmbeìdahkan data yang dipeìroìleìh. Beìrikut peìnjeìlasan 

dan coìntoìh peìngoìdeìan yang digunakan dalam peìneìlitian ini. 

Data 4.1.1  

(1) “Reìady maks seìminggu say” (A/T/1) 

Pada peìngkoìdeìan data teìrseìbut meìnunjukkan keìteìrangan seìbagai 

beìrikut: Data 4.1.1 adalah adalah urutan data dari peìrincian jeìnis sub-bab 

pada data teìrseìbut. Keìteìrangan (A/T/1) meìrupakan data kutipan yang beìrupa 

singkatan dari Aseìrtif pada platfroìm TikToìk. Keìteìrangan (1) meìnunjukkan 

bahwa kutipan teìrseìbut teìrgoìloìng keìdalam urutan noìmeìr 1. Deìngan 

deìmikian peìngkoìdeìan ini beìrlaku untuk analisis data deìngan tuturannya 

masih-masih seìpeìrti (A) Aseìrtif, (D) Direìktif, (Eì) Eìkspreìsif, (Deì) Deìklaratif, 

(K) Koìmisif. Dan untuk koìdeì data (T) TikToìk, hanya beìrlaku pada data 1-

35, seìdangkan koìdeì data (S) Shoìpeìeì, hanya beìrlaku pada data 36-57.
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