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ABSTRAK

Anita, Rikha Ayu, 2025, Penggunaan Tindak Ilokusi Dalam Penjualan Online Shop
Pada Live Streaming Di Jewelry Lover, Kajian Pragmatik, Skripsi Fakultas
Keguruan dan llmu Pendidikan , Universitas Wijaya Kusuma Surabaya.

Pembimbing:(1)Rini Damayanti, S.Pd, M.Hum, (2)Dr, Fransisca Dwi H,
M.Pd

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji penggunaan tindak ilokusi dalam
interaksi penjualan online melalui fitur live streaming pada akun Jewelry Lover,
sebuah platform penjualan perhiasan secara daring. Fokus utama penelitian ini
adalah mengidentifikasi jenis-jenis tindak ilokusi yang digunakan oleh penjual
selama siaran langsung serta menganalisis fungsi pragmatis dari setiap tindak
tersebut dalam konteks komunikasi persuasif. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan metode analisis pragmatik berdasarkan teori tindak
tutur oleh Searle. Data dikumpulkan melalui dokumentasi rekaman live streaming
serta transkripsi interaksi verbal antara penjual dan audiens. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa penjual secara dominan menggunakan lima jenis tindak
ilokusi, yaitu representatif, direktif, ekspresif, komisif dan deklaratif. Tindak
ilokusi ini berfungsi sebagai strategi komunikasi untuk membangun kedekatan
dengan pelanggan, menumbuhkan rasa percaya, serta mendorong Keputusan
pembeli secara langsung. Temuan ini mengindikasikan bahwa kemampuan
berbahasa yang strategis dan persuasif memainkan peran penting dalam
keberhasilan penjualan melalui live streaming. Penjual sering menggunakan tindak
direktif untuk mengajak, memerintah, atau mendorong audiens agar melakukan
pembelian, seperti melalui ajakan, dorongan untuk segera checkout, dan pemberian
diskon terbatas. Sementara itu tindak representative digunakan untuk
menyampaikan informasi produk secara meyakinkan, seperti menjelaskan kualitas,
manfaat dan keaslian barang. Selain itu, tindak ilokusi ekspresif juga muncul dalam
bentuk ucapan terima kasih, sapaan ramah, dan apresiasi terhadap pembeli sebagai
strategi untuk menciptakan keadaan emosional. Tindak komisif juga digunakan
meskipun tidak dominan, seperti pada pengiriman cepat atau garansi barang.
Tindak deklaratif sangat jarang ditemukan, namun dapat muncul dalam pernyataan
sahnya transaksi atau penetapan harga akhir.

Kata kunci : Tindak ilokusi, pragmatik, live streaming, penjualan online, Jewelry
Lover



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt i
HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt ii
SURAT KEORISINILAN SKRIPSI ..ot 1\
HALAMAN PENGESAHAN ..ot %
KATA PENGANTAR ..ttt vii
ABSTRAK ..ttt ettt ettt e e neenres viii
DAFTAR TSI .ottt ettt s s s ess sttt s st sss st IX
BAB | PENDAHULUAN ..ottt nnas 1
1.1 Latar Belakang...........ocooiiiiiiiiiii e 1

1.2 Rumusah Masalah................oooiiii 7

1.3 Tujuan Penelitian.............ooiiiiiiii e 7

1.4 Manfaat Penelitian.............ooooiiiiiiiiiiii 7

1.5 Definisi Istilah. ... 8

BAB ILKAJIAN TEORI......coiiiiie e 10
2.1 Penelitian Terdahulu Yang Relevan..................coo 10

2.2 Landasan TeOori. ... ...ueuuiniiniiiii e 13
2.2.1 KONSEP TULUIAN ..ot 13

2.2.2 Konsep TindaK TULUF........ccooveiieiicieceee e 15

2.2.3 Jenis TiNdak TULUN ........oooiiiiicieeee e 17

2.2.4 Fungsi TiNdaK TULUT ..o 23

2.2.5 Konsep Tuturan Austin dan Searle..........ccoccoovieniiiieiciencnne 27

2.2.6 Konsep Pragmatik ...........cccoooveiieiiiiieiic e 30
2.2.7°0N1NE SNOP ...ooiiiiii 32

BAB IIIl METODE PENELITIAN. ..ottt 35
3.1. Pendekatan Penelitian. ... 35

3.2 Datadan Sumber Data............coooiiiiiiii 35

321 Data. . 35

3.2.2 Sumber Data........oouiiiiii 36

3.3 Metode dan Teknik Pengumpulan Data...................c.oooiiiiina. 36



3.4 Metode dan Teknik Penganalisisan Data.......................oooeenenen. 37

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...t 39
4.1 Hasil Penelitian 39

A 1.1 TULUE ASEITIT ..o 39

4.1.2 Tuturan DIreKEif........ooviiiiiee e 45

4.1.3 Tuturan EKSPresif.........cooiiiiiiiiiiieeseee e 53

4.1.5 Tuturan KomisSif ......c.cooiiiiiiiiiees e 58

4.2 Pembahasan.............cooooiiiiiiiiii 61
BAB V PENUTUP. ... 66
5.1 SIMPUlan. ... 66

B.2 Saran..........ooiii 67
DAFTAR PUST AK A . . i e e 68
I Y 1 N PRSPPI 70
1001 ]| 7> USSR PRURSSRSN 76
LAMIPITAN 3.t 77

Xi



12



