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ABSTRAK 

Najwa Wahyu Aqila. 2025. “Analisis Kemampuan Literasi Digital Pustakawan di 

UPT Perpustakaan Universitas Negeri Surabaya.” Skripsi. Program Studi 

Ilmu Perpustakaan, Fakultas Ilmu Sosial dan Hukum, Universitas Wijaya 

Kusuma. Pembimbing: (I) Drs. Bakhtiyar, S.Sos.,M.IP Pembimbing (II) 

Bambang Prakoso, S. Sos., M.IP. 

Perkembangan teknologi informasi yang sangat pesat telah mengubah 

wajah perpustakaan menjadi pusat layanan informasi digital. Pustakawan tidak lagi 

hanya bertugas dalam pelayanan fisik, melainkan juga dituntut untuk memiliki 

kemampuan literasi digital yang mencakup akses, evaluasi, penciptaan, refleksi, 

dan partisipasi informasi secara kritis dan etis. Penelitian ini dilakukan untuk 

mengetahui sejauh mana kemampuan literasi digital pustakawan di UPT 

Perpustakaan Universitas Negeri Surabaya (UNESA), dengan menggunakan teori 

lima elemen literasi digital dari Renee Hobbs (2010), yaitu access, analyze, create, 

reflect, dan act. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam terhadap lima 

pustakawan dari berbagai bidang layanan, yaitu koleksi karya ilmiah, referensi dan 

terbitan berkala, dua dari sirkulasi, serta otomasi dan konservasi. Analisis data 

dilakukan menggunakan model Miles, Huberman, dan Saldaña yang mencakup 

tahap reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemampuan pustakawan dalam aspek 

access dan analyze berada pada kategori baik, tetapi kemampuan pada aspek create, 

reflect, dan act masih beragam dan belum merata. Beberapa pustakawan belum aktif 

membuat konten digital, belum secara konsisten merefleksikan nilai etis dalam 

pengelolaan informasi, serta minim keterlibatan di ruang digital publik. Diperlukan 

pelatihan literasi digital secara menyeluruh, kolaborasi antar divisi, serta dukungan 

kebijakan institusional agar pustakawan dapat berperan sebagai agen literasi digital 

dalam lingkungan akademik. 

Kata Kunci:literasi digital, pustakawan, perpustakaan akademik, media digital, 

UPT Perpustakaan UNESA. 
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ABSTRACT 

Najwa Wahyu Aqila. 2025. “An Analysis of Digital Literacy Skills among 

Librarians at the Library and Information Unit (UPT) of Universitas Negeri 

Surabaya.” Undergraduate Thesis. Library and Information Science 

Program, Faculty of Social Sciences and Law, Universitas Negeri 

Surabaya. Supervisor: (I) Drs. Bakhtiyar, S.Sos.,M.IP Supervisor (II) 

Bambang Prakoso, S. Sos., M.IP. 

The rapid development of information technology has transformed libraries 

into digital information service centers. Librarians are now required to have digital 

literacy skills that include accessing, evaluating, creating, reflecting on, and 

ethically participating in information processes. This study aims to explore the 

extent of digital literacy skills among librarians at the Library and Information Unit 

(UPT) of Universitas Negeri Surabaya (UNESA), using the five elements of digital 

literacy theory proposed by Renee Hobbs (2010): access, analyze, create, reflect, 

and act. 

This research uses a descriptive qualitative approach. Data collection was 

conducted through in-depth interviews with five librarians from different service 

divisions: scientific collection, reference and periodicals, two from circulation, and 

automation and preservation. The data were analyzed using the Miles, Huberman, 

and Saldaña model, which includes data reduction, data display, and conclusion 

drawing. 

The findings show that librarians’ capabilities in the access and analyze 

elements are strong, while those in create, reflect, and act are varied and less evenly 

distributed. Some librarians have not been actively producing digital content, have 

not consistently practiced ethical reflection, and show minimal participation in 

public digital spaces. Comprehensive digital literacy training, cross-divisional 

collaboration, and institutional support are needed to empower librarians as digital 

literacy agents in the academic environment. 

Keywords: digital literacy, librarians, academic library, digital media, UPT 

Library UNESA. 
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