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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh reward dan punishment
terhadap kinerja karyawan pada PT. Bintang Surya Tunas Mandiri, sebu/ah perusahaan
kontraktor yang bergerak di bidang pembangunan jalan. Latar belakang penelitian ini
didasari oleh penurunan kinerja di departemen operasional yang ditunjukkan melalui
data pencapaian produktivitas tahun 2024. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan populasi sebanyak 60 karyawan. Teknik analisis data dilakukan
menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa reward
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai = 0,375
dan signifikansi 0,000. Sebaliknya, punishment berpengaruh negatif signifikan
terhadap kinerja karyawan dengan nilai B = -2,31 dan signifikansi® 0,004. Secara
simultan, reward dan punishment berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan nilai
Adjusted R Square sebesar 0,373, yang berarti kedua variabel tersebut menjelaskan
37,3% variasi kinerja karyawan, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain di
luar penelitian ini. Temuan ini menunjukkan bahwa sistem penghargaan yang efektif
dapat meningkatkan kfnerja, sementara penerapan hukuman yang berlebihan dapat

berdampak buruk terhadap motivasi dan produktivitas karyawan.

Kata Kunci : Reward, Punishment, Kinerja Karyawan, Manajemen Sumber Daya

Manusia, PT. Bintang Surya Tunas Mandiri.



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of reward and punishment on employee
performance at PT. Bintang Surya Tunas Mandiri, a contracting company engaged in
road construction. The background of the research stems from a decline in performance
in the operational department, as indicated by productivity achievement data in 2024.
This research adopts a quantitative approach with a population of 60 employees. Data
analysis was conducted using multiple linear regression techniques. The results show
that reward has a positive and significant effect on employee performance with a 8
value of 0.375 and a significance level of 0.000. Conversely, punishment has a negative
and significant effect on employee performance with a  value of -2.318 and a
significance level of 0.004. Simultaneously, reward ahd punishmeng-significantly
influence employee performance, as indicated by the Adjis\ed R Square value of 0.373,
meaning that these two variables explain 37.3% of the variation in employee
performénce, while the remaining 62.7% is influenced by other variables not examined
in this study. These findings suggest that an effective reward system can enhance
performance, while excessive punishment may negatively impact employee motivation

and productivity.

Keywords: Reward, Punishment, Employee Performance, Human Resource

Management, PT. Bintang Surya Tunas Mandiri
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