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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan sistem informasi
pelayanan administrasi desa berbasis web guna meningkatkan efisiensi proses surat
menyurat di Desa Purworejo, Kecamatan Nguntoronadi, Kabupaten Magetan. Sistem ini
dirancang untuk memfasilitasi pengajuan empat jenis surat secara online, yaitu Surat
Keterangan Tidak Mampu, Surat Keterangan Usaha, Surat Keterangan Domisili, dan
Surat Keterangan Calon Pekerja di Luar Negeri. Penelitian menggunakan metode
pengembangan perangkat lunak Waterfall, yang mencakup tahapan analisis kebutuhan,
perancangan, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Hasil pengembangan
menunjukkan bahwa sistem berhasil menyediakan fitur pendaftaran akun, pengajuan
surat, validasi oleh sekretaris desa, tanda tangan digital oleh kepala desa, serta pencetakan
surat dalam bentuk PDF. Sistem juga dilengkapi fitur validasi otomatis berbasis aturan
(rules) yang memeriksa kelayakan pengajuan berdasarkan kriteria seperti luas rumabh,
penghasilan, pekerjaan, dan kepemilikan kendaraan. Pengujian dilakukan menggunakan
metode Blackbox Testing dengan berbagai kombinasi data input, dan hasilnya
menunjukkan bahwa sistem dapat berfungsi dengan baik dalam menyetujui maupun
menolak pengajuan secara otomatis sesuai ketentuan yang berlaku. Kesimpulannya,
sistem informasi ini terbukti mampu meningkatkan efisiensi pelayanan administrasi,
meminimalkan kesalahan, dan memberikan transparansi serta kemudahan akses bagi
masyarakat desa. Sistem ini juga mendukung proses digitalisasi layanan desa secara lebih
terstruktur dan modern.

Kata Kunci : Sistem informasi, pelayanan desa, surat menyurat, validasi otomatis, web.
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