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RINGKASAN

Kukis merupakan memiliki karakteristik sensoris yang khas, dari segi tekstur,
serta keragaman bentuk dan varian rasa, yang menjadikannya sebagai alternatif
camilan yang praktis dan disukai oleh berbagai segmen masyarakat. Industri makanan
ringan tidak hanya menghadirkan produk berkualitas dalam hal rasa dan harga, tetapi
juga mampu menciptakan pengalaman konsumsi yang menyenangkan dan emosional
bagi konsumen. Konsep Pleasurable Design dipilih karena mampu menciptakan
pengalaman positif secara emosional melalui interaksi pengguna dengan produk, baik
secara visual, sensorik, maupun psikologis

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis preferensi konsumen terhadap
atribut produk kukis dan mendapatkan konfigurasi terbaik dari atribut-atribut yang
digunakan dalam proses pembuatan produk kukis yang sesuai dengan kebutuhan dan
keinginan konsumen dengan menggunakan metode analisis konjoin berbasis
pleasurable design. Teknik pendekatan yang dilakukan untuk mendapatkan data
penelitian adalah dengan metode survei.

Pada penelitian ini didapati empat karakteristik responden yang dikaji yaitu
jenis kelamin, usia, nama perguruan tinggi, dan pengalaman pernah mengonsumsi
kukis. Penggolongan tersebut dilakukan bertujuan untuk mengetahui gambaran
responden sebagai objek penelitian. Data pada karakteristik jenis kelamin
menghasilkan persentase sebesar 45% untuk laki-laki dan 55% untuk perempuan.
Karakteristik usia menghasilkan 11% responden berusia 18-20 tahun, 77% berusia 21-
23 tahun, dan 12% berusia 24-25 tahun, untuk karakteristik perguruan tinggi
menghasilkan 73% dari PTN dan 27% dari PTS.

Konfigurasi produk didasarkan pada atribut dan level yang terpilih berdasarkan
ketiga aspek pleasurable design. Aspek functionality terdapat 3 atribut yang terpilih
yaitu atribut rasa, atribut tingkat kemanisan dan atribut tekstur. Terdapat 2 level pada
atribut rasa yaitu cokelat dan vanilla, 2 level pada atribut tingkat kemanisan (manis
dan netral), serta 2 level pada atribut tekstur yaitu crispy dan soft. Berdasarkan aspek
usability terdapat 4 atribut terpilih yaitu atribut bentuk (lingkaran dan persegi), atribut
ukuran (3cm dan 4cm), atribut bahan kemasan (toples plastik dan toples kaca), dan
atribut desain kemasan (sederhana dan variatif). Sedangkan aspek pleasure dipilih 2
atribut yaitu atribut toping (chocochip dan almond) dan atribut aspek kesehatan (tinggi
protein dan bebas gluten).

Atribut dan level terpilih kemudian dianalisis menggunakan analisis konjoin
dengan software SPSS, dengan hasil luaran desain orthogonal diperoleh 16 konfigurasi
produk kukis. Output analisis konjoin diperoleh dari hasil syntax dengan menggunakan
software SPSS menghasilkan nilai utilitas dan nilai kepentingan atribut. Nilai utilitas
merupakan nilai preferensi yang diberikan oleh responden untuk setiap atribut.
Berdasarkan hasil penelitian didapati atribut level yang dominan disukai konsumen
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adalah rasa cokelat dengan nilai utilitas sebesar 4,842, tingkat kemanisan manis
dengan nilai utilitas sebesar 1,634, tekstur crispy dengan nilai utilitas sebesar 1,281,
bentuk lingkaran dengan nilai utilitas sebesar 0,795, bahan kemasan toples kaca
dengan nilai utilitas sebesar 5,732, desain kemasan variatif dengan nilai utilitas sebesar
3,367, ukuran 3 cm dengan nilai utilitas sebesar 1,809, toping almond dengan nilai
utilitas sebesar 2,920, dan aspek kesehatan bebas gluten dengan nilai utilitas sebesar
0,229.

Berdasarkan hasil analisis konjoin diperoleh nilai kepentingan atribut yang
menunjukkan tingkat kepentingan masing-masing atribut. Berdasarkan hasil penelitian
dapat diketahui atribut kukis yang dianggap paling penting berdasarkan preferensi
responden adalah bahan kemasan (25,911%), rasa (18,757%), desain kemasan
(15,344%), toping (13,180%), ukuran (8,518%), tingkat kemanisan (7,461%), tekstur
(5,925%), bentuk (3,704%), dan aspek kesehatan (1,200%).

Dari hasil analisis konjoin diperoleh uji korelasi dengan 2 kriteria yaitu secara
uji Pearson’s R dan kendall’s tau. Menurut Jabnabillah & Margina (2022), korelasi
dapat disebut kuat apabila R>0,5 dengan signifikasi <0,05. Hasil pada penelitian ini
diperoleh uji korelasi analisis konjoin produk kukis menunjukkan bahwa R>0,5
dengan value pada kriteria Pearson’s R sebesar 0,882 sedangkan pada kriteria
Kendall’s tau menunjukkan value sebesar 0,717. Selain itu juga terdapat hubungan
yang saling berkaitan antara preferensi konsumen terhadap atribut dan level produk
dengan pengaruh sebesar 77,8% dan 22,2% faktor lain yang tidak diketahui serta nilai
signifikasi menunjukkan R<0,05 pada pearson’s R dan Kendall’s tau yakni 0,001.

Berdasarkan nilai utilitas masing-masing level pada atribut tertentu, dapat
dihitung total nilai utilitas setiap konfigurasi produk, konfigurasi produk 3 merupakan
konfiguras produk yang paling disukai oleh responden (peringkat 1) dengan total nilai
utilitas sebesar 18,099, peringkat kedua adalah konfigurasi produk 14 dengan total
nilai utilitas sebesar 17,205, peringkat ketiga adalah konfigurasi produk 8 dengan total
nilai utilitas sebesar 13,283.

Setelah analisis konjoin menghasilkan variasi produk terpilih, maka dilakukan
perwujudan desain produk yakni dengan membuat desain label kemasan dan
melakukan proses pengolahan produk hingga menjadi produk kukis yang dibutuhkan
dan diinginkan oleh konsumen. Desain produk terpilih yang diinginkan oleh konsumen
berdasarkan konfigurasi produk terpilih nomor 3 adalah kukis yang memiliki rasa
cokelat, tingkat kemanisan manis, tekstur crispy, bentuk lingkaran, bahan kemasan
toples kaca, desain kemasan variatif, ukuran 4cm, toping chocochip, dan tinggi protein.

Kata Kunci: Desain Produk, Kukis, Pleasurable Design, Analisis Konjoin
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