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ABSTRAK

Industri florist mengalami pertumbuhan signifikan di era digital, namun banyak
usaha kecil seperti Shenda Florist belum optimal memanfaatkan teknologi untuk
memperluas pasar dan memberikan layanan yang personal. Penelitian ini bertujuan
merancang sistem informasi penjualan berbasis web dengan fitur kustomisasi produk,
sehingga pelanggan dapat memesan rangkaian bunga sesuai preferensi mereka. Metode
pengembangan menggunakan waterfall, mencakup analisis kebutuhan, desain,
implementasi, dan pengujian sistem. Hasilnya, sistem ini meningkatkan kemudahan
transaksi, kepuasan pelanggan, dan daya saing usaha dengan memperluas jangkauan

pasar secara online.
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