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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tentang pengaruh Burnout yang
dipengaruhi oleh Work-life Balance dan Work overload yang bekerja di Surabaya,
khususnya generasi Z yang lahir tahun 1997 hingga 2012. Metode yang digunakan
pada penelitian ini adalah metode kuantitatif. Dalam penelitian ini, populasi yang
digunakan adalah generasi Z di Kota Surabaya dengan karakteristik usia yang
bervariasi. Hasil penyebaran kuesioner menunjukkan bahwa responden dengan usia
21-24 tahun mendominasi, dengan 57 responden dari total yang diteliti responden
yang merupakan sample yang diolah dengan penyebaran kuesioner online melalui
google form sebagai alat pengumpulan data. Dan diolah menggunakan IBM
Statistic SPSS Versi 23, dengan menggunakan teknik analisis regresi linier
berganda.

Kata Kunci : Work Life Balance, Work Overload dan Burnout
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the effect of burnout influenced by work-
life balance and work overload among workers in Surabaya, particularly
Generation Z born between 1997 and 2012. The method used in this study is
quantitative. The population used in this study is Generation Z in the city of
Surabaya with varying ages. The results of the questionnaire distribution indicate
that respondents aged 21-24 years dominate, with 57 respondents out of the total
number of respondents who were the sample processed through an online
questionnaire distribution via Google Forms as the data collection tool. The data
was analyzed using IBM Statistical SPSS Version 23, employing multiple linear
regression analysis techniques.

Translated with DeepL.com (free version)Key Word : Work Life Balance, Work
Overload dan Burnout
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