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ABSTRAK

Garfilus Aldithyo. 2025. Penerapan Sistem Otomasi Dinas Kearsipan dan
Perpustakaan Daerah Kabupaten Manggarai Provinsi Nusa Tenggara Timur.
Skripsi  Program Studi Ilmu Perpustakaan Fakultas Ilmu Sosial dan
PolitikUniversitas Wijaya Kusuma Surabaya. Dosen Pembimbing I: Drs.
Bakhtiyar, S.Sos., M.IP.; Dosen Pembimbing Il: Bambang Prakoso, S.Sos.,
M.IP.

Kata Kunci: otomasi perpustakaan, teknologi informasi, INLISLite, pelayanan
publik, perpustakaan daerah

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya transformasi layanan
perpustakaan daerah di era digital, khususnya dalam memanfaatkan teknologi
informasi untuk meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan kepada masyarakat.
Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana penerapan
sistem otomasi di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Daerah Kabupaten
Manggarai, Provinsi Nusa Tenggara Timur, dapat mendukung efisiensi operasional
serta memberikan layanan informasi yang lebih cepat, tepat, dan akurat. Fokus
penelitian diarahkan pada proses pengadaan, pengolahan, sirkulasi, dan
penelusuran informasi melalui pemanfaatan perangkat lunak INLISL.ite.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif deskriptif
dengan teknik pengumpulan data berupa observasi langsung, wawancara mendalam
kepada pustakawan dan staf teknis, serta dokumentasi terhadap sistem otomasi yang
diterapkan. Penelitian ini dilakukan di lingkungan Perpustakaan Daerah Kabupaten
Manggarai, dengan informan yang dipilih berdasarkan kriteria tertentu untuk
memastikan informasi yang dikumpulkan relevan dan akurat. Proses analisis data
dilakukan secara sistematis melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem otomasi telah
membawa dampak positif terhadap kinerja perpustakaan, seperti kemudahan dalam
pencarian informasi melalui OPAC, percepatan layanan sirkulasi, serta peningkatan
akurasi data koleksi. Namun, hambatan yang ditemukan antara lain adalah
keterbatasan sumber daya manusia yang kurang memahami teknologi, minimnya
pelatihan, dan infrastruktur yang belum merata. Kesimpulan dari penelitian ini
adalah bahwa penerapan sistem otomasi perlu terus ditingkatkan melalui pelatihan
rutin bagi staf, pembaruan perangkat keras dan lunak, serta dukungan penuh dari
pemerintah daerah agar perpustakaan dapat berkembang sebagai pusat informasi
yang modern dan inklusif.



ABSTRACT

Garfilus Aldithyo. 2025. Implementation of Automation System of Archives
and Regional Library Service of Manggarai Regency, East Nusa Tenggara
Province. Thesis of Library Science Study Program, Faculty of Social and
Political Sciences, Wijaya Kusuma University, Surabaya. Supervisor I: Drs.
Bakhtiyar, S.Sos., M.IP.; Supervisor 11: Bambang Prakoso, S.Sos., M.IP.

Keywords: library automation, information technology, INLISLite, public service,
regional library

This research is motivated by the importance of transforming regional library
services in the digital era, particularly in utilizing information technology to
improve efficiency and service quality for the public. The main objective of this
study is to examine how the implementation of an automation system at the
Archives and Regional Library Office of Manggarai Regency, East Nusa Tenggara
Province, can support operational efficiency and provide faster, more accurate, and
more reliable information services. The research focuses on the processes of
acquisition, processing, circulation, and information retrieval through the use of
INLISLite software.

The research method used is a descriptive qualitative approach, with data
collected through direct observation, in-depth interviews with librarians and
technical staff, and documentation of the automation system in use. The study was
conducted at the Regional Library of Manggarai Regency, with informants selected
based on specific criteria to ensure the relevance and accuracy of the information
obtained. Data analysis was carried out systematically through data reduction, data
presentation, and drawing conclusions.

The results of the study indicate that the implementation of the automation
system has had a positive impact on library performance, such as easier information
retrieval via OPAC, faster circulation services, and improved accuracy of collection
data. However, several obstacles were identified, including limited human
resources with inadequate technology skills, insufficient training, and uneven
infrastructure. The study concludes that the implementation of library automation
needs to be continuously improved through regular staff training, upgrading of
hardware and software, and strong support from the local government so that the
library can evolve into a modern and inclusive information center.
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