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ABSTRAK 

Fitri Andita Burhan, 2025. “Pemanfaataan Teknologi Radio Frequency 

Identification (RFID) di Perpustakaan Universitas Ciputra Surabaya”. 

Program Studi Ilmu Perpustakaan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. Pembimbing I: Bakhtiyar, S.Sos., 

M.IP. Pembimbing II: Bambang Prakoso, S.Sos., M.IP. 

 

Transformasi digital di perpustakaan modern menuntut kontribusi teknologi 

pada kinerja. Dalam konteks ini, penelitian ini berfokus pada analisis bagaimana 

teknologi RFID menunjang kinerja pustakawan di Perpustakaan Universitas 

Ciputra Surabaya. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pemanfaatan teknologi 

RFID pada kinerja pustakawan di Perpustakaan Universitas Ciputra, dengan 

menggunakan lima indikator kinerja yaitu kualitas, kuantitas, ketepatan waktu, 

efektivitas, dan kemandirian. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif 

dengan jenis deskriptif. Teknik pengumpulan data melalui observasi secara 

langsung di lapangan, wawancara langsung dengan pihak-pihak terkait, dan 

dokumentasi berupa gambar dan rekaman terhadap lima informan. 

Hasil penelitian menunjukkan pada aspek kualitas, pustakawan dapat 

mengurangi kesalahan manusia selama proses sirkulasi. Pada aspek kuantitas, 

pustakawan dapat menyelesaikan lebih banyak pekerjaan dalam waktu singkat, 

seperti stock opname yang dapat dilakukan hanya oleh satu orang dalam sehari. 

Pada aspek ketepatan waktu, pustakawan bekerja lebih efisien karena dalam satu 

kali klik bisa langsung terbaca di sistem, meskipun terkadang ada kendala teknis, 

pustakawan menunjukkan inisiatif dalam mengatasi masalah tersebut. Pada aspek 

efektivitas, pekerjaan teknis dapat diselesaikan lebih cepat, membuat pustakawan 

dapat mengalokasikan waktu pengembangan layanan pemustaka. Pada aspek 

kemandirian, pustakawan dalam menjalankan pekerjaan rutin juga terbangun 

dengan baik, meskipun dalam aspek teknis pustakawan masih bergantung pada 

dukungan tim ICT dan vendor. Dengan demikian, pemanfaatan RFID terbukti 

memberikan kontribusi positif terhadap kinerja pustakawan, meskipun 

keberhasilannya tetap bergantung pada kesiapan teknologi dan kapasitas SDM. 

Kata kunci : Teknologi RFID, Kinerja Pustakawan, Perpustakaan Perguruan Tinggi 
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ABSTRACT 

Fitri Andita Burhan, 2025. “Utilization of Radio Frequency Identification (RFID) 

Technology at Ciputra University Library Surabaya”. Library Science 

Study Program, Faculty of Social and Political Sciences, Wijaya Kusuma 

University Surabaya. Advisor I: Bakhtiyar, S.Sos., M.IP. Advisor II: 

Bambang Prakoso, S.Sos., M.IP. 

 

Digital transformation in modern libraries requires technological 

contributions to performance. In this context, this study focuses on analyzing how 

RFID technology supports the performance of librarians at the Ciputra University 

Library in Surabaya. The purpose of this study is to determine the utilization of 

RFID technology in the performance of librarians at the Ciputra University 

Library, using five performance indicators: quality, quantity, timeliness, 

effectiveness, and independence. 

The method used in this study was a qualitative approach with a descriptive 

type. Data collection techniques included direct observation in the field, direct 

interviews with relevant parties, and documentation in the form of images and 

recordings of five informants. 

The results of the study indicate that, in terms of quality, librarians can reduce 

human error during the circulation process. In terms of quantity, librarians can 

complete more work in a shorter time, such as stocktaking, which can be done by 

one person in a day. In terms of timeliness, librarians work more efficiently because 

with a single click, information can be immediately read in the system. Although 

there are sometimes technical obstacles, librarians show initiative in overcoming 

these problems. In terms of effectiveness, technical work can be completed more 

quickly, allowing librarians to allocate time to developing services for library 

users. In terms of independence, librarians perform routine tasks effectively, though 

they still rely on support from the ICT team and vendors for technical aspects. Thus, 

the use of RFID has proven to positively contribute to librarian performance, 

though its success remains dependent on technological readiness and human 

resource capacity. 

Keywords: RFID Technology, Librarian Performance, University Library 
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