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ABSTRAK

DIONESIUS YUVENTUS NABU, 2025. Kinerja Pustakawan Sekolah Dalam
Pengelolaan Perpustakaan SMP Katolik Angelus Custos 1 Surabaya. Skripsi
Program Studi Ilmu Perpustakaan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. Dosen Pembimbing I: Drs.
Bakhtiyar, S.Sos., M.IP.; Dosen Pembimbing II: Bambang Prakoso, S.Sos.,
ML.IP.

Kata Kunci: Kinerja Pustakawan, Pengelolaan Perpustakaan, Budaya Organisasi,
Lingkungan Kerja.

Perpustakaan sekolah memegang peran strategis dalam mendukung proses
belajar dan pengembangan literasi siswa. Maka efektivitasnya sangat bergantung
pada kualitas kinerja pustakawan dalam mengelola sumber daya informasi dan
layanan perpustakaan. Yang menjadi pokok permasalahan dalam skripsi ini adalah
minimnya pengunjung perpustakaan, keterbatasan fasilitas dan koleksi. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan kinerja pustakawan dalam
pengelolaan perpustakaan di SMP Katolik Angelus Custos 1 Surabaya. Fokus
penelitian mencankup berbagai aspek yang memengaruhi kinerja pustakawan,
antara lain kemampuan dan keahlian, pengetahuan dan rancangan kerja,
kepribadian, motivasi dan kepuasan kerja, kepemimpinan dan gaya kepemimpinan,
budaya organisasi, lingkungan kerja, loyalitas, serta komitmen dan disiplin kerja.

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan Teknik
pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis
data terdiri dari pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan penarikan
kesimpulan/verifikasi. Subjek penelitian adalah pustakawan SMP Katolik Angelus
Custos 1 Surabaya, dengan informan pendukung dari pihak kepala sekolah, guru
dan siswa, menggunakan teknik purposive sampling

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara umum kinerja di SMP Katolik
Angelus Custos 1 Surabaya berjalan secara optimal. Pustakawan memiliki
kemampuan dasar kepustakawanan yang memadai dan menunjukkan kepribadian
serta motivasi kerja yang positif. Dukungan dari kepemimpinan sekolah dan budaya
organisasi turut berperan dalam menciptakan lingkungan kerja yang mendukung,
meskipun masih terdapat kekurangan, khususnya dalam aspek ventilasi ruang
perpustakaan. Pustakawan juga menunjukkan loyalitas, komitemen dan disiplin
kerja yang tinggi, namun tetap memerlukan pelatihan berkelanjutan serta
peningkatan sarana dan prasana untuk menunjang pengelolaan perpustakaan yang
lebih optimal.
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ABSTRACT

DIONESIUS YUVENTUS NABU, 2025. Performance of School Librarian in
Library Management of Angelus Custos 1 Catholic Junior High School
Surabaya. Thesis Library Science Study Programme, Faculty of Social and
Political Sciences, Wijaya Kusuma University Surabaya. Supervisor I:
Drs. Bakhtiyar, S.Sos., M.IP.; Supervisor II: Bambang Prakoso, S.Sos.,
ML.IP.

Keywords: Library Performance, Library Management, Organizational Culture,
Work Environment.

The school library plays a strategic role in supporting students learning and
literacy development. So its effectiveness is highly dependent on the quality of
librarian performance in managing information resources and library services. The
main problem in this thesis is the lack of library visitors, limited facilities and
collections. This study aims to determine and describe the performance of librarians
in library management at Angelus Custos 1 Catholic Junior High School in
Surabaya. The focus of the research covers various aspects that affect librarian
performance, including ability and expertise, knowledge and work design,
personality, motivation and job satisfaction, leadership and leadership style,
organizational culture, work environment, loyalty, and commitment and discipline.

This research uses a descriptive qualitative approach with data collection
techniques through observation, interviews and documentation. Data analysis
techniques consist of data collection, data reduction, data presentation and
conclusion drawing/verification. The research subject was the librarian of Angelus
Custos 1 Catholic Junior High School Surabaya, with supporting informants from
the principal, teachers and students, using purposive sampling technique.

The results showed that in general, the performance at Angelus Custos 1
Catholic Junior High School in Surabaya Was Optimal. Librarians have adequate
basic librarianship skills and show positive personality and work motivation.
Support from school leadership and organizational culture contribute to creating a
supportive work environment, although there are still shortcomings, especially in
the aspect of library ventilation. Librarians also show high loyalty, commitment and
discipline, but still need continuous training and improvement of facilities and
infrastructure to support more optimal library management.
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