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ABSTRAK

Savina Ayu F., 2025. Persepsi Pemustaka Terhadap Kemudahan Penggunaan Sistem
Informasi Buku Elektronik Di Universitas Islam Negeri Sunan Ampel
Surabaya. Skripsi Program Studi I[Imu Perpustakaan Fakultas Ilmu Sosial dan
Ilmu Politik Universitas Wijaya Kusuma Surabaya, Pembimbing; (I) Dian
Kristyanto, S.ITP., M.IP.; (II) Yanuastrid Shintawati, S.IPI., M.Si.

Perkembangan teknologi informasi mendorong perpustakaan perguruan tinggi
untuk menyediakan layanan berbasis digital, salah satunya melalui sistem informasi
buku elektronik. Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya menggunakan
sistem Kubuku sebagai sarana akses buku elektronik bagi pemustaka. Namun, sejauh
mana sistem ini mudah digunakan oleh pemustaka perlu dikaji lebih lanjut.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi pemustaka terhadap
kemudahan penggunaan sistem informasi buku elektronik (Kubuku) di lingkungan
UIN Sunan Ampel Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif
dengan populasi sebanyak 694 pengguna aktif sistem Kubuku. Teknik pengambilan
sampel menggunakan purposive sampling dan random sampling, sehingga diperoleh
sebanyak 70 responden yang dianggap relevan dengan tujuan penelitian. Instrumen
penelitian disusun berdasarkan lima dimensi kemudahan penggunaan, yaitu
kemudahan untuk dipelajari, dapat dikontrol, jelas dan mudah dipahami, fleksibel, serta
mudah digunakan. Data yang terkumpul kemudian diolah dan dianalisis menggunakan
bantuan perangkat lunak SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas responden memberikan
tanggapan positif, yang tercermin dari dominasi jawaban “sangat setuju” dan “setuju”
pada sebagian besar pernyataan. Secara khusus, nilai rata-rata (mean) keseluruhan dari
lima dimensi tersebut adalah sebesar 10,3, yang mencerminkan tingkat persepsi yang
cukup tinggi terhadap kemudahan penggunaan sistem. Temuan ini mengindikasikan
bahwa sistem Kubuku dinilai mudah diakses, dipahami, serta mendukung kenyamanan
dalam penggunaan. Secara umum, persepsi pemustaka terhadap kemudahan
penggunaan Kubuku berada dalam kategori positif.

Kata Kunci: persepsi, kemudahan penggunaan, sistem informasi, Buku

elektronik, Kubuku



ABSTRACT

Savina Ayu E, 2025. Users’ Perceptions of the Ease of Use of the Electronic Book
Information System at the State Islamic University of Sunan Ampel Surabaya.
Undergraduate Thesis, Library Science Study Program, Faculty of Social and
Political Sciences, Wijaya Kusuma University Surabaya. Advisors: (I) Dian
Kristyanto, S.IIP, M.IP.; (II) Yanuastrid Shintawati, S.IPI., M.Si.

The development of information technology encourages university libraries to
provide digital-based services, one of which is through electronic book information
systems. The State Islamic University of Sunan Ampel Surabaya (UIN Sunan Ampel)
utilizes the Kubuku system as a platform for users to access electronic books. However,
the extent to which this system is easy to use still requires further investigation.

This study aims to determine users’ perceptions of the ease of use of the
electronic book information system (Kubuku) at UIN Sunan Ampel Surabaya. This
research employed a descriptive quantitative method with a population of 694 active
Kubuku users. The sampling technique used was purposive sampling and random
sampling, resulting in 70 respondents who were considered relevant to the research
objectives. The research instrument was developed based on five dimensions of ease of
use: easy to learn, controllable, clear and understandable, flexible, and easy to use.
The collected data were then processed and analyzed using SPSS software.

The results show that the majority of respondents gave positive responses, as
reflected in the dominance of "strongly agree” and "agree" answers to most statements.
Specifically, the overall mean score across the five dimensions was 10.3, indicating a
relatively high level of perceived ease of use. These findings suggest that the Kubuku
system is considered accessible, easy to understand, and supports user convenience.
Overall, users’perceptions of the ease of use of the Kubuku system fall into the positive
category.

Keywords: perception, ease of use, information system, E-book, Kubuku
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