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ABSTRAK

Rafika, Dinda Maudy. 2025. Pengelolaan Inovasi Program Literasi “DOLEN”
Dongeng Online Guna Memfasilitasi Akses Informasi Bagi Pengguna di
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur. Skripsi Program
Studi [lmu Perpustakaan, Fakultas Ilmu Sosial dan [lmu Politik, Universitas
Wijaya Kusuma Surabaya. Pembimbing [, Fahriyah S. Sos., M.A.
Pembimbing II, Daniel Pandapotan, S.Sos., M.IP.

Inovasi layanan perpustakaan, seperti program literasi DOLEN (Dongeng Online)
oleh Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur, hadir sebagai respon
terhadap perkembangan teknologi informasi dan kebutuhan masyarakat terutama
anak-anak akan akses literasi yang interaktif, inklusif dan relevan. Penelitian ini
berfokus pada merencanakan, mengimplementasikan serta menjelaskan tentang
upaya keberlanjutan program literasi DOLEN guna memfasilitasi akses informasi
bagi pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana proses
perencanaan, proses implementasi, upaya keberlanjutan program pada program
literasi DOLEN. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan
pendekatan deskriptif. Sumber data pada penelitian ini menggunakan data primer
dan sekunder. Teknik pengumpulan data penelitian melalui observasi, wawancara
mendalam dan dokumentasi. Wawancara dilakukan kepada empat informan yang
terdiri dari pejabat struktural dan fungsional pustakawan di Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Provinsi Jawa Timur. Teknis analisis data dilakukan dengan tahapan
reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pengelolaan inovasi program DOLEN dilakukan secara
sistematis mulai dari perencanaan oleh tim pustakawan, pelaksanaan kegiatan
secara daring melalui media sosial, hingga strategi keberlanjutan berupa kolaborasi
dengan komunitas literasi, penyesuaian konten dongeng, serta pemanfaatan
teknologi sederhana. Program ini dinilai berhasil meningkatkan akses literasi digital
anak-anak, memperluas jangkauan layanan perpustakaan, serta memperkuat peran
perpustakaan sebagai pusat edukasi masyarakat yang adaptif dan inklusif.
Penelitian ini juga memberikan rekomendasi bagi pengelola perpustakaan, pembuat
kebijakan dan peneliti selanjutnya agar dapat memperkuat keberlanjutan program
DOLEN melalui peningkatan kapasitas pustakawan, dukungan kebijakan literasi
digital, serta pengembangan penelitian lanjutan yang lebih mendalam dan terukur.

Kata kunci : /novasi, Literasi Digital, Dongeng Online, Perpustakaan Umum,
Akses Informasi
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ABSTRACT

Rafika, Dinda Maudy. 2025. Innovation Management of the “DOLEN Literacy
Program (Online Storytelling) to Facilitate Information Access for Users at
the East Java Provincial Library and Archives Office. Undergraduate Thesis,
Library Science Study Program, Faculty of Social and Political Sciences,
Wijaya Kusuma Surabaya University. Supervisor I, Fahriyah S.Sos., M.A.
Supervisor I, Daniel Pandapotan, S.Sos., M.IP.

Library service innovation, such as the DOLEN (Online Storytelling) literacy
program by the East Java Provincial Library and Archives Department, emerge as
a response to advancements in information technology and the public’s needs
particulary children’s for interactive, inclusive and relevant literacy access. This
study focuses on planning, implementing and explaining the sustainability efforts
of the DOLEN literacy program. This research employs a qualitive research
method with a descriptive approach. The data sources for this study use primary
and secondary data. Data collection techniques include observation, in depth
interviews and documentation. Interviews were conducted with four informants
consisting of structural and functional librarian officials at the East Java
Provincial Library and Archives Olffice. Data analysis was conducted through the
stages of data reduction, data presentation and conclusion drawing. The results of
the study indicate that the management of the DOLEN program innovation is
carried out systematically, starting from planning by the librarian team,
implementing activities online through social media, to sustainability strategies
such as collaboration with literacy communities, adapting story content and
utilizing simple technology. This program is deemed successful in enhancing
children’s access to digital literacy, expanding library service reach and
strengthening the library’s role as an adaptive and inclusive community education
center. This study also provides recommendations for library managers,
policymakers and future reseacrhs to strengthen the sustainability of the DOLEN
program through enchancing librarian capacity, supporting digital literacy
policies and developing more in depth and measurable research.

Keywords: Innovation, Digital Literacy, Online Storytelling, Public Library,
Information Access.
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