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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand awareness,
kualitas informasi, dan kemudahan akses terhadap keputusan pembelian dengan
aplikasi e-wallet DANA sebagai salah satu dompet digital terpopuler di Indonesia.
Dalam era digital yang semakin berkembang, e-wallet menjadi alternatif transaksi
yang praktis dan efisien. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
pendekatan survei terhadap 271 responden pengguna aktif e-wallet DANA di
wilayah Kota Surabaya. Teknik analisis data dilakukan menggunakan Structural
Equation Modeling Partial Least Square (SEM-PLS) dengan bantuan software
SmartPLS 3.3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel independen
yaitu brand awareness, kualitas informasi, dan kemudahan akses, berpengaruh

signifikan terhadap keputusan pembelian melalui e-wallet DANA.

Kata Kkunci: brand awareness, kualitas informasi, kemudahan akses, daan

keputusan pembelian, e-wallet DANA



ABSTRACT
The purpose of is studyis to determine the influence of brand awareness,
information quality, and ease of access on purchase decisions through the DANA
e-wallet application, one of the most popular digital wallets in Indonesia. In an
increasingly digital era, e-wallets have become a practical and efficient alternative
for transactions. This research uses a quantitative method with a survey approach
involving 271 active DANA e-wallet users in the city of Surabaya. Data analysis
was carried out using Structural Equation Modeling Partial Least Square (SEM-
PLS) with the assistance of SmartPLS 3.3 software. The results show that all three
independent variables—brand awareness, information quality, and ease of
access—have a significant influence on purchase decisions through the DANA e-

wallet.

Keywords: brand awareness, information quality, ease of access, purchase decision,

DANA e-wallet.



