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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh praktik eco green lifestyle 

terhadap kepuasan dan loyalitas pelanggan café, dengan mempertimbangkan peran 

Fear of Missing Out (FOMO) sebagai variabel mediasi. Metode penelitian yang 

digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik survei menggunakan 

kuesioner kepada 148 responden yang pernah mengunjungi café dengan konsep 

ramah lingkungan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa praktik eco green lifestyle 

berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan dan niat pembelian ulang. FOMO 

terbukti memediasi hubungan antara gaya hidup hijau dan kepuasan pelanggan. 

Penelitian ini memberikan implikasi praktis bagi pemilik café dalam menyusun 

strategi pemasaran berbasis keberlanjutan lingkungan dan psikologi konsumen. 

Kata kunci: Eco Green Lifestyle, Kepuasan Pelanggan, Loyalitas, FOMO, Repeat 

Purchase Intention. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of eco green lifestyle practices on café 

customer satisfaction and loyalty, considering the role of Fear of Missing Out 

(FOMO) as a mediating variable. The research method used is a quantitative 

approach with a survey technique using questionnaires distributed to 148 

respondents who had visited environmentally friendly concept cafés. The results 

indicate that eco green lifestyle practices positively influence customer satisfaction 

and repeat purchase intention. FOMO is proven to mediate the relationship 

between green lifestyle and customer satisfaction. This research provides practical 

implications for café owners in formulating marketing strategies based on 

environmental sustainability and consumer psychology. 

Keywords: Eco Green Lifestyle, Customer Satisfaction, Loyalty, FOMO, Repeat 

Purchase Intention. 
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Lampiran 1. Kegiatan ketika melakukan observasi dan Penelitian di The Oak Tree 

Café 

No Gambar Keterangan 

1.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tampak depan kafe dengan jendela 

kaca besar, menampilkan interior 

yang hangat dengan pencahayaan 

kuning. Terlihat tulisan "Everything 

comes from..." di kaca dan suasana 

kafe yang cozy dengan peralatan kopi 

di dalam. 
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2.  Interior kafe dengan rak tinggi 

berwarna hitam yang dipenuhi 

koleksi figurine, buku, dan berbagai 

pajangan. Seorang pengunjung 

sedang melihat-lihat koleksi. Suasana 

industrial modern dengan dinding 

bata putih. 

3.  Detail dinding dengan aksen bata 

putih dan akuarium panjang di bagian 

bawah yang berisi bebatuan 

coral/karang. Desain interior yang 

unik menggabungkan elemen 

industrial dan natural. 
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4.  Area counter kafe dengan mesin 

espresso dan peralatan kopi 

profesional. Seorang barista sedang 

bekerja, dan terlihat menu serta 

berbagai perlengkapan kopi di 

belakangnya. 

5.  Halaman daftar isi (Table of 

Contents) dari buku menu kafe, 

menunjukkan berbagai kategori 

seperti "The Story Begin", "Caffeine 

Addicted", "Hand Poured", "House 

Specials", dan "Savory Delight". 
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6.  Display merchandise kafe berupa t-

shirt dan tote bag putih dengan logo 

dan tulisan "Good Comes From Good 

Coffee Comes From Good Heart" 

tergantung di dinding bata putih. 

7.  Pengisian Kuesioner pada customer 

yang ada di The Oak Tree Cafe 
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8.  Pengisian Kuesioner oleh 2 customer 

mahasiswa yang sedang melakukan 

diskusi   

9.  Pengisian Kuesioner oleh beberapa 

kelompok ibu-ibu. 
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Lampiran 2. Hasil data SPSS-25 
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Lampiran 3. Tabulasi Data Responden 
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