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LAMPIRAN I 

KUESIONER 
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KUESIONER PENELITIAN 

“PENGARUH STRATEGI FOMO MARKETING, CELEBRITY ENDORSER 

DAN BRAND TRUST TERHADAP PERILAKU IMPULSIVE BUYING PADA 

KONSUMEN GENERASI Z PENGGUNA TIKTOK SHOP DI SURABAYA” 

Saudara/i yang terhormat, 

Perkenalkan saya Irinne Amanda mahasiswi program studi Manajemen 

Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. Saat ini sedang melakukan penelitian dalam 

rangka penyusunan tugas akhir skripsi, maka dari itu saya memohon kesediaan 

saudara/I untuk mengisis kuesioner penelitian ini, karena kesediaan saudara/I 

dalam mengisi kuesioner ini sangat berarti bagi objektivitas hasil penelitian ini. 

Atas kesediaan dan partisipasi yang saudara/I berikan, saya ucapkan terimakasih. 

 

Identitas Responden  

Nama Lengkap :  

Jenis Kelamin :  

a) Laki-laki  

b) Perempuan  

Usia :  

a) 13-16 tahun  

b) 17-20 tahun  

c) 21-24 tahun  

d) 25-28 tahun 

Pendidikan :  

a) SMA/SMK  

b) Diploma 

c) S1 

d) S2/S3 
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Pekerjaan :  

a) Pelajar/Mahasiswa  

b) Karyawan Swasta 

c) Wirausaha  

d) Pegawai Negeri  

Frekuensi Penggunaan TikTok per Hari :  

a) < 1 jam  

b) 1-3 jam  

c) 3-5 jam  

d) > 5 jam  

Frekuensi Pembelian di TikTok Shop per Bulan :  

a) 1 kali  

b) 2-3 kali  

c) > 3 kali  

Alasan utama anda menggunakan TikTok Shop :  

a) Dipengaruhi influencer/selebriti favorit 

b) FoMO (takut ketinggalan) 

c) Kepercayaan pada brand/toko 

Apakah Anda saat ini berdomisili di wilayah kota Surabaya? 

(Apabila anda menjawab ‘tidak’ maka tidak perlu untuk melanjutkan menjawab 

kuesioner ini) 
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Apakah Anda lahir antara tahun 1997–2012 (termasuk dalam Generasi Z)?(Apabila 

anda menjawab ‘tidak’ maka tidak perlu untuk melanjutkan menjawab kuesioner ini) 

Apakah Anda aktif menggunakan TikTok Shop (minimal membuka/browsing 2-3 kali 

dalam seminggu)?  

(Apabila anda menjawab ‘tidak’ maka tidak perlu untuk melanjutkan menjawab 

kuesioner ini) 

Apakah Anda pernah melakukan pembelian di TikTok Shop dalam 6 bulan terakhir?  

(Apabila anda menjawab ‘tidak’ maka tidak perlu untuk melanjutkan menjawab 

kuesioner ini) 

Apakah Anda pernah melakukan pembelian secara spontan/tidak terencana di TikTok 

Shop?  

(Apabila anda menjawab ‘tidak’ maka tidak perlu untuk melanjutkan menjawab 

kuesioner ini) 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner Pilihlah salah satu jawaban yang tersedia sesuai dengan 

pendapat saudara/i. Nilai skor akan mewakili tingkat kesesuaian pendapat saudara/i. 

Adapun bobot nilai/skor jawaban adalah sebagai berikut :  

1 = Sangat Tidak Setuju  

2 = Tidak Setuju  

3 = Netral  

4 = Setuju  

5 = Sangat Setuju 
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Pernyataan Penelitian 

FoMO Marketing (X1) 

 

 

 

 

 

  

 

No. 

 

Pernyataan 

Jawaban 

SS S N TS STS 

1. Saya khawatir kehabisan 

produk populer jika tidak 

segera membeli di TikTok 

Shop 

     

2. Saya khawatir ketinggalan 

tren produk viral yang dijual 

di TikTok Shop 

     

3. Saya cemas ketika melihat 

produk yang saya inginkan 

hampir habis di TikTok Shop 

     

4. Saya rutin mengecek TikTok 

Shop agar tidak ketinggalan 

informasi produk terkini 
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Celebrity Endorser (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

No. 

 

Pernyataan 

Jawaban 

SS S N TS STS 

1. Saya sering melihat celebrity 

endorser yang 

mempromosikan produk di 

TikTok Shop 

     

2. Saya percaya informasi yang 

disampaikan celebrity 

endorser di TikTok Shop 

     

3. Celebrity endorser di TikTok 

Shop memiliki daya tarik 

yang membuat saya ingin 

membeli produk 

     

4. Rekomendasi celebrity 

endorser di TikTok Shop 

membuat saya lebih yakin 

untuk membeli produk 
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Brand Trust (X3)  

 

No. 

 

Pernyataan 

Jawaban 

SS S N TS STS 

1. Produk yang saya beli di 

TikTok Shop memiliki 

kinerja yang baik 

     

2. Kualitas produk di TikTok 

Shop selalu terjaga dengan 

baik setiap saya berbelanja 

     

3. Deskripsi produk di TikTok 

Shop sesuai dengan kondisi 

barang yang diterima 

     

4. TikTok Shop responsif 

dalam menangani keluhan 

dan masalah konsumen 

     

 

Impulsive Buying (Y)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 

 

Pernyataan 

Jawaban 

SS S N TS STS 

1. Saya melakukan pembelian 

secara tiba-tiba ketika 

melihat produk menarik di 

TikTok Shop 

     

2. Saya membeli produk di 

TikTok Shop tanpa berpikir 

panjang terlebih dahulu 

     

3. Saya langsung melakukan 

pembelian saat itu juga 

ketika tertarik pada produk di 

TikTok Shop  

     

4. Saya merasa terdorong untuk 

membeli produk di TikTok 

Shop meskipun tidak 

membutuhkannya saat itu 
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LAMPIRAN II 

TABULASI  
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Variabel FoMO Marketing (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL_X1 

4 5 4 5 18 

4 5 5 5 19 

2 2 1 1 6 

2 1 1 1 5 

4 4 3 4 15 

4 4 5 4 17 

2 3 4 5 14 

4 5 4 5 18 

5 4 5 4 18 

4 4 4 5 17 

5 4 5 5 19 

4 5 4 4 17 

4 5 5 4 18 

4 4 4 4 16 

4 3 4 3 14 

5 4 5 5 19 

3 2 3 2 10 

5 5 4 4 18 

2 3 2 3 10 

4 5 4 5 18 

5 5 4 4 18 

5 5 5 4 19 

3 3 4 4 14 

4 4 4 4 16 

4 4 5 5 18 

5 4 4 4 17 

3 3 3 3 12 

4 5 5 4 18 

4 4 5 4 17 

5 5 5 4 19 

3 4 3 4 14 

4 4 4 4 16 

5 5 5 4 19 

4 4 4 5 17 

4 4 5 5 18 

4 4 3 3 14 
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4 4 4 4 16 

4 3 4 4 15 

3 2 2 3 10 

3 4 4 3 14 

4 4 5 4 17 

3 3 3 3 12 

4 5 5 4 18 

3 2 3 3 11 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 5 5 5 19 

4 5 4 4 17 

3 3 2 2 10 

3 2 3 2 10 

3 4 4 3 14 

4 4 4 5 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 

5 4 5 4 18 

5 4 4 5 18 

5 4 5 5 19 

5 5 5 5 20 

3 2 2 3 10 

5 4 4 4 17 

2 2 2 1 7 

4 4 5 4 17 

3 4 4 4 15 

4 5 5 5 19 

5 5 4 5 19 

5 5 4 4 18 

5 4 4 4 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

4 4 5 4 17 

2 2 2 3 9 

1 2 2 4 9 

5 4 5 5 19 

3 4 3 3 13 

4 5 4 4 17 

5 4 4 5 18 

5 4 5 4 18 
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5 4 4 5 18 

3 4 3 3 13 

5 5 5 5 20 

4 5 5 5 19 

5 5 4 5 19 

4 5 4 4 17 

5 5 4 4 18 

1 2 4 1 8 

3 5 4 3 15 

5 4 4 5 18 

4 5 5 4 18 

3 3 3 3 12 

4 5 5 5 19 

4 3 3 4 14 

5 5 4 4 18 

3 4 3 4 14 

4 5 4 5 18 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

4 5 5 5 19 

4 3 4 4 15 

4 3 3 4 14 

 

 

Variabel Celebrity Endorser (X2)  

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TOTAL_X2 

4 4 4 5 17 

4 4 4 4 16 

1 1 1 2 5 

2 2 2 1 7 

3 3 4 4 14 

5 5 5 4 19 

5 4 4 4 17 

4 5 4 4 17 

4 5 5 4 18 

5 5 5 4 19 

5 4 5 4 18 

4 4 4 5 17 

4 4 4 4 16 

4 4 3 4 15 

4 4 3 3 14 
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5 4 4 5 18 

2 2 3 3 10 

5 4 5 4 18 

2 3 2 3 10 

4 5 5 4 18 

5 4 4 5 18 

4 5 5 2 16 

4 4 3 4 15 

3 4 3 3 13 

4 4 4 4 16 

4 5 5 5 19 

3 3 4 4 14 

5 5 5 5 20 

4 5 4 5 18 

4 5 4 4 17 

3 4 3 3 13 

4 4 4 4 16 

5 4 4 5 18 

5 5 4 4 18 

4 4 4 4 16 

3 4 4 4 15 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

3 2 3 2 10 

4 4 4 3 15 

5 5 5 5 20 

3 2 2 3 10 

4 4 5 5 18 

2 3 2 2 9 

5 5 5 5 20 

5 4 4 5 18 

5 4 2 4 15 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

2 3 3 2 10 

4 4 4 3 15 

5 5 4 5 19 

5 4 5 4 18 

5 4 5 5 19 

4 4 4 5 17 

4 4 4 4 16 

5 4 4 5 18 
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4 4 4 4 16 

2 2 3 3 10 

5 5 4 5 19 

2 1 2 1 6 

4 4 1 3 12 

3 4 4 4 15 

5 5 4 5 19 

5 5 5 4 19 

4 5 4 4 17 

5 5 5 5 20 

4 4 5 5 18 

4 2 3 2 11 

3 2 3 2 10 

4 5 4 4 17 

3 2 3 2 10 

1 4 2 2 9 

5 4 4 4 17 

4 4 3 4 15 

5 4 5 5 19 

5 5 4 4 18 

4 5 4 4 17 

5 4 4 5 18 

3 3 4 3 13 

4 5 5 5 19 

5 5 5 4 19 

5 5 4 5 19 

5 4 4 4 17 

4 4 5 4 17 

5 2 2 2 11 

5 5 4 4 18 

5 4 5 5 19 

4 4 5 5 18 

3 2 2 3 10 

5 4 4 4 17 

3 4 3 4 14 

4 4 5 4 17 

3 4 3 3 13 

5 5 4 4 18 

4 4 4 5 17 

5 5 4 5 19 

5 5 5 5 20 

4 3 4 4 15 
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Variabel Brand Trust (X3)  

X3.1 X3.1 X3.3 X3.4 TOTAL_X3 

5 4 4 5 18 

4 5 4 4 17 

1 2 1 1 5 

1 1 1 1 4 

3 4 3 4 14 

4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 

4 5 4 5 18 

4 4 5 5 18 

4 5 5 5 19 

4 4 5 4 17 

4 4 5 5 18 

5 5 4 4 18 

4 3 4 3 14 

3 4 3 4 14 

4 5 4 4 17 

2 2 2 3 9 

4 5 4 4 17 

2 3 2 3 10 

5 4 5 5 19 

5 5 4 5 19 

2 4 4 5 15 

3 4 4 3 14 

3 4 4 4 15 

4 4 5 5 18 

4 4 5 5 18 

3 4 4 4 15 

4 4 5 4 17 

5 4 5 4 18 

4 5 4 4 17 

3 4 4 3 14 

5 4 5 5 19 

4 5 5 5 19 

4 4 5 4 17 

4 5 4 5 18 

4 3 3 4 14 
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4 3 3 4 14 

5 5 5 5 20 

4 3 3 4 14 

2 2 2 3 9 

3 3 3 4 13 

5 5 4 5 19 

2 2 3 3 10 

4 5 5 5 19 

2 3 3 2 10 

5 4 5 5 19 

4 5 4 5 18 

4 5 4 5 18 

5 4 5 5 19 

2 2 2 3 9 

3 3 3 2 11 

3 3 3 4 13 

5 4 5 4 18 

5 5 4 5 19 

4 4 4 4 16 

5 5 4 5 19 

5 4 4 5 18 

4 4 4 5 17 

5 5 4 4 18 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

3 2 2 2 9 

5 4 4 5 18 

3 4 3 3 13 

4 5 4 5 18 

5 4 5 4 18 

5 5 4 5 19 

5 5 5 4 19 

5 4 5 5 19 

4 5 4 4 17 

2 3 3 2 10 

4 5 5 4 18 

3 2 2 3 10 

1 1 2 2 6 

5 4 4 4 17 

4 3 3 4 14 

5 5 5 5 20 

4 5 5 4 18 
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5 4 4 5 18 

4 4 5 5 18 

4 4 4 3 15 

4 5 5 4 18 

4 2 4 4 14 

5 4 4 5 18 

4 5 4 5 18 

4 5 5 5 19 

2 2 2 1 7 

5 5 4 5 19 

4 4 5 4 17 

5 1 5 2 13 

3 3 3 2 11 

4 4 4 5 17 

4 4 4 3 15 

4 4 4 4 16 

4 3 4 4 15 

5 5 4 4 18 

4 4 5 4 17 

4 4 4 5 17 

4 4 4 5 17 

3 3 3 4 13 

4 4 3 3 14 
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Variabel Impulsive Buying (Y)  

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 TOTAL_Y 

4 4 4 4 16 

5 4 5 5 19 

1 3 4 1 9 

2 1 1 1 5 

4 3 3 4 14 

5 5 5 4 19 

5 5 5 5 20 

4 5 4 4 17 

5 4 4 4 17 

4 5 5 4 18 

4 4 5 5 18 

4 5 4 5 18 

5 4 5 4 18 

3 3 4 4 14 

3 3 4 3 13 

5 5 4 5 19 

2 2 2 3 9 

4 5 5 4 18 

3 3 3 3 12 

4 5 5 4 18 

4 5 5 5 19 

4 5 4 5 18 

4 3 3 3 13 

3 4 3 3 13 

4 5 4 4 17 

4 4 5 4 17 

3 4 3 3 13 

5 5 4 4 18 

4 4 5 5 18 

4 5 5 4 18 

3 3 4 3 13 

5 5 5 5 20 

4 4 5 5 18 

4 4 5 3 16 

4 5 5 4 18 

4 3 3 3 13 

5 5 4 5 19 

3 3 4 3 13 
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2 2 2 3 9 

4 3 4 3 14 

4 4 4 5 17 

3 2 2 3 10 

5 5 5 5 20 

3 3 2 2 10 

5 5 4 4 18 

4 5 4 5 18 

5 4 5 5 19 

4 4 4 5 17 

3 2 3 3 11 

2 2 2 3 9 

4 4 3 4 15 

4 5 5 4 18 

4 4 5 4 17 

4 4 4 5 17 

4 5 5 4 18 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

3 3 3 2 11 

4 4 5 5 18 

2 2 2 3 9 

4 5 4 4 17 

3 3 3 4 13 

5 4 4 4 17 

5 4 4 4 17 

2 4 4 4 14 

5 4 5 5 19 

5 4 5 5 19 

4 2 4 4 14 

3 3 3 2 11 

5 5 5 5 20 

3 2 3 2 10 

1 2 1 2 6 

4 5 4 4 17 

4 3 4 3 14 

4 5 4 4 17 

5 4 5 5 19 

5 5 5 5 20 

4 2 4 4 14 

3 4 4 4 15 
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4 4 5 4 17 

5 4 5 4 18 

5 5 4 5 19 

5 5 4 5 19 

5 5 4 4 18 

2 1 2 5 10 

5 5 4 5 19 

4 4 5 4 17 

4 5 5 5 19 

2 2 3 3 10 

4 5 4 4 17 

4 3 4 3 14 

4 4 4 4 16 

4 4 3 4 15 

4 5 5 5 19 

5 4 5 4 18 

4 4 5 5 18 

5 5 5 5 20 

3 4 4 4 15 

4 3 3 4 14 
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LAMPIRAN III 

HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 
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UJI VALIDITAS X1 

 

 

UJI VALIDITAS X2 
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UJI VALIDITAS X3 

 

 

UJI VALIDITAS Y 
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UJI RELIABILITAS X1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UJI RELIABILITAS X2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UJI RELIABILITAS X3 
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UJI RELIABILITAS Y 
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LAMPIRAN IV 

HASIL UJI ASUMSI KLASIK 
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Uji Normalitas  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Uji Normalitas dengan P-Plot  
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Uji Multikolinearitas  

 

 

 

 

Uji Heteroskedastisitas  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



101 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN V 

HASIL UJI REGRESI LINIER BERGANDA 
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Uji Regresi Linier Berganda  

Uji T 

 

 

 

 

 

 

 

Uji R2 

 


