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ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital telah mengubah cara konsumen berinteraksi
dengan merek dan produk, khususnya melalui media sosial seperti TikTok.
Platform ini kini tidak hanya digunakan sebagai sarana hiburan, tetapi juga
berperan penting dalam mempengaruhi minat beli, terutama di kalangan Generasi
Z. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Konten pemasaran dan
Live stream TikTok terhadap Minat Beli produk skincare lokal Glad2Glow pada
Generasi Z di Indonesia. Metode penelitian yang digunakan adalah metode
kuantitatif dengan analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa variabel Konten pemasaran (X1) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Minat Beli (YY), dengan nilai thitung 4,856 > tabel 2,010 dan signifikansi
0.000. Selain itu, Live stream (X2) juga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Minat Beli, dengan nilai thitung 4.044 > ttabel 1.984 dan signifikansi
0.000. Temuan ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran melalui konten video
pemasaran dan live stream di TikTok efektif dalam membentuk minat beli
Generasi Z terhadap produk skincare lokal. Penelitian ini memberikan wawasan
strategis bagi perusahaan untuk mengoptimalkan media sosial sebagai sarana
promosi yang relevan dan interaktif.

Kata kunci: TikTok, pemasaran, dan generasi Z
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ABSTRACT

The rapid development of digital technology has transformed how consumers
interact with brands and products, particularly through social media platforms like
TikTok. This platform has evolved beyond entertainment into a powerful tool
influencing purchase intentions, especially among Generation Z. This study aims
to analyze the effect of TikTok-based Content Marketing and Live stream on the
Purchase Intention of local skincare brand Glad2Glow among Generation Z in
Indonesia. This research employed a quantitative approach using multiple linear
regression analysis. The results show that Content Marketing (X1) has a positive
and significant influence on Purchase Intention (), with a t-value of 4.856 > t-
table 2.010 and a significance level of 0.000. Similarly, Live stream (X2) also has
a positive and significant influence on Purchase Intention, with a t-value of
4.044 > t-table 1.984 and a significance level of 0.000. These findings indicate
that short video content and interactive live stream on TikTok are effective in
shaping Generation Z’s purchase intention toward local skincare products. This
research offers strategic insights for businesses to optimize social media as a
relevant and engaging marketing tool.

Keywords: TikTok, marketing, and generation Z

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJIUAN ..ot e s 1 ii
HALAMAN PENGESAHAN ..ot ii
HALAMAN ORISINALITAS SKRIPSI ....oooiiee e iv
KATA PENGANTAR ettt sae et e snaeenneennee e v
ABSTRAK e re b nnes vii
DAFTAR IS ottt nne s IX
DAFTAR TABEL ..ottt Xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xiii
DAFTAR GRAFIK ...ttt snee Xiv
DAFTAR LAMPIRAN .. ..ottt st sne e s XV
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Masalah ...........cccccoiviiiiiiiiiccceeseee e 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN .......cviiiieicieee e 6
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ..o 6
1.4 Manfaat PeNelItIAN ..........cooeiiiirii e 7
1.5 Sistematika Penulisan SKIIPSI .....c.cccvviiiiiieiiiiiese s 7
BAB Il TELAAH PUSTAKA ... oottt 9
N I Vo 1 U =T TP 9
2.1.1 Pengertian Minat Beli........c.cccoooiiiiiiiice s 9
2.1.2 Faktor Minat Beli.......ccoooeiiiice e 10
2.1.3 Indikator Minat Bl ..........cooiieiiiiiiieseeee e 10

2.2 Landasan Teori Konten PEMASAIaN .........ccccervreirieiinenieinesese e 11
2.2.1 Pengertian Konten PemaSaran ...........ccouvereenerenenieneseseeesiesesesessessenenns 11
2.2.2 Jenis-Jenis Konten PEMASAIaN .........cccovuereiienenenienese e 12
2.2.3 Manfaat KONten PEMASAIAN ........c.ccovieirenieiieiee e 13
2.2.4 Indikator KONten PEMASAIaN ........cccevververieriesiesiesiesie s 15

2.3 Landasan Teori Live Stream TiKTOK .......cccvvvereireiesienein e 16
2.3.1 Pengertian Live Stream TiKTOK .........ccovviririiinineeneerneeesieeeien, 16
2.3.2 FaKLOr LIVE SIrEAM.....c.ciiieiiiieiirieese et 18
2.3.3 INdiKator LIVE STrEaM ......ccciiieirieieiriese e 19



2.4 Penelitian SEDEIUMNYA. ..o 20

2.5 Hubungan Antar Variabel............cccooiiiiiiiee e, 22
2.6 Kerangka KONSEPLUAL..........cccciiiiiiiiicieeeie e 23
BAB Il METODE PENELITIAN ..ottt 25
3.1 Pendekatan Penelitian ..........ccoeveirieiineneiseneesee e 25
3.2 Populasi dan SAMPEL..........oeiiiiii 25
3.2, L POPUIAST .. 25
3.2.2 SAMPEL ..o 25
3.3 Identifikasi Variabel ... 26
3.4 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ...........ccccooovvininiinnnnn. 26
3.4.1 KONEN PEMASAIAN .....cviiiiieiieiieieeiesie et 26
342 LIVE SIFEAM ..ttt sttt 27
A3 MINAL Bl 28
3.4.4 Pengukuran Variabel ..o 29
3.5 Jenis dan SUMDEr Data.........cccoeiiiieiirenieiceeesees e 31
3.5.1 JENIS DAL ...cveveieieieiee e 31
3.5.2 SUMDEY DALA......coiiiiiiieieieise e 31
3.6 Prosedur Pengumpulan Data ..........cccoveveieiieieie s 32
3.7 Teknik ANaliSiS DAt .......cccvevreeeirieisesieesesee s ene s 32
3.7 L UJi INSEIUMEN .o 32
3.7.2 Statistik DesKIIPLiT.......c.covoiiieiccccce e 33
3.7.3 UjJiE HIPOLESIS ..ttt 34
BT A UJE T oottt 34
3.7.5 Uji Regresi Linear Berganda ..........cccocevevenenenenene s 35
3.7.6 Koefisien Determinasi (R?).......cccovvvverecvereeereesssesese e 36
377 UjJi NOIMAlItaS. ...c.eeviieeicieieisieeese et 36
3.7.8 UjJIE HIPOESIS ..ottt 37
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN. ..ot 38
4.1 HaSil PENEIITIAN .....cvvveeieieccee e 38
4.1.1 Gambaran Objek Penelitian ............ccooeieireinniieeeeseeee 38
4.1.2 Statistik DeSKIIPLIT......coviiieircicec e 39
4.1.3 Hasil Pengujian HIPOLESIS .....cccviiiiiiiiiiiie e 40



4.2 PEIMDANASAN ...t e ettt e e e et e e e et e e e e e e e e e ea e e e ea—raeeanaaaeaans 48

BAB V SIMPULAN DAN SARAN .....ooiiiiititesie e 50
5.1 SIMpPUlan PeNElItIAN .......ccveiiiiiiieieiceee s 50
5.2 Keterbatasan Penelitian ... 50
5.3 Saran PeNEIILIAN........oceiiicieece e 51

DAFTAR PUSTAKA ettt sttt te et ae et esreesnaeenneenneeans 1

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian terdahulu ... 20
Tabel 3.1 Skala indikator Konten pemasaran..........ccccoceveverereiesesesese e 30
Tabel 3.2 Skala indikator 1ive Stream .........ccccveviereiineeeseee s 30
Tabel 3.3 Skala indikator minat Deli ..........ccccoeiviiiiiiec e 31
Tabel 4.1 Statistik deSKIPLIT ......c.coeiieiecicee e 40
Tabel 4.2 Deskripsi responden berdasarkan usia ........ccccocevveveveveneneseseseseseenns 40
Tabel 4.3 Hasil uji Validitas ........c.cocoveiiiiceceeeee e 41
Tabel 4.4 Hasil uji reliabilitas..........cccooeiiiiiii s 42
Tabel 4.5 Uji NOrMAlitas ....cccvveiiieieeee s 43
Tabel 4.6 Hasil uji multikoliN@aritas .........ccocveiiiiniinesie s 43
Tabel 4.7 Hasil uji regresi linear berganda .........cccocevevevenenenenesesesesesese s 45
Tabel 4.8 Hasil analisis regresi linear berganda ............ccocovvevevevenesieiesesesesens 46
Tabel 4.9 Hasil analisis regresi linear berganda ... 47
Tabel 4.10 Hasil analisis regresi linear berganda ...........ccccovviiineinscinecnenns 48

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Konten pemasaran Glad2Glow

Gambar 1.2 Live stram Glad2Glow .............
Gambar 2.1 Kerangka konseptual ...............

Gambar 4.1 Hasil uji heteroskedastisitas .....

Xiii



DAFTAR GRAFIK

Grafik 1.1 Pertumbuhan pengguna TikTok sebagai platform hiburan ....................

Xiv



Lampiran 1 kuisoner ......

Lampiran 2 tabulasi data

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 3 uji data StatiStiK .........ccccceveieiieiciceseseee e

XV



	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR GRAFIK
	DAFTAR LAMPIRAN

