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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Konflik Kerja, Stres Kerja, 

dan Kualitas Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di PT Tekno 

Buana Globalindo Bandung. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif 

dengan pendekatan purposive sampling, melibatkan seluruh karyawan PT Tekno 

Buana Globalindo Bandung sebagai responden yang melibatkan 74 responden. 

Data dikumpulkan melalui kuesioner berbasis skala Likert dan dianalisis 

menggunakan uji regresi linier berganda dengan bantuan software IMB SPSS versi 

23. Hasil penelitian menunjukkan variabel stres kerja dan lingkungan kerja 

memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja, sedangkan konflik kerja 

memiliki pengaruh tidak signifikan. Temuan ini mengindikasikan bahwa untuk 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan, perusahaan perlu memperhatikan 

pengelolaan stres kerja, menciptakan lingkungan kerja yang nyaman dan kondusif, 

serta mengelola konflik kerja secara lebih baik. Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi bagi manajemen perusahaan dalam merancang kebijakan 

yang mendukung terciptanya kepuasan kerja karyawan, sehingga dapat 

meningkatkan produktivitas dan kinerja organisasi secara keseluruhan. 

Kata kunci: Konflik Kerja, Stres Kerja, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja 

Karyawan.  
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of Work Conflict, Work Stress, and Work 

Environment Quality on Employee Job Satisfaction at PT Tekno Buana Globalindo 

Bandung. The research method used is quantitative with a purposive sampling 

approach, involving all employees of PT Tekno Buana Globalindo Bandung as 

respondents, totaling 74 respondents. Data were collected using a Likert-scale 

questionnaire and analyzed using multiple linear regression tests with the help of 

IBM SPSS version 23 software. Partially, the variables of job stress and work 

environment have a significant influence on job satisfaction, while work conflict 

has an insignificant influence. These findings indicate that to improve employee job 

satisfaction, the company needs to pay attention to managing work stress, creating 

a comfortable and conducive work environment, and managing work conflict more 

effectively. This research is expected to contribute to company management as a 

reference in formulating policies that support employee job satisfaction, thereby 

improving organizational productivity and performance. 

Keywords: Work Conflict, Work Stress, Work Environment, Employee Job 

Satisfaction. 
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