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ABSTRAK

Pesatnya pertumbuhan bisnis produk kecantikan telah mengakibatkan
perubahan besar dalam pasar, di mana berbagai merek produk kecantikan bersaing
secara ketat dalam industri perawatan kulit. Saat ini, konsumen sangat selektif
dalam memilih produk kecantikan. Oleh karena itu, produsen harus berusaha untuk
selalu memahami kebutuhan konsumen agar dapat membangun citra yang positif di
mata konsumen agar melakukan pembelian ulang. Penelitian ini bertujuan untuk
menguji pengaruh Kepercayaan Konsumen, E-Wom (Electronics Word of Mouth,),
dan Informasi Produk terhadap Keputusan Pembelian pada Scarlett. Jenis
penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan dalam penelitian ini diperoleh menggunakan metode menggunakan
accidental sampling, yaitu penetuan sampel secara langsung oleh peneliti selam
berlangsungnya periode penelitian. Proses penentuan sampel dalam penelitian ini
menggunakan rumus Hair et.al. dengan perolehan 150 responden. Teknik analisis
yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda menggunakan aplikasi SPSS
versi26.0. Hasil dari penelitian ini adalah kepercayaan konsumen berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, electronic word of mouth
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, informasi
produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Kepercayaan,electronic word of mouth, Informasi Produk, Keputusan
Pembelian



ABSTRACT

The rapid growth of the beauty product industry has led to significant changes
in the market, where various beauty brands are now competing fiercely within the
skincare sector. Today, consumers are highly selective in choosing beauty products.
Therefore, producers must strive to continuously understand consumer needs in
order to build a positive brand image and encourage repeat purchases. This study
aims to examine the influence of Consumer Trust, Electronic Word of Mouth (e-
WOM), and Product Information on Purchase Decisions for Scarlett products. This
is a quantitative study, with the sampling technique based on accidental sampling,
meaning that the sample was determined directly by the researcher during the
research period. The sample size was determined using the formula by Hair et al.,
resulting in 150 respondents. The data analysis technique employed was multiple
linear regression analysis, processed using SPSS version 26.0. The results of the
study show that consumer trust has a positive and significant effect on purchase
decisions, electronic word of mouth has a negative and significant effect on
purchase decisions, and product information has a positive and significant effect
on purchase decisions.

Keyword : Consumer trust, electronic word of mouth, product information,
purchase decition.
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