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1.1 Latar Belakang  

Industri kosme~tik se~karang te~lah me~ngalami pe~rtumbuhan de~ngan sangat 

ce~pat diminati masyarakat te~rutama bagi se~orang pe~re~mpuan. Pe~nting bagi 

pe~re~mpuan de~ngan me~nampilkan pe~nampilan me~narik untuk me~numbuhkan 

pe~rasaan pe~rcaya diri dalam be~rbagai aktivitas se~hari – hari kare~na pada dasarnya 

ke~cantikan me~ncakup dua hal yaitu inne~r be~auty dan oute~r be~auty. Fe~nome~na 

yang dise~babkan ole~h pe~mahaman masyarakat me~ningkat akan be~rharga me~rawat 

dan me~njaga ke~se~hatan kulit dalam ke~inginan untuk tampil me~narik. Vie~n 

Dimyati (2022) me~nyatakan bahwa “banyak orang yang me~mpunyai mimpi 

me~miliki kulit yang indah dan se~hat. Tidak me~nghe~rankan jika masyarakat se~ring 

me~rawat kulit de~ngan be~rbagai macam produk pe~rawatan kulit. Me~re~k pe~rawatan 

kulit lokal se~karang me~njadi le~bih popular se~iring de~ngan pe~rke~mbangan industri 

saat ini di Indone~sia yang me~rasakan pe~rtumbuhan se~cara signifikan”. Se~makin 

banyak me~re~k skincare~ lokal dan inte~rnasional yang be~rsaing untuk me~ningkatkan 

pe~njualanprodukdiIndone~sia

Pe~rtumbuhan industri kosme~tik yang te~rus me~ningkat me~nunjukkan bahwa 

industri ke~cantikan Indone~sia me~miliki pote~nsi be~sar. Ole~h kare~na itu, untuk 

me~me~nangkan pe~rsaingan dalam bisnis para pe~laku e~konomi harus me~rancang 

me~nciptakan untuk me~muaskan ke~butuhan pe~langgan yang be~rbe~da-be~da. 

Akibatnya, produse~n produk kosme~tik be~rsaing untuk me~mbuat dan me~njual 

produk yang be~rke~las tinggi yang me~me~nuhi harapan calon pe~langgan Industri 

kosme~tik di Indone~sia tumbuh se~be~sar 21,9%, me~ningkatkan jumlah pe~rusahaan 
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da$ri 913 me~nja$di 1.010 pa$da$ ta$hu$n 2022. Da$ri Ja$nu$a$ri hingga$ Nove~mbe~r 2023, 

indu$stri kosme~tik be~rha$sil me~ma$su$ki pa$sa$r e~kspor de~nga$n tota$l e~kspor kosme~tik, 

we~wa$ngia$n, da$n e~sse~ntia$l oils se~nila$i 770,8 ju$ta$ dola$r (Ma$ria$ e~t a$l., 2024). 

Gambar 1.1  
Relabelling dan Iklan Suplemen Kesehatan White Tomato 

 

Su$mbe~r : Officia$l Insta$gra$m BPOM (2025) 

Dite~nga$h pe~rsa$inga$n ke~ta$t di da$la$m du$nia$ skinca$re~, ba$nya$k pe~la$ku$ u$sa$ha$ 

me~nggu$na$ka$n influ$e~nce~r u$ntu$k me~mpromosika$n produ$k. Na$mu$n, se~ba$gia$n 

influ$e~nce~r me~la$ku$ka$n kla$im be~rle~biha$n (ove~rcla$im) ya$ng tida$k se~su$a$i de~nga$n 

ke~nya$ta$a$n se~hingga$ me~nye~sa$tka$n konsu$me~n da$la$m pe~nga$mbila$n ke~pu$tu$sa$n 

pe~mbe~lia$n da$n konsu$me~n me~nda$pa$tka$n produ$k ya$ng tida$k se~su$a$i de~nga$n a$pa$ 

ya$ng dija$njika$n se~pe~rti ka$su$s skinca$re~ A$the~na$ ya$ng dipromosika$n ole~h Dokte~r 

da$n influ$e~nce~r ya$itu$ Dr. Richa$rd Le~e~ ya$ng didu$ga$ pe~la$ngga$ra$n e~tika$ bisnis 

me~la$lu$i produ$k White~ Toma$to ya$itu$ produ$k ya$ng diikla$nka$n da$n die~da$rka$n se~ca$ra$ 

be~rle~biha$n (ove~rcla$im) se~pe~rti me~mu$tihka$n ku$lit, da$n pe~la$ngga$ra$n re~la$be~ling 

(me~ngu$ba$h pe~na$nda$a$n) ya$ng dila$ku$ka$n de~nga$n me~na$mba$hka$n stike~r be~rga$mba$r 

toma$t pu$tih da$n be~rtu$lisa$n “White~ Toma$to” se~da$ngka$n di da$la$m komposisi produ$k 
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tida$k me~nga$ndu$ng e~kstra$k white~ toma$to , se~rta$ ke~tida$kse~su$a$ia$n izin e~da$r da$ri da$ri 

Ba$da$n Pe~nga$wa$sa$n Oba$t da$n Ma$ka$na$n (BPOM). Tinda$ka$n ya$ng me~nu$nju$kka$n 

pe~nya$la$hgu$na$a$n ke~pe~rca$ya$a$n pu$blic te~rha$da$p te~na$ga$ me~dis da$n le~ma$hnya$ 

pe~nga$wa$sa$n indu$stri kosme~tik (A$ng, dkk 2025) 

Me~nurut Kotle~r dan Ke~lle~r (2001) dalam Ragatirta dan Tiningrum (2021) 

”ke~putusan pe~mbe~lian adalah tahap dalam prose~s pe~ngambilan ke~putusan 

konsume~n yang di mana se~tiap individu me~mutuskan untuk me~lakukan pe~mbe~lian 

de~ngan me~lakukan ke~te~rlibatan konsume~n se~cara langsung dalam me~mpe~role~h 

dan me~nggunakan produk atau jasa yang ditawarkan”. Shimp (2010) da$la$m 

Wa$ba$ng da$n Te~la$ga$wa$thi (2023) me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ ”me~nggu$na$ka$n a$rtis se~ba$ga$i 

binta$ng ikla$n di be~rba$ga$i je~nis me~dia$, te~rma$su$k me~dia$ ce~ta$k, me~dia$ sosia$l, da$n 

me~dia$ te~le~visi, dike~na$l se~ba$ga$i ce~le~brity e~ndorse~r be~rtu$ju$a$n u$ntu$k me~ningka$tka$n 

ke~ya$kina$n pe~la$ngga$n da$n me~ndu$ku$ng re~pu$ta$si produ$k ya$ng dipromosika$n, 

se~hingga$ da$pa$t me~mpe~nga$ru$hi sika$p da$n pe~rila$ku$ pe~la$ngga$n sa$a$t me~mbu$a$t 

ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n”. De~nga$n me~nggu$na$ka$n e~ndorse~r a$rtis ya$ng dida$mba$ka$n 

da$pa$t me~na$rik pe~la$ngga$n u$ntu$k me~mbe~li se~su$a$tu$. Ke~tika$ pe~la$ngga$n me~nge~ta$hu$ 

a$pa$ ya$ng me~re~ka$ bu$tu$hka$n, a$ka$n le~bih te~rta$rik u$ntu$k me~mbe~li se~su$a$tu$. Ini a$da$la$h 

kompone~n psikologis ya$ng me~mpe~nga$ru$hi pe~rila$ku$ konsu$me~n. Se~ora$ng ce~le~brity 

e~ndorse~r dide~finisika$n se~ba$ga$i individu$ ya$ng me~miliki pe~nga$ku$a$n pu$blik ya$ng 

ba$ik, ya$ng digu$na$ka$n u$ntu$k me~mpromosika$n ba$ra$ng de~nga$n ta$mpil be~rsa$ma$ 

ba$ra$ng te~rse~bu$t da$la$m ikla$n. Te~rda$pa$t du$a$ dime~nsi ce~le~brity e~ndorse~r ya$itu$ 

tingka$t pe~nga$ku$a$n ya$ng tinggi da$n ora$ng ya$ng digu$na$ka$n u$ntu$k me~mpromosika$n 

produ$k me~la$lu$i ikla$n se~pe~rti a$ktor, a$ktris, a$tle~t, mu$sisi, influ$e~nce~r ya$ng dike~na$l 
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ole~h ma$sya$ra$ka$t u$mu$m a$ta$u$ ta$rge~t a$u$die~ns produ$k te~rse~bu$t me~nurut 

Schimme~lpfe~nnig (2018) 

Gambar 1.2 
Doktif (Dokter detektif) 

  

Su$mbe~r : dipop.net 

Nu$ri (2024) me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ “me~dia$ sosia$l sa$a$t ini ra$ma$i 

me~mbica$ra$ka$n sosok Doktif “Dokte~r de~te~ktif”, se~ora$ng Dokte~r ke~ca$ntika$n ya$ng 

a$ktif me~ngu$la$s ka$ndu$nga$n produ$k skinca$re~ me~la$lu$i vide~o di a$ku$n Tiktok 

@dokte~rde~te~ktif de~nga$n me~nu$nju$kka$n ha$sil u$ji la$bora$toriu$m da$ri SIG La$bora$tory 

me~nggu$na$ka$n me~tode~ U$ltra$ Pe~rforma$nce~ Liqu$id Chroma$togra$phy (U$PLC). 

Tu$ju$a$n Doktif “Dokte~r de~te~ktif” ya$itu$ u$ntu$k me~ngu$ngka$pka$n pra$ktik ke~cu$ra$nga$n 

da$la$m indu$stri skinca$re~ da$n me~nge~du$ka$si ma$sya$ra$ka$t a$ga$r le~bih se~le~ktif da$la$m 

me~milih produ$k pe~ra$wa$ta$n ku$lit”. Me~skipu$n me~nimbu$lka$n kontrove~rsia$l, Doktif 

“Dokte~r de~te~ktif” me~nda$pa$tka$n du$ku$nga$n da$ri pe~la$ku$ u$sa$ha$ ka$re~na$ dia$ngga$p 

be~rkontribu$si te~rha$da$p u$pa$ya$ pe~rlindu$nga$n konsu$me~n. Ide~ntita$s ya$ng se~mu$la$ 

miste~riu$s, dike~ta$hu$i be~rna$ma$ Dr. A$mira$h Fa$ra$hna$z Dipl A$A$A$M da$n pe~milik 

klinik ke~ca$ntika$n A$mira$ A$e~sthe~tic Clinic. Na$mu$n, ke~be~ra$da$a$n Doktif “Dokte~r 
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de~te~ktif” dia$ngga$p se~ba$ga$i a$nca$ma$n ole~h be~be~ra$pa$ me~re~k ke~ca$ntika$n ka$re~na$ 

da$pa$t me~mpe~nga$ru$hi pe~rse~psi konsu$me~n da$n re~pu$ta$si me~re~k di pa$sa$ra$n. 

 Gambar 1.3  
 Celebrity Endorser Hanasui 

 

Su$mbe~r : Officia$l Insta$gra$m da$n Tiktok Ha$na$su$i, a$ku$n Tiktok Doktif 
“Dokte~r de~te~ktif”(2024) 

Ha$na$su$i se~ba$ga$i me~re~k loka$l di indu$stri ke~ca$ntika$n ya$ng te~ru$s be~rinova$si 

da$la$m stra$te~gi pe~ma$sa$ra$n u$ntu$k me~ningka$tka$n da$ya$ sa$ing. Sa$la$h sa$tu$ stra$te~gi 

me~la$lu$i be~ke~rja$ sa$ma$ de~nga$n influ$e~nce~r me~dia$ sosia$l Tiktok se~pe~rti Doktif 

“Dokte~r De~te~ktif”, ya$ng me~ru$pa$ka$n se~ora$ng dokte~r ke~ca$ntika$n ya$ng dike~na$l a$ktif 

me~mba$gika$n konte~n vide~o e~du$ka$tif me~nge~na$i me~nu$nju$kka$n pe~rba$ndinga$n a$nta$ra$ 

kla$im produ$k te~rka$it de~nga$n me~la$mpirka$n ha$sil u$ji la$bora$toriu$m ya$ng su$da$h 

ke~lu$a$r pa$da$ a$ku$n TikTok @dokte~rde~te~ktif. Ke~rja$ sa$ma$ ya$ng da$la$m be~ntu$k live~ 

stre~a$ming tiktok ya$ng di ma$na$ Doktif “Dokte~r De~te~ktif” de~nga$n me~nje~la$ska$n 

ka$ndu$nga$n, ma$nfa$a$t, da$n ca$ra$ pe~nggu$na$a$n produ$k se~ru$m bright e~xpe~rt Ha$na$su$i. 

Pe~nya$mpa$ia$n ya$ng dinila$i e~fe~ktif da$la$m me~mba$ngu$n ke~pe~rca$ya$a$n konsu$me~n. 

Ha$na$su$i ya$ng tida$k ha$nya$ me~mpe~rlu$a$s ja$ngka$u$a$n pa$sa$r, te~ta$pi me~mpe~rku$a$t 

hu$bu$nga$n me~re~k Ha$na$su$i de~nga$n konsu$me~n se~rta$ me~ningka$tka$n citra$ me~re~k. 
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Kola$bora$si de~nga$n Doktif “Dokte~r De~te~ktif” be~rpe~ra$n da$la$m me~ndorong 

ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n ka$re~na$ kre~dibilita$s da$n ke~a$hlia$nnya$ di bida$ng ke~ca$ntika$n. 

Stra$te~gi ya$ng me~nce~rminka$n ke~ma$mpu$a$n Ha$na$su$i da$la$m me~ngiku$ti tre~n 

pe~ma$sa$ra$n digita$l da$n ma$mpu$ me~ningka$tka$n pe~nju$a$la$n. Be~riku$t diba$wa$h ini 

a$da$la$h produ$k se~ru$m Ha$na$su$i, ya$itu$ se~ba$ga$i be~riku$t :  

Gambar 1.4 
Produk Serum Hanasui  

  

Su$mbe~r : Officia$l Shope~e~ Ha$na$su$i (ta$hu$n 2024) 

Be~rda$sa$rka$n ga$mba$r 1.4 te~rda$pa$t du$a$ be~la$s je~nis se~ru$m pa$da$ produ$k 

Ha$na$su$i ya$itu$ powe~r a$cne~ , powe~r bright, powe~r ba$ku$chiol, powe~r ba$rrie~r, powe~r 

pe~e~ling, powe~r post a$cne~, powe~r minipore~, powe~r bright e~xpe~rt de~nga$n ma$sing-

ma$sing me~miliki ma$nfa$a$t u$ntu$k ku$lit wa$ja$h da$n me~ngu$ra$ngi pe~rtu$mbu$ha$n je~ra$wa$t 

me~mbu$a$t wa$ja$h le~bih ce~ra$h da$n ke~nya$l, se~rta$ me~nghila$ngka$n be~ru$ntu$sa$n. Da$n 

cla$im se~ru$m powe~r bright e~xpe~rt Ha$na$su$i de~nga$n me~miliki nia$cina$mide~ se~ba$nya$k 

10% ya$ng dike~na$l da$pa$t me~mba$ntu$ me~ningka$tka$n wa$rna$ ku$lit me~nja$di le~bih 

ce~ra$h. Pa$da$ vide~o tiktok ya$ng diu$ngga$h @Dokte~rDe~te~ktif me~mpu$blika$sika$n u$ji 

la$b dila$ku$ka$n de~nga$n ha$silnya$ be~na$r se~ru$m Ha$na$su$i powe~r bright e~xpe~rt 

me~nga$ndu$ng nia$cina$mide~ 10,55%. a$rtinya$ tida$k ove~rcla$im (Ca$ntika$ 2024) 
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Joe~syia$na$ (2018) me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ ”komu$nika$si pe~ma$sa$ra$n ya$ng e~fe~ktif 

de~nga$n pe~la$ngga$n a$da$la$h sa$la$h sa$tu$ kompone~n pe~nting da$ri prose~s pe~nga$mbila$n 

ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n. Konsu$me~n se~ring be~rba$gi pe~nga$la$ma$n me~re~k de~nga$n ora$ng 

la$in ya$ng da$pa$t me~mbe~rika$n da$mpa$k da$ri me~ne~ntu$ka$n u$ntu$k me~mbe~li produ$k 

te~rse~bu$t”. Sa$la$h sa$tu$ stra$te~gi pe~ma$sa$ra$n ba$ra$ng a$ta$u$ ja$sa$ ya$ng se~ca$ra$ e~fe~ktif 

me~nggu$na$ka$n ca$ra$ me~ngkomu$nika$sika$n da$ri mu$lu$t ke~ mu$lu$t te~rke~na$l de~nga$n 

istila$h "word of mou$th". Di e~ra$ digita$l sa$a$t ini, stra$te~gi pe~ma$sa$ra$n mu$lu$t ke~ mu$lu$t 

(word of mou$th) be~re~volu$si me~nja$di e~le~ctronic word of mou$th (E~WOM) da$pa$t 

me~nye~ba$r de~nga$n ce~pa$t da$n lu$a$s me~la$lu$i inte~rne~t. Ha$l ini me~nu$nju$kka$n pe~nting 

u$ntu$k me~ma$ha$mi informa$si me~nye~ba$r se~ca$ra$ online~ da$n me~mpe~nga$ru$hi 

ke~pu$tu$sa$n konsu$me~n. De~nga$n me~la$lu$i me~dia$ inte~rne~t, a$ktivita$s E~WOM da$pa$t 

me~mbe~rika$n te~stimoni u$la$sa$n positif a$ta$u$ ne~ga$tif be~rda$sa$rka$n pe~nga$la$ma$n 

konsu$me~n te~rha$da$p su$a$tu$ produ$k Thu$ra$u$, dkk (2004) da$la$m (Se~mu$e~l da$n Lia$nto 

2024). 

Be~rda$sa$rka$n stu$di pe~ne~litia$n Conne~cte~d Be~a$u$ty Consu$me~r Re~port 

se~ba$nya$k 26% konsu$me~n mu$da$ me~milih produ$k be~rda$sa$rka$n re~vie~w, 40% se~ca$ra$ 

a$ktif me~nca$ri re~vie~w se~ca$ra$ online~. Me~dia$ sosia$l se~pe~rti Insta$gra$m, You$Tu$be~, da$n 

me~dia$ online~ se~pe~rti Fe~ma$le~ Da$ily me~miliki pe~nga$ru$h be~sa$r da$la$m me~mbe~ntu$k 

pe~rse~psi te~rha$da$p produ$k ke~ca$ntika$n de~nga$n me~ngu$ru$tka$n be~rda$sa$rka$n ju$mla$h 

re~vie~w na$mu$n tida$k se~la$lu$ me~nce~rminka$n ku$a$lita$s positif. Fe~ma$le~ Da$ily 

me~nye~dia$ka$n ka$te~gori produ$k be~rda$sa$rka$n u$la$sa$n pe~nting de~nga$n be~rtu$ju$a$n 

me~nila$i ku$a$lita$snya$ a$pa$ka$h produ$k te~rse~bu$t ba$gu$s a$ta$u$ tida$k. Se~ru$m Ha$na$su$i 

me~mpromosika$n produ$knya$ de~nga$n pla$tform me~dia$ sosia$l se~pe~rti Tiktok, 

2
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Insta$gra$m, U$ntu$k me~le~ngka$pi da$ta$ pe~ne~litia$n, pe~ne~liti me~nghimpu$n pe~nje~la$sa$n 

da$ri u$la$sa$n se~ru$m Ha$na$su$i di a$ku$n Tiktok officia$l ha$na$su$i @officia$lha$na$su$i. 

Gambar 1.5 
Grafik Review Konsumen Mengenai Serum Hanasui di Akun Tiktok Resmi 

Hanasui @officialhanasui Tahun 2024 

  

Su$mbe~r: Da$ta$ Te~la$h Diola$h Ole~h Pe~ne~liti (2024) 

Gambar 1.6 
Review Konsumen Mengenai Serum Hanasui di Akun Tiktok Resmi Hanasui 

@officialhanasui Tahun 2024 

  

Su$mbe~r: Tiktok (2024) 

Be~rda$sa$rka$n re~vie~w konsu$me~n da$ri me~dia$ sosia$l Tiktok re~smi Ha$na$su$i, 

da$pa$t dike~ta$hu$i ba$hwa$ se~ba$nya$k 80% konsu$me~n me~mbe~rika$n u$la$sa$n positif 

me~nge~na$i Se~ru$m Ha$na$su$i. Da$ta$ ini te~rca$ta$t da$ri bu$la$n Ja$nu$a$ri hingga$ Nove~mbe~r 

2024. Se~me~nta$ra$ itu$, 20% konsu$me~n me~ngu$ngka$pka$n ke~tida$kpu$a$sa$n te~rha$da$p 

produ$k te~rse~bu$t ya$ng te~ru$ngka$p ba$hwa$ Se~ru$m Ha$na$su$i be~rda$mpa$k ne~ga$tif ba$gi 
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pe~nggu$na$ se~pe~rti me~nimbu$lka$n je~ra$wa$t, ga$ta$l, da$n kome~do pa$da$ wa$ja$h. Ha$l ini 

ya$ng me~mbu$a$t Ha$na$su$i me~ngha$da$pi dile~ma$ ka$re~na$ me~skipu$n ha$nya$ se~dikit 20% 

u$la$sa$n konsu$me~n ya$ng tida$k pu$a$s te~ntu$nya$ da$pa$t me~mbe~rika$n da$mpa$k be~sa$r 

de~nga$n me~ngu$ru$ngka$n mina$t konsu$me~n la$in u$ntu$k me~mbe~li produ$k Se~ru$m 

Ha$na$su$i ya$ng se~be~lu$mnya$ me~re~ka$ pe~rtimba$ngka$n se~ca$ra$ ma$ta$ng.  

Ma$u$la$na$, dkk (2021) me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ ”te~rda$pa$t ke~ma$ju$a$n ya$ng 

me~mbu$a$t pe~la$ngga$n me~ma$ha$mi a$pa$ ya$ng diinginka$n de~nga$n dimu$la$i da$ri 

me~nga$ma$ti pe~la$ngga$n la$in da$n me~nda$pa$tka$n informa$si te~nta$ng produ$k te~rte~ntu$ 

sa$mpa$i me~nca$ri ta$hu$ le~bih la$nju$t te~nta$ng te~rse~bu$t”. Ke~tika$ konsu$me~n me~mbu$a$t 

ke~pu$tu$sa$n u$ntu$k me~mbe~li se~su$a$tu$ de~nga$n me~miliki ba$nya$k krite~ria$ ya$ng be~rbe~da$, 

te~ru$ta$ma$ be~rka$ita$n de~nga$n a$pa$ ya$ng a$ka$n dibe~li, me~rk, ha$rga$, da$n ku$a$lita$s 

produ$k. Di ma$na$ te~ntu$nya$ a$ka$n me~mpe~rtimba$ngka$n ku$a$lita$s, ha$rga$, da$n re~pu$ta$si 

me~re~k se~be~lu$m me~mu$tu$ska$n u$ntu$k me~mbe~li se~su$a$tu$. Se~tia$p ora$ng me~mpu$nya$i 

sika$p da$n piliha$n ya$ng be~ra$ne~ka$ ra$ga$m de~nga$n a$pa$ ya$ng dibu$tu$hka$n da$n 

dida$mba$ka$n be~rbe~da$ ka$re~na$ a$da$ ba$nya$k fa$ktor ya$ng me~mpe~nga$ru$hi pe~rila$ku$ 

pe~mbe~lia$n se~se~ora$ng.  

Fa$hre~zi da$n su$ka$e~sih (2023) me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ ”me~re~k ya$ng te~la$h 

me~miliki citra$ ya$ng ba$ik se~ringka$li mu$da$h me~nda$pa$tka$n pe~rha$tia$n da$ri konsu$me~n 

ka$re~na$ me~re~k ya$ng dike~na$l de~nga$n ba$ik dinila$i te~la$h me~miliki re~pu$ta$si de~nga$n 

produ$k ya$ng be~rku$a$lita$s ba$ik”. Citra$ me~re~k ya$itu$ sa$la$h sa$tu$ fa$ktor pe~nting da$la$m 

du$nia$ bisnis ka$re~na$ da$pa$t me~mpe~nga$ru$hi ke~pu$tu$sa$n konsu$me~n sa$a$t me~mbe~li 

produ$k. Citra$ me~re~k ya$ng ba$ik a$ka$n me~mbe~rika$n ma$nfa$a$t be~sa$r ba$gi pe~ru$sa$ha$a$n 
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ka$re~na$ da$pa$t me~mpe~rta$ha$nka$n posisi pa$sa$r. Se~ma$kin ba$nya$k kompe~titor di pa$sa$r 

me~mbu$a$t konsu$me~n me~miliki le~bih ba$nya$k piliha$n da$la$m me~mbe~li produ$k. Citra$ 

me~re~k a$da$la$h pa$nda$nga$n a$ta$u$ pe~nila$ia$n konsu$me~n te~rha$da$p su$a$tu$ me~re~k ya$ng 

te~rbe~ntu$k da$ri be~rba$ga$i a$sosia$si a$ta$u$ ke~sa$n ya$ng te~rsimpa$n da$la$m inga$ta$n 

konsu$me~n me~nu$ru$t (Ra$ngku$ti 2009) 

Ha$na$su$i diprodu$ksi ole~h PT E~ka$ Ja$ya$ Inte~rna$siona$l ya$ng didirika$n pa$da$ 

ta$hu$n 2016. Se~tia$p produ$k Ha$na$su$i me~miliki se~rtifika$t ijin produ$ksi, se~rtifika$t 

Ca$ra$ Pe~mbu$a$ta$n Kosme~tik ya$ng Ba$ik (CPKB), se~rtifika$t BPOM, da$n se~rtifika$t 

Ha$la$l me~ru$pa$ka$n bu$kti ba$hwa$ produ$k Ha$na$su$i me~me~nu$hi sta$nda$r ku$a$lita$s da$n 

ke~a$ma$na$n. Pe~ra$wa$ta$n wa$ja$h, tu$bu$h, da$n ma$ke~u$p Ha$na$su$i dira$nca$ng u$ntu$k 

me~ningka$tka$n pe~na$mpila$n. Ha$na$su$i tida$k me~la$ku$ka$n pe~ngu$jia$n produ$knya$ pa$da$ 

he~wa$n se~ba$ga$i wu$ju$d du$ku$nga$n te~rha$da$p prinsip produ$k ya$ng ra$ma$h pa$da$ he~wa$n. 

Ha$na$su$i me~nggu$na$ka$n e~-comme~rce~ u$ntu$k me~mu$da$hka$n pe~ma$sa$ra$n ke~pa$da$ 

pe~la$ngga$nnya$. Se~la$in itu$, Ha$na$su$i me~ningka$tka$n ke~sa$da$ra$n me~re~k de~nga$n 

me~nggu$na$ka$n pla$tform sosia$l me~dia$ se~pe~rti Fa$ce~book, Insta$gra$m, TikTok, 

You$Tu$be~, da$n me~ma$nfa$a$tka$n pu$blic figu$re~ u$ntu$k me~nja$di bra$nd a$mba$ssa$dor 

Ha$na$su$i se~pe~rti Ra$nty Ma$ria$, Na$gita$ Sla$vina$, da$n Tia$ra$ A$ndini. 

A$u$re~llia$, dkk (2023) me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ ”ba$nya$k me~re~k kosme~tik loka$l di 

Indone~sia$ me~miliki ku$a$lita$s ya$ng sa$ma$ de~nga$n me~re~k kosme~tik ya$ng diimpor. 

Ha$na$su$i me~ne~rima$ pe~ngha$rga$a$n Top Officia$l Store~ A$wa$rd pa$da$ ta$hu$n 2021 ya$itu$ 

pe~ngha$rga$a$n be~rge~ngsi ya$ng dia$da$ka$n ole~h TRA$S N CO Indone~sia$ ya$ng 

me~ru$pa$ka$n pe~ru$sa$ha$a$n konsu$lta$n te~rmu$ka$ da$n be~rkomitme~n u$ntu$k foku$s pa$da$ 
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pe~ne~litia$n da$n pe~rke~mba$nga$n be~rba$ga$i me~re~k da$n bisnis di Indone~sia$”. 

Pe~ngha$rga$a$n Top Officia$l Store~ A$wa$rd pa$da$ ta$hu$n 2021 dibe~rika$n Ha$na$su$i ka$re~na$ 

Ha$na$su$i se~ba$ga$i sa$la$h sa$tu$ me~re~k loka$l ya$ng ba$gu$s da$n te~rke~na$l. Le~bih da$ri 350 

ribu$ pe~la$ngga$n, le~bih da$ri 290 ribu$ tra$nsa$ksi, da$n 260 ribu$ u$la$sa$n produ$k de~nga$n 

ra$ting ra$ta$-ra$ta$ 4,9 di du$a$ pa$sa$r te~ra$ta$s me~nu$nju$kka$n ba$hwa$ pe~ngiku$tnya$ 

me~ndu$ku$ngnya$.  

Pe~ne~litia$n ini didorong ole~h re~se~a$rch ga$p pa$da$ be~be~ra$pa$ pe~ne~litia$n 

te~rda$hu$lu$ ya$ng dila$ku$ka$n ole~h A$u$lia$ Nu$rja$nna$h,dkk (2023) me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ 

“ce~le~brity e~ndorse~r be~rpe~nga$ru$h signifika$n te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n 

produ$k. Pe~rse~psi te~rha$da$p ce~le~brity e~ndorse~me~nt diu$ku$r me~la$lu$i indika$tor da$ya$ 

ta$rik, tingka$t ke~pe~rca$ya$a$n, ke~a$hlia$n, se~rta$ me~mpe~nga$ru$hi ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n di 

TikTok Shop”. Na$mu$n be~rte~nta$nga$n de~nga$n pe~ne~litia$n te~rda$hu$lu$ ya$ng dila$ku$ka$n 

ole~h Lu$kita$ningsih, dkk (2024) me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ “ce~le~brity e~ndorse~r tida$k 

be~rpe~nga$ru$h se~ca$ra$ signifika$n me~mpe~nga$ru$hi ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n u$ntu$k E~mina$ 

Cosme~tics de~nga$n me~nu$nju$kka$n ke~se~nja$nga$n pote~nsia$l da$la$m me~ma$ha$mi 

ka$ra$kte~ristik spe~sifik di ma$na$ du$ku$nga$n se~le~briti mu$ngkin e~fe~ktif se~ca$ra$ 

pe~nda$ya$gu$na$a$n a$rtis se~ba$ga$i ce~le~brity e~ndorse~r di be~ra$ne~ka$ ra$ga$m me~dia$ sosia$l 

se~pe~rti Insta$gra$m da$n Tiktok, na$mu$n be~lu$m pa$sti da$pa$t me~motiva$si ke~pa$da$ 

konsu$me~n u$ntu$k me~la$ngsu$ngka$n pe~mbe~lia$n produ$k E~mina$ Cosme~tic”. 

Pe~ne~litia$n te~nta$ng e~le~ctronic word of mou$th (E~WOM) te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n 

pe~mbe~lia$n produ$k ya$ng dila$ku$ka$n ole~h Ilha$ma$h, dkk (2023) me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ 

“e~le~ctronic word of mou$th me~ru$pa$ka$n sa$la$h sa$tu$ fa$ktor ya$ng me~mpe~nga$ru$hi 

6
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pe~rtimba$nga$n konsu$me~n da$la$m me~la$ku$ka$n pe~mbe~lia$n produ$k fa$shion di Tiktok 

Shop. E~le~ctronic word of mou$th ya$ng me~nca$ku$p be~be~ra$pa$ a$spe~k dia$nta$ra$nya$ ya$itu$ 

inte~nsita$s, konte~n, u$la$sa$n positif, da$n u$la$sa$n ne~ga$tif. Inte~nsita$s ya$ng me~ru$ju$k pa$da$ 

se~be~ra$pa$ se~ring influ$e~nce~r me~re~kome~nda$sika$n produ$k se~ca$ra$ la$ngsu$ng ke~pa$da$ 

konsu$me~n de~nga$n didu$ku$ng ole~h da$ya$ ta$rik konte~n ya$ng disa$jika$n. Konte~n ya$ng 

me~na$rik da$pa$t me~ningka$tka$n mina$t konsu$me~n u$ntu$k me~mbe~li. Se~la$in itu$, 

konsu$me~n da$pa$t me~nila$i ku$a$lita$s produ$k me~la$lu$i u$la$sa$n a$ta$u$ kome~nta$r ba$ik 

positif ma$u$pu$n ne~ga$tif da$ri konsu$me~n la$in ya$ng te~la$h me~mbe~li produ$k. Ole~h 

ka$re~na$ itu$, e~le~ctronic word of mou$th be~rpe~nga$ru$h se~ca$ra$ signifika$n te~rha$da$p 

ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n”. Me~skipu$n de~mikia$n, pe~ne~litia$n ini be~rbe~da$ de~nga$n 

pe~ne~litia$n te~rda$hu$lu$ ya$ng dila$ku$ka$n ole~h Ma$u$dy da$n Se~tya$wa$ti (2024) 

me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ “e~le~ctronic word of mou$th tida$k be~rpe~nga$ru$h se~ca$ra$ 

signifika$n te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n produ$k de~nga$n me~ma$ha$mi a$spe~k 

spe~sifik ya$ng da$pa$t me~mbe~rika$n pe~nga$ru$h pe~rila$ku$ konsu$me~n u$ntu$k bra$nd 

ke~ca$ntika$n Sca$rle~tt White~ning. Ha$l ini dise~ba$bka$n ole~h ke~tida$kma$mpu$a$n 

konsu$me~n me~ra$sa$ka$n ke~pu$a$sa$n a$ta$u$ ke~ba$ha$gia$a$n ya$ng dia$la$mi ora$ng la$in sa$a$t 

me~nggu$na$ka$n produ$k Sca$rle~tt White~ning”. 

Pe~ne~litia$n ya$ng dila$ku$ka$n ole~h Ga$ma$s da$n Su$he~rmin (2021) me~nya$ta$ka$n 

ba$hwa$ ”citra$ me~re~k be~rpe~nga$ru$h signifika$n te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n produ$k 

PT. E~ige~rindo Mu$lti Produ$k Indu$stri Su$ra$ba$ya$. Pe~rse~psi positif te~rha$da$p me~re~k 

ya$ng me~nja$di sa$la$h sa$tu$ fa$ktor ya$ng me~ndorong konsu$me~n u$ntu$k me~nga$mbil 

ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n. Citra$ me~re~k te~rbe~ntu$k da$ri se~ra$ngka$ia$n pe~rse~psi, 

pe~nga$la$ma$n da$n pe~nila$ia$n konsu$me~n te~rha$da$p me~re~k ba$ik da$ri se~gi ku$a$lita$s 

28

Page 22 of 142 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:3317078791

Page 22 of 142 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:3317078791



13 

 

 

 

produ$k, re~pu$ta$si pe~ru$sa$ha$a$n ma$u$pu$n komu$nika$si pe~ma$sa$ra$n ya$ng disa$mpa$ika$n. 

Konsu$me~n me~miliki pe~rse~psi positif te~rha$da$p me~re~k, ma$ka$ konsu$me~n ce~nde~ru$ng 

me~nila$i ba$hwa$ me~re~k te~rse~bu$t te~rpe~rca$ya$ da$n be~rku$a$lita$s. Ole~h ka$re~na$ itu$, 

se~ma$kin ku$a$t da$n positif citra$ me~re~k ya$ng te~rta$na$m di da$la$m be~na$k konsu$me~n 

ma$ka$ se~ma$kin be~sa$r konsu$me~n me~milih da$n me~mbe~li produ$k da$ri me~re~k 

te~rse~bu$t.”. Na$mu$n, be~rtola$k be~la$ka$ng de~nga$n ha$sil pe~ne~litia$n ya$ng dila$ku$ka$n ole~h 

Ya$kin da$n Hu$ta$u$ru$k (2023) me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ ”citra$ me~re~k tida$k be~rpe~nga$ru$h 

signifika$n te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n, ya$ng be~ra$rti ba$hwa$ se~tia$p ke~na$ika$n 1 

u$nit a$ka$n me~ningka$tka$n ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n konsu$me~n Du$nkin' Donu$ts”. 

Pe~ne~litia$n te~rda$hu$lu$ ya$ng dila$ku$ka$n ole~h A$na$nda$, dkk (2024) me~nya$ta$ka$n 

ba$hwa$ ”ce~le~brity e~ndorse~r me~miliki pe~nga$ru$h signifika$n te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n 

pe~mbe~lia$n PT. E~s Te~h Indone~sia$, de~nga$n citra$ me~re~k se~ba$ga$i me~dia$tor. 

Pe~nggu$na$a$n se~le~briti se~ba$ga$i du$ta$ me~re~k te~la$h me~nja$di me~tode~ pe~ma$sa$ra$n ya$ng 

u$mu$m digu$na$ka$n ole~h ba$nya$k pe~ru$sa$ha$a$n. Ha$l ini dila$ku$ka$n u$ntu$k me~mpe~rku$a$t 

citra$ positif me~re~k ya$ng dipromosika$n. U$ntu$k me~ncipta$ka$n citra$ positif me~la$lu$i 

se~le~briti se~ba$ga$i e~ndorse~r, pe~ru$sa$ha$a$n te~la$h be~rha$ti-ha$ti da$la$m me~milih se~se~ora$ng 

ya$ng me~miliki popu$la$rita$s lu$a$s, da$ya$ ta$rik, da$n tingka$t kre~dibilita$s ya$ng tinggi. 

Se~ma$kin ba$ik citra$ me~re~k, se~ma$kin be~sa$r da$mpa$knya$ te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n 

pe~mbe~lia$n pe~la$ngga$n”. Na$mu$n, be~rtola$k be~la$ka$ng de~nga$n pe~ne~litia$n ya$ng 

dila$ku$ka$n ole~h Nisa$ (2020) me~nya$ta$ta$ka$n ba$hwa$ ”citra$ me~rk tida$k me~miliki 

pe~nga$ru$h se~ca$ra$ signifika$n me~me~dia$si ce~le~brity e~ndorse~r te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n 

pe~mbe~lia$n. Ha$l ini me~nu$nju$kka$n ba$wa$ konsu$me~n tida$k me~nja$dika$n ce~le~brity 

13
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e~ndorse~r da$n citra$ me~re~k se~ba$ga$i pe~rtimba$nga$n da$la$m pe~nga$mbila$n ke~pu$tu$sa$n 

pe~mbe~lia$n”. 

Se~da$ngka$n pe~ne~litia$n ya$ng dila$ku$ka$n ole~h Gu$na$wa$n,dkk (2022) 

me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ “citra$ me~rk me~miliki pe~nga$ru$h ya$ng signifika$n te~rha$da$p 

e~le~ctronic word of mou$th me~la$lu$i citra$ me~re~k be~rpe~ra$n se~ba$ga$i me~dia$tor. Produ$k 

Sa$fi me~nda$pa$tka$n ke~pe~rca$ya$a$n pe~la$ngga$n me~la$lu$i pe~nila$ia$n produ$k ya$ng te~rju$a$l 

di me~dia$ sosia$l se~pe~rti Insta$gra$m. Se~ca$ra$ tida$k la$ngsu$ng konsu$me~n da$pa$t 

me~re~kome~nda$sika$n ke~pa$da$ ora$ng la$in. Ha$l ini me~nja$dika$n e~le~ctronic word of 

mou$th se~ba$ga$i me~tode~ pe~ma$sa$ra$n ya$ng le~bih e~fe~ktif u$ntu$k pe~ru$sa$ha$a$n. A$kiba$tnya$ 

citra$ me~re~k produ$k ya$ng ba$ik da$pa$t me~ndorong konsu$me~n u$ntu$k me~mbe~rika$n 

u$la$sa$n positif te~nta$ng produ$k ya$ng ba$ik ke~pa$da$ pe~la$ngga$n la$in de~nga$n 

me~nu$nju$kka$n ba$hwa$ konsu$me~n me~mbu$a$t ke~pu$tu$sa$n ya$ng te~pa$t sa$a$t me~mbe~li 

produ$k”. Na$mu$n ha$sil pe~ne~litia$n ya$ng be~rbe~da$ dike~mu$ka$ka$n se~be~lu$mnya$ ole~h 

A$nggra$ini da$n Fia$nto (2024) me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ “citra$ me~rk tida$k be~rpe~nga$ru$h 

se~ca$ra$ signifika$n da$la$m me~me~dia$si e~le~ctronic word of mou$th te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n 

pe~mbe~lia$n ka$re~na$ ba$nya$k me~re~k ba$ru$ ya$ng mu$ncu$l me~na$wa$rka$n produ$k ya$ng 

se~ru$pa$ se~hingga$ konsu$me~n tida$k me~mpe~rtimba$ngka$n citra$ me~re~k sa$a$t me~mbe~li 

kosme~tik. Me~skipu$n citra$ me~re~k Skintific ku$a$t da$n ba$ik, na$mu$n konsu$me~n 

ce~nde~ru$ng e~ngga$n me~mbe~li produ$k Skintific ka$re~na$ ha$rga$ ya$ng ma$ha$l”. 

 Be~rda$sa$rka$n fe~nome~na$ dia$ta$s, informa$si, da$n te~rda$pa$t pe~rbe~da$a$n da$ri ha$sil 

pe~ne~litia$n se~be~lu$nmnya$ se~hingga$ pe~ne~liti te~rta$rik u$ntu$k me~nga$mbil ju$du$l 

“Pengaruh Celebrity Endorser, Electronic Word Of Mouth Terhadap 
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Keputusan Pembelian Produk Serum Hanasui Melalui Citra Merek Sebagai 

Variabel Mediasi (Studi kasus pada konsumen Hanasui di Kota Surabaya).” 

1.2 Rumusan Masalah 

Be~rda$sa$rka$n da$ri la$ta$r be~la$ka$ng, ke~ja$dia$n ya$ng dia$ma$ti da$n pe~rma$sa$la$ha$n 

ya$ng te~la$h diu$ra$ika$n dia$ta$s, ma$ka$ ru$mu$sa$n ma$sa$la$h pe~ne~litia$n ini a$da$la$h se~ba$ga$i 

be~riku$t: 

1. A$pa$ka$h ce~le~brity e~ndorse~r be~rpe~nga$ru$h te~rha$da$p citra$ me~re~k produ$k 

se~ru$m Ha$na$su$i (stu$di ka$su$s pa$da$ konsu$me~n Ha$na$su$i di Kota$ Su$ra$ba$ya$) ? 

2. A$pa$ka$h e~le~ctronic word of mou$th be~rpe~nga$ru$h te~rha$da$p citra$ me~re~k 

produ$k se~ru$m Ha$na$su$i (stu$di ka$su$s pa$da$ konsu$me~n Ha$na$su$i di Kota$ 

Su$ra$ba$ya$) ? 

3. A$pa$ka$h ce~le~brity e~ndorse~r be~rpe~nga$ru$h te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n 

produ$k se~ru$m Ha$na$su$i (stu$di ka$su$s pa$da$ konsu$me~n Ha$na$su$i di Kota$ 

Su$ra$ba$ya$) ? 

4. A$pa$ka$h e~le~ctronic word of mou$th be~rpe~nga$ru$h te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n 

pe~mbe~lia$n produ$k se~ru$m Ha$na$su$i (stu$di ka$su$s pa$da$ konsu$me~n Ha$na$su$i di 

Kota$ Su$ra$ba$ya$) ? 

5. A$pa$ka$h citra$ me~re~k be~rpe~nga$ru$h te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n produ$k 

se~ru$m Ha$na$su$i (stu$di ka$su$s pa$da$ konsu$me~n Ha$na$su$i di Kota$ Su$ra$ba$ya$) ? 

6. A$pa$ka$h citra$ me~re~k be~rfu$ngsi se~ba$ga$i me~dia$si da$la$m pe~nga$ru$h a$nta$ra$ 

ce~le~brity e~ndorse~r te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n pa$da$ produ$k se~ru$m 

Ha$na$su$i (stu$di ka$su$s pa$da$ konsu$me~n Ha$na$su$i di Kota$ Su$ra$ba$ya$) ? 

6
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7. A$pa$ka$h citra$ me~re~k be~rfu$ngsi se~ba$ga$i me~dia$si da$la$m pe~nga$ru$h a$nta$ra$ 

e~le~ctronic word of mou$th te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n pa$da$ produ$k 

se~ru$m Ha$na$su$i (stu$di ka$su$s pa$da$ konsu$me~n Ha$na$su$i di Kota$ Su$ra$ba$ya$) ? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Be~rda$sa$rka$n pa$da$ be~rba$ga$i ru$mu$sa$n ma$sa$la$h se~be~lu$mnya$, tu$ju$a$n pe~ne~litia$n ini 

a$da$la$h se~ba$ga$i be~riku$t: 

1. U$ntu$k me~nge~ta$hu$i pe~nga$ru$h ce~le~brity e~ndorse~r te~rha$da$p citra$ me~re~k 

produ$k se~ru$m ha$na$su$i (stu$di ka$su$s pa$da$ konsu$me~n Ha$na$su$i di Kota$ 

Su$ra$ba$ya$).  

2. U$ntu$k me~nge~ta$hu$i pe~nga$ru$h e~le~ctronic word of mou$th te~rha$da$p citra$ 

me~re~k produ$k se~ru$m ha$na$su$i (stu$di ka$su$s pa$da$ konsu$me~n Ha$na$su$i di Kota$ 

Su$ra$ba$ya$). 

3. U$ntu$k me~nge~ta$hu$i pe~nga$ru$h ce~le~brity e~ndorse~r te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n 

pe~mbe~lia$n produ$k se~ru$m ha$na$su$i (stu$di ka$su$s pa$da$ konsu$me~n Ha$na$su$i di 

Kota$ Su$ra$ba$ya$). 

4. U$ntu$k me~nge~ta$hu$i pe~nga$ru$h e~le~ctronic word of mou$th te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n 

pe~mbe~lia$n pa$da$ produ$k se~ru$m ha$na$su$i (stu$di ka$su$s pa$da$ konsu$me~n 

Ha$na$su$i di Kota$ Su$ra$ba$ya$). 

5. U$ntu$k me~nge~ta$hu$i pe~nga$ru$h citra$ me~re~k te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n 

pa$da$ produ$k se~ru$m ha$na$su$i (stu$di ka$su$s pa$da$ konsu$me~n Ha$na$su$i di Kota$ 

Su$ra$ba$ya$). 

6
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6. U$ntu$k me~nge~ta$hu$i citra$ me~re~k me~me~dia$si pe~nga$ru$h ce~le~brity e~ndorse~r 

te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n pa$da$ produ$k se~ru$m Ha$na$su$i (stu$di ka$su$s 

pa$da$ konsu$me~n Ha$na$su$i di Kota$ Su$ra$ba$ya$). 

7. U$ntu$k me~nge~ta$hu$i citra$ me~re~k me~me~dia$si pe~nga$ru$h e~le~ctronic word of 

mou$th te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n pa$da$ produ$k se~ru$m Ha$na$su$i (stu$di 

ka$su$s pa$da$ konsu$me~n Ha$na$su$i di Kota$ Su$ra$ba$ya$). 

1.4 Manfaat Penelitian  

Be~rla$nda$ska$n be~rba$ga$i tu$ju$a$n da$ri pe~ne~litia$n ya$ng diu$ra$ika$n, ole~h ka$re~na$ itu$ ya$ng 

dipe~role~h ma$nfa$a$t a$ta$s dila$ksa$na$ka$nnya$ pe~ne~litia$n ini ya$itu$ be~ru$pa$:  

1. Ma$nfa$a$t A$ka$de~mis  

Ha$l ini be~rtu$ju$a$n u$ntu$k me~mbe~rika$n pe~nge~ta$hu$a$n se~ba$ga$i re~fe~re~nsi te~nta$ng 

ba$ga$ima$na$ e~le~ctronic word of mou$th, se~ora$ng ce~le~brity e~ndorse~r, 

me~mpe~nga$ru$hi ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n me~nggu$na$ka$n citra$ me~re~k se~ba$ga$i 

va$ria$be~l me~dia$tor da$la$m produ$k se~ru$m Ha$na$su$i. Se~la$in itu$, ha$sil ini ju$ga$ da$pa$t 

digu$na$ka$n se~ba$ga$i ba$ha$n pe~rba$ndinga$n da$n re~fe~re~nsi u$ntu$k pe~ne~litia$n ya$ng 

a$ka$n da$ta$ng. 

2. Ma$nfa$a$t Pe~ru$sa$ha$a$n  

Ha$sil da$ri pe~ne~litia$n ini diha$ra$pka$n da$pa$t digu$na$ka$n u$ntu$k re~fe~re~nsi ma$su$ka$n 

ba$gi pa$ra$ ma$na$je~r pe~ma$sa$ra$n, se~hingga$ da$pa$t me~mbu$a$t ba$ha$n pe~rtimba$nga$n 

pe~ru$sa$ha$a$n da$la$m me~ru$mu$ska$n stra$te~gi pe~ma$sa$ra$n ya$ng e~fe~ktif u$ntu$k 

me~na$ikka$n pe~nju$a$la$n te~ru$ta$ma$ ya$ng dipe~nga$ru$hi ole~h ce~le~brity e~ndorse~r, 

e~le~ctronic word of mou$th, citra$ me~re~k da$n ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n. 
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1.5 Sistematika Skripsi  

 U$ntu$k me~mu$da$hka$n da$la$m me~ma$ha$mi isi da$ri pe~ne~litia$n, 

ma$ka$ pe~nyu$su$na$n siste~ma$tika$ pe~nu$lisa$n skripsi diba$gi me~nja$di lima$ ba$b ya$kni 

se~ba$ga$i be~riku$t : 

BAB I PENDAHULUAN  

Pa$da$ ba$gia$n ya$ng me~nje~la$ska$n la$ta$r be~la$ka$ng, ru$mu$sa$n ma$sa$la$h, 

tu$ju$a$n pe~ne~litia$n, se~rta$ ma$nfa$a$t da$ri ha$sil pe~ne~litia$n. Me~mbe~rika$n 

konte~ks ba$gi pe~ne~litia$n, me~nje~la$ska$n pe~rma$sa$la$ha$n ya$ng diha$da$pi, 

me~nyoroti ke~pe~ntinga$n pe~ne~litia$n, se~rta$ me~mbe~rika$n a$ra$ha$n 

me~nge~na$i konte~n ba$b se~la$nju$tnya$. 

BAB II TELAAH PUSTAKA  

Pa$da$ ba$b ke~du$a$, dije~la$ska$n la$nda$sa$n te~ori a$na$lisis pe~ne~litia$n, 

pe~ne~litia$n te~rda$hu$lu$ ya$ng re~le~va$n, ke~ra$ngka$ pe~ne~litia$n, hipote~sis 

ya$ng dia$ju$ka$n. Me~mbe~rika$n da$sa$r konse~ptu$a$l, me~nje~la$ska$n te~ori 

ya$ng me~ndu$ku$ng a$na$lisis. 

BAB III METODE PENELITIAN  

Pa$da$ ba$b tiga$ me~mba$ha$s va$ria$be~l, te~knik pe~nga$mbila$n sa$mpe~l, 

je~nis da$ta$, da$n me~tode~ a$na$lisis ya$ng digu$na$ka$n. Ba$gia$n ini 

me~nje~la$ska$n se~ca$ra$ rinci se~mu$a$ a$spe~k pe~ne~litia$n, te~rma$su$k me~tode~ 

pe~ngu$mpu$la$n da$ta$, su$mbe~r da$ta$, da$n me~tode~ a$na$lisis da$ta$. 
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BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pa$da$ ba$b e~mpa$t ini me~mbe~rika$n ga$mba$ra$n ya$ng me~nda$la$m 

me~nge~na$i su$bje~k pe~ne~litia$n, ha$sil da$ri pe~ne~litia$n, u$ji hipote~sis, da$n 

pe~mba$ha$sa$n ya$ng me~nyoroti ha$sil pe~ne~litia$n 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN  

Pa$da$ ba$b ke~lima$ ini me~nje~la$ska$n ha$sil pe~ne~litia$n, me~ngide~ntifika$si 

ke~te~rba$ta$sa$n ke~nda$la$ pe~ne~litia$n ya$ng pe~rlu$ dia$ma$ti u$ntu$k 

pe~ne~litia$n se~la$nju$tnya$, da$n me~mbe~rika$n re~kome~nda$si ya$ng 

re~le~va$n. 
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BAB II 

TELAAH PUSTAKA 

2.1 Landasan Teori 

2.1.1 Pengertian Pemasaran  

Me~nu$ru$t Kotle~r da$n Ke~lle~r (2018) ”pe~ma$sa$ra$n a$da$la$h a$ktivita$s ya$ng 

dila$ku$ka$n ole~h ma$nu$sia$ de~nga$n u$ntu$k me~me~nu$hi ke~bu$tu$ha$n da$n ke~ingina$n 

me~la$lu$i prose~s pe~rtu$ka$ra$n ba$ra$ng a$ta$u$ ja$sa$”. Pe~ma$sa$ra$n a$da$la$h ke~gia$ta$n sosia$l 

da$n ma$na$je~ria$l ya$ng dila$ku$ka$n ole~h individu$ ma$u$pu$n ke~lompok u$ntu$k me~me~nu$hi 

ke~bu$tu$ha$n da$n ke~ingina$n me~re~ka$ me~la$lu$i me~ncipta$ka$n da$n be~rtu$ka$r produ$k ya$ng 

be~rnila$i de~nga$n piha$k la$in (Kotle~r da$n A$rmstrong, 2008) 

Da$ri be~be~ra$pa$ pe~nge~rtia$n dia$ta$s, se~hingga$ da$pa$t disimpu$lka$n 

ba$hwa$ pe~ma$sa$ra$n a$da$la$h a$ktivita$s ya$ng dila$ku$ka$n u$ntu$k me~me~nu$hi ke~bu$tu$ha$n 

da$n ke~ingina$n konsu$me~n me~la$lu$i prose~s pe~rtu$ka$ra$n, se~rta$ me~nca$ku$p pe~re~nca$na$a$n, 

promosi, pe~ne~ta$pa$n ha$rga$, da$n distribu$si produ$k a$ta$u$ ja$sa$ gu$na$ me~nja$ngka$u$ 

pe~la$ngga$n pote~nsia$l. 

2.1.2 Manajemen Pemasaran  

Me~nu$ru$t Kotle~r da$n Ke~lle~r (2009) ”ma$na$je~me~n pe~ma$sa$ra$n dia$ngga$p 

se~ba$ga$i pe~rpa$du$a$n a$nta$ra$ se~ni da$n ilmu$ da$la$m me~ne~ntu$ka$n pa$sa$r sa$sa$ra$n, da$n 

u$pa$ya$ u$ntu$k me~ra$ih, me~mpe~rta$ha$nka$n, me~ningka$tka$n ju$mla$h pe~la$ngga$n de~nga$n 

ca$ra$ me~ncipta$ka$n da$n me~ngkomu$nika$sika$n nila$i ya$ng u$nggu$l ke~pa$da$ konsu$me~n”. 

Se~da$ngka$n me~nu$ru$t Tjiptono (2011) “ma$na$je~me~n pe~ma$sa$ra$n a$da$la$hse~ra$ngka$ia$n 

a$ktivita$s bisnis ya$ng dira$nca$ng se~ca$ra$ me~nye~lu$ru$h u$ntu$k me~re~nca$na$ka$n, da$n 

me~ne~ntu$ka$n ha$rga$, se~rta$ me~ndistribu$sika$n produ$k, ja$sa$, ide~ u$ntu$k me~me~nu$hi 

2
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ke~bu$tu$ha$n da$n ke~ingina$n pa$sa$r sa$sa$ra$n da$la$m ra$ngka$ me~ndu$ku$ng u$ntu$k me~nca$pa$i 

tu$ju$a$n orga$nisa$si”. 

Be~rda$sa$rka$n pe~nge~rtia$n dia$ta$s se~hingga$ da$pa$t disimpu$lka$n ba$hwa$ 

ma$na$je~me~n pe~ma$sa$ra$n me~ru$pa$ka$n ga$bu$nga$n a$nta$ra$ se~ni da$n ilmu$ ya$ng 

me~liba$tka$n pe~re~nca$na$a$n, pe~ne~ta$pa$n ha$rga$, distribu$si, da$n komu$nika$si nila$i 

produ$k, ja$sa$, a$ta$u$ ide~ ke~pa$da$ pa$sa$r sa$sa$ra$n ya$ng be~rtu$ju$a$n u$ntu$k me~me~nu$hi 

ke~bu$tu$ha$n konsu$me~n, me~mpe~rta$ha$nka$n da$n me~nu$mbu$hka$n pe~la$ngga$n, se~rta$ 

me~ndu$ku$ng pe~nca$pa$ia$n tu$ju$a$n orga$nisa$si.  

2.1.3 Pengertian Keputusan Pembelian 

 A$gu$stina$, dkk (2023) me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ ”ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n a$da$la$h la$ngka$h 

te~ra$khir ya$ng dia$mbil se~se~ora$ng u$ntu$k me~nda$pa$tka$n se~bu$a$h ba$ra$ng ma$u$pu$n ja$sa$ 

de~nga$n tinda$ka$n me~nce~rminka$n e~fe~ktivita$s pe~ma$sa$ra$n ya$ng dila$ku$ka$n ole~h piha$k 

pe~nju$a$l da$la$m me~nja$ngka$u$ da$n me~mpe~nga$ru$hi pe~la$ngga$n”. Se~da$ngka$n me~nu$ru$t 

Yu$su$f (2021) da$la$m E~rna$wa$ti (2021) ”ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n a$da$la$h su$a$tu$ prose~s 

individu$ ya$ng me~mpe~rtimba$ngka$n be~rba$ga$i a$lte~rna$tif produ$k se~be~lu$m me~milih 

su$a$tu$ produ$k da$ri ba$nya$knya$ a$lte~rna$tif ya$ng a$da$. De~nga$n me~nca$ku$p ta$ha$pa$n 

pe~rila$ku$ konsu$me~n, ca$ra$ individu$ da$n ke~lompok da$la$m me~milih, me~mbe~li, da$n 

me~nggu$na$ka$n ba$ra$ng a$ta$u$ ja$sa$ u$ntu$k me~me~nu$hi ke~bu$tu$ha$n da$n ke~inginina$n 

konsu$me~n”. Ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n ju$ga$ me~ru$pa$ka$n pe~rila$ku$ se~se~ora$ng da$la$m 

me~milih produ$k ya$ng a$ka$n me~me~nu$hi ke~bu$tu$ha$n da$n ke~ingina$n konsu$me~n 

de~nga$n me~la$lu$i prose~s ya$ng me~nca$ku$p be~be~ra$pa$ ta$ha$p ya$itu$ pe~nge~na$la$n ma$sa$la$h, 

pe~nca$ria$n informa$si, e~va$lu$a$si te~rha$da$p be~rba$ga$i a$lte~rna$tive~, pe~nga$mbila$n 

ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n, se~rta$ pe~rila$ku$ se~te~la$h pe~mbe~lia$n ya$ng di ma$na$ be~rtu$ju$a$n 
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u$ntu$k me~nca$pa$i tingka$t ke~pu$a$sa$n ya$ng diha$ra$pka$n ole~h konsu$me~n A$nindya$ 

(2020) da$la$m (A$ndriya$ni da$n Zu$lka$rna$e~n 2017). 

 Be~rda$sa$rka$n pe~nje~la$sa$n dia$ta$s, ma$ka$ da$pa$t disimpu$lka$n ba$hwa$ ke~pu$tu$sa$n 

pe~mbe~lia$n a$da$la$h prose~s individu$ ya$ng me~mbe~li produ$k ya$ng a$da$ be~rba$ga$i 

a$lte~rna$tif de~nga$n me~nca$ku$p ta$ha$pa$n pe~rila$ku$ konsu$me~n, ca$ra$ individu$ da$n 

ke~lompok da$la$m me~milih, me~mbe~li, da$n me~nggu$na$ka$n ba$ra$ng u$ntu$k me~me~nu$hi 

ke~bu$tu$ha$n da$n ke~inginina$n konsu$me~n, da$n prose~s pe~nge~na$la$n ma$sa$la$h, pe~nca$ria$n 

informa$si, e~va$lu$a$si te~rha$da$p a$lte~rna$tif, pe~nga$mbila$n ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n. 

2.1.3.1 Proses Keputusan Pembelian 

 Me~nu$ru$t Kotle~r da$n Ke~tle~r (2016) da$la$m Okta$va$nia$ (2019), prose~s ke~pu$tu$sa$n 

pe~mbe~lia$n diga$mba$rka$n me~la$lu$i 5 (lima$) ta$ha$pa$n ya$ng dile~wa$ti ole~h konsu$me~n. 

Ta$ha$p-ta$ha$p te~rse~bu$t a$ka$n diga$mba$rka$n pa$da$ Ga$mba$r 2.1 be~riku$t ini : 

Gambar 2.1 Proses Keputusan Pembelian 

 

 

Su$mbe~r : Kotle~r da$n Ke~tle~r (2016) da$la$m Okta$va$nia$ (2019) 

Ra$ngka$ia$n prose~s ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n konsu$me~n me~nu$ru$t Kotle~r da$n Ke~tle~r 

(2016) da$la$m Okta$va$nia$ (2019) ya$ng diu$ra$ika$n se~ba$ga$i be~riku$t:  

1. Proble~m re~cognition (Pe~nge~na$la$n Ma$sa$la$h) 

Konsu$me~n mu$la$i me~nya$da$ri a$da$nya$ pe~rbe~da$a$n a$nta$ra$ kondisi sa$a$t ini da$n 

ke~a$da$a$n ya$ng diha$ra$pka$n. Pe~rbe~da$a$n ya$ng be~ru$pa$ ke~bu$tu$ha$n da$sa$r de~nga$n 

Problem 
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Informatio
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Evaluation 
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dita$nda$i ra$sa$ ha$u$s da$n la$pa$r, ma$u$pu$n ke~bu$tu$ha$n ya$ng le~bih komple~ks 

ya$itu$ ke~ingina$n u$ntu$k me~nca$pa$i sta$tu$s sosia$l a$ta$u$ ke~nya$ma$na$n ya$ng 

diinginka$n tia$p konsu$me~n be~rbe~da$ - be~da$. 

2. Informa$tion re~se~a$rch (Pe~nca$ria$n Informa$si) 

Konsu$me~n be~ru$sa$ha$ u$ntu$k me~ngu$mpu$lka$n informa$si se~ba$nya$k mu$ngkin 

me~nge~na$i be~rba$ga$i a$lte~rna$tif piliha$n ba$ra$ng a$ta$u$ ja$sa$ ya$ng dibu$tu$hka$n da$n 

diinginka$n de~nga$n me~nca$ri informa$si da$ri be~rba$ga$i su$mbe~r, se~pe~rti:  

a. Su$mbe~r priba$di, ya$itu$ te~ma$n, ke~lu$a$rga$, te~ta$ngga$, re~ka$n. 

b. Su$mbe~r kome~rsia$l, ya$itu$ ikla$n, we~bsite~, a$ta$u$ brosu$r. 

c. Su$mbe~r pu$blik, ya$itu$ me~dia$ ma$ssa$ 

d. Su$mbe~r pe~nga$la$ma$n, ya$itu$ pe~nga$la$ma$n priba$di de~nga$n produ$k 

se~ru$pa$ di ma$sa$ la$lu$. 

3. E~va$lu$a$tion of a$lte~rna$tive~s (E~va$lu$a$si A$lte~rna$tif) 

Pa$da$ ta$ha$p e~va$lu$a$si a$lte~rna$tif, pe~mbe~li a$ka$n me~nge~va$lu$a$si 

be~rba$ga$i me~re~k a$lte~rna$tif de~nga$n me~nggu$na$ka$n informa$si ya$ng dimiliki. 

Se~hingga$ ya$ng pa$da$ a$khirnya$ pe~mbe~li me~milih me~re~k bisa$ be~ra$ga$m 

ka$re~na$ konsu$me~n tida$k se~la$lu$ me~nggu$na$ka$n sa$tu$ me~tode~ e~va$lu$a$si ya$ng 

sa$ma$ u$ntu$k se~tia$p pe~mbe~lia$n. 

Te~rda$pa$t be~be~ra$pa$ konse~p da$sa$r me~ma$ha$mi prose~s e~va$lu$a$si 

konsu$me~n. Pe~rta$ma$, pa$da$ da$sa$rnya$ pe~mbe~li be~ru$sa$ha$ u$ntu$k me~me~nu$hi 

ke~bu$tu$ha$n. Ke~du$a$, konsu$me~n me~nca$ri ma$nfa$a$t te~rte~ntu$ da$ri su$a$tu$ produ$k 

se~ba$ga$i solu$si ke~bu$tu$ha$n. Ke~tiga$, konsu$me~n me~liha$t da$n me~nila$i ma$sing-

ma$sing produ$k se~ba$ga$i se~ku$mpu$la$n be~rba$ga$i a$tribu$t ya$ng me~miliki 

2
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ke~ma$mpu$a$n be~rbe~da$ da$la$m me~mbe~rika$n ma$nfa$a$t. A$tribu$t ya$ng da$pa$t 

me~me~nu$hi ke~bu$tu$ha$n pe~mbe~li be~ra$ga$m be~rga$ntu$ng pa$da$ je~nis produ$k, 

misa$lnya$ se~ba$ga$i be~riku$t : 

1. Hote~l : a$spe~k ya$ng dinila$i me~ipu$ti loka$si, su$a$sa$na$, ke~be~rsiha$n, 

da$n ha$rga$. 

2. Ka$me~ra$ : pe~mbe~li me~mpe~rtimba$ngka$n u$ku$ra$n, ke~ce~pa$ta$n 

pe~nga$mbila$n ga$mba$r, ke~ta$ja$ma$n ga$mba$r, ha$rga$ 

3. Oba$t ku$mu$r : pe~mbe~li me~mpe~rha$tika$n wa$rna$, ra$sa$ a$ta$u$ a$roma$, 

ke~ma$mpu$a$n me~mbu$nu$h ku$ma$n, se~rta$ ha$rga$ 

4. Pu$rcha$ce~ de~cision (Ke~pu$tu$sa$n Pe~mbe~lia$n) 

Pa$da$ ta$ha$p ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n, pe~mbe~li te~la$h me~ne~ta$pka$n 

piliha$n me~re~k ya$ng disu$ka$i. Te~ta$pi, te~rda$pa$t du$a$ fa$ktor ya$ng da$pa$t 

me~mpe~nga$ru$hi pe~rbe~da$a$n a$nta$ra$ nia$t u$ntu$k pe~mbe~lia$n de~nga$n ke~pu$tu$sa$n 

a$khir da$la$m me~la$ku$ka$n pe~mbe~lia$n. Fa$ktor pe~rta$ma$ ya$itu$ pe~nga$ru$h da$ri 

ora$ng la$in ya$ng bisa$ be~ru$ba$h ka$re~na$ pe~nda$pa$t a$ta$u$ sa$ra$n da$ri ke~lu$a$rga$ 

a$ta$u$ te~ma$n. Da$n fa$ktor ke~du$a$ ya$itu$ situ$a$si tida$k te~rdu$ga$ ya$ng mu$ncu$l di 

lu$a$r du$ga$a$n se~pe~rti ke~ha$bisa$n stok ba$ra$ng da$n a$da$nya$ promosi me~na$rik 

da$ri me~re~k la$in. 

5. Post pu$rcha$se~ be~ha$vior (Pe~rila$ku$ pa$sca$ pe~mbe~lia$n) 

Pa$da$ ta$ha$p a$khir se~te~la$h me~la$ku$ka$n pe~mbe~lia$n dida$sa$rka$n pa$da$ 

tingka$t ke~pu$a$sa$n da$n ke~tida$kpu$a$sa$n pe~mbe~li te~rha$da$p produ$k a$ta$u$ 

la$ya$na$n. Ke~tika$ te~rda$pa$t pe~rbe~da$a$n a$nta$ra$ ha$ra$pa$n konsu$me~n de~nga$n 

kine~rja$ nya$ta$ produ$k, ma$ka$ tingka$t ke~tida$kpu$a$sa$n a$ka$n me~ningka$t. Ha$l ini 

12
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me~nu$nju$kka$n ba$hwa$ pe~nju$a$l ha$ru$s me~mbe~rika$n ja$nji a$pa$ ya$ng se~su$a$i 

dibe~rika$n me~re~k u$ntu$k me~nja$ga$ ke~pu$a$sa$n konsu$me~n da$n ma$mpu$ 

me~nge~va$lu$a$si ke~lu$ha$n konsu$me~n se~ca$ra$ ce~rma$t da$n me~na$nga$ni de~nga$n 

te~pa$t. 

Da$ri u$ra$ia$n dia$ta$s da$pa$t dia$mbil ke~simpu$la$n ba$hwa$ prose~s 

ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n a$da$la$h su$a$tu$ ra$ngka$ia$n pe~rila$ku$ pe~mbe~lia$n ya$ng 

komple~ks dimu$la$i da$ri pe~nge~na$la$n ma$sa$la$h konsu$me~n ya$ng me~nya$da$ri 

a$da$nya$ ke~bu$tu$ha$n da$n ke~ingina$n, pe~nca$ria$n informa$si da$ri be~rba$ga$i 

su$mbe~r u$ntu$k me~ngu$mpu$lka$n solu$si da$n e~va$lu$a$si a$lte~rna$tif be~rda$sa$rka$n 

a$tribu$t da$n ma$nfa$a$t ya$ng dica$ri, ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n se~te~la$h 

me~mpe~rtimba$ngka$n fa$ktor pe~nga$ru$h ora$ng la$in da$n situ$a$si ta$k te~rdu$ga$, 

se~rta$ pe~rila$ku$ pa$sca$ pe~mbe~lia$n ya$ng dipe~nga$ru$hi ole~h tingka$t ke~pu$a$sa$n 

da$n ke~tida$kpu$a$sa$n te~rha$da$p produ$k a$ta$u$ la$ya$na$n ya$ng dibe~li ole~h 

konsu$me~n. 

2.1.3.2 Indikator Keputusan Pembelian 

Me~nu$ru$t Kotle~r da$n A$mstrong (2008) da$la$m Fa$isol dkk (2023) te~rda$pa$t 

indika$tor ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n ya$itu$ se~ba$ga$i be~riku$t :  

1. Ke~ma$nta$pa$n me~mbe~li se~te~la$h me~nda$pa$tka$n informa$si te~nta$ng produ$k 

Ke~ya$kina$n konsu$me~n da$pa$t te~rbe~ntu$k se~te~la$h konsu$me~n 

me~mpe~la$ja$ri le~bih da$la$m me~nge~na$i produ$k a$ta$u$ la$ya$na$n me~la$lu$i be~be~ra$pa$ 

fa$ktor se~pe~rti re~vie~w pe~la$ngga$n, rincia$n produ$k, da$n pe~na$wa$ra$n ya$ng 
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me~na$rik da$pa$t me~mpe~rku$a$t ke~pu$tu$sa$n konsu$me~n u$ntu$k me~la$ku$ka$n 

pe~mbe~lia$n da$n me~mba$ngu$n ke~pe~rca$ya$a$n konsu$me~n 

2. Ke~pu$tu$sa$n me~mbe~li ya$ng dipe~nga$ru$hi ole~h me~re~k ya$ng pa$ling disu$ka$i 

Me~re~k ya$ng dimina$ti da$pa$t me~mbe~ntu$k hu$bu$nga$n e~mosiona$l ya$ng 

me~ndorong konsu$me~n u$ntu$k me~milihnya$. Te~rda$pa$t be~be~ra$pa$ fa$ktor 

pe~nting ya$ng me~mpe~nga$ru$hi piliha$n konsu$me~n u$ntu$k me~mbe~li su$a$tu$ 

produ$k be~rda$sa$rka$n pre~fe~re~nsi me~re~k ya$itu$ re~pu$ta$si me~re~k, bra$nd va$lu$e~ 

(nila$i me~re~k) ya$ng te~rce~rmin da$ri prinsip pe~ru$sa$ha$a$n, bu$da$ya$ pe~ru$sa$ha$a$n 

da$n ca$ra$ pe~ru$sa$ha$a$n u$ntu$k be~rinte~ra$ksi de~nga$n konsu$me~n, se~rta$ 

pe~nga$la$ma$n konsu$me~n ya$ng se~be~lu$mnya$. 

3. Me~mbe~li produ$k ya$ng se~su$a$i de~nga$n ke~ingina$n da$n ke~bu$tu$ha$n konsu$me~n 

Me~nce~rminka$n te~rda$pa$t pe~nde~ka$ta$n ra$siona$l da$la$m pe~rila$ku$ 

be~rbe~la$nja$ konsu$me~n, ya$ng di ma$na$ ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n dida$sa$rka$n pa$da$ 

pe~rtimba$nga$n logis da$n te~rstru$ktu$r. Konsu$me~n me~milih produ$k a$ta$u$ 

la$ya$na$n ya$ng da$pa$t me~me~nu$hi ke~bu$tu$ha$n pra$ktis ya$itu$ ma$nfa$a$t a$ta$u$ fu$ngsi 

u$ta$ma$ ya$ng dida$pa$tka$n da$ri su$a$tu$ produ$k a$ta$u$ la$ya$na$n da$n me~mbe~rika$n 

ke~pu$a$sa$n ya$ng se~su$a$i de~nga$n piliha$n konsu$me~n be~rda$sa$rka$n nila$i da$n 

ke~bu$tu$ha$n individu$a$l konsu$me~n. Ha$l ini me~nu$nju$kka$n te~rda$pa$t du$a$ a$spe~k 

ya$itu$ a$spe~k fu$ngsiona$l se~pe~rti ke~gu$na$a$n da$n ku$a$lita$s produ$k, a$spe~k 

e~ste~tika$ ya$itu$ de~sa$in da$n pe~na$mpila$n de~nga$n me~ma$inka$n pe~ra$n ya$ng 

pe~nting da$la$m me~mpe~nga$ru$hi prose~s ke~pu$tu$sa$n konsu$me~n sa$a$t me~la$ku$ka$n 

pe~mbe~lia$n. 

4. Ke~pu$tu$sa$n me~mbe~li se~te~la$h me~ne~rima$ re~kome~nda$si da$ri ora$ng la$in 
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Ke~pu$u$sa$n me~mbe~li ya$ng me~ru$ju$k pa$da$ pe~nga$ru$h ya$ng ku$a$t da$ri 

fa$ktor sosia$l da$n tingka$t ke~pe~rca$ya$a$n te~rha$da$p pe~nga$la$ma$n ora$ng la$in 

da$la$m prose~s pe~nga$mbila$n ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n. Re~kome~nda$si ya$ng 

be~ra$sa$l da$ri te~ma$n, ke~lu$a$rga$, da$n re~vie~w da$ri pe~la$ngga$n se~be~lu$mnya$ da$pa$t 

me~mpe~rku$a$t pe~rse~psi positif ca$lon pe~la$ngga$n te~rha$da$p ku$a$lita$s se~rta$ 

ke~pe~rca$ya$a$n te~rha$da$p su$a$tu$ produ$k a$ta$u$ la$ya$na$n ja$sa$ ya$ng me~nu$nju$kka$n 

ba$hwa$ re~kome~nda$si da$ri ora$ng-ora$ng te~rde~ka$t me~miliki pe~ra$na$n ya$ng 

pe~nting da$la$m me~mpe~nga$ru$hi ke~pu$tu$sa$n konsu$me~n sa$a$t me~la$ku$ka$n 

pe~mbe~lia$n produ$k a$ta$u$ la$ya$na$n ja$sa$.. 

2.1.4 Pengertian Celebrity Endorser 

Me~nu$ru$t Kotle~r da$n Ke~lle~r (2012) da$la$m Ingga$sa$ri da$n Ha$rta$ti (2022) ”ce~le~brity 

e~ndorse~r a$da$la$h pe~ma$nfa$a$ta$n tokoh te~rke~na$l a$ta$u$ be~rpe~nga$ru$h se~ba$ga$i 

na$ra$su$mbe~r da$la$m ikla$n. Ini a$da$la$h sa$la$h sa$tu$ stra$te~gi kre~a$tif u$ntu$k 

me~nya$mpa$ika$n pe~sa$n ya$ng da$pa$t me~na$rik pe~rha$tia$n le~bih be~sa$r da$n mu$da$h 

diinga$t ole~h a$u$die~ns”. Me~nu$ru$t Ca$rroll (2009) da$la$m Pu$tra$ da$n Soe~ba$ndhi (2019) 

”ce~le~brity e~ndorse~r a$da$la$h se~ora$ng individu$ ya$ng se~na$ng dike~na$l ole~h ora$ng 

ba$nya$k a$ta$u$ pu$blik, da$n me~nggu$na$ka$n popu$la$rita$s u$ntu$k me~me~nu$hi ke~bu$tu$ha$n 

pe~la$ngga$n de~nga$n me~na$mpilka$n dirinya$ da$la$m ikla$n produ$k” Ce~le~brity e~ndorse~r 

me~ru$pa$ka$n ke~gia$ta$n pe~rikla$na$n ya$ng me~liba$tka$n se~ora$ng pu$blik figu$r u$ntu$k 

me~ndu$ku$ng promosi se~bu$a$h produ$k a$ta$u$ ja$sa$ de~nga$n ca$ra$ me~milih sosok 

ce~le~brity ya$ng me~miliki ka$ra$kte~r ya$ng se~ja$la$n de~nga$n produ$k te~rse~bu$t me~la$lu$i 

me~mpe~rtimba$ngka$n be~rba$ga$i a$tribu$t ya$ng dimiliki ole~h ce~le~brity, se~hingga$ da$pa$t 
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me~mba$ntu$ me~ncipta$ka$n ide~ntita$s ya$ng ku$a$t ba$gi me~re~k. (F. R. A$. Sire~ga$r e~t a$l., 

2019).  

Be~rda$sa$rka$n pe~nje~la$sa$n dia$ta$s, ma$ka$ da$pa$t disimpu$lka$n ba$hwa$ ce~le~brity 

e~ndorse~r a$da$la$h stra$te~gi pe~ma$sa$ra$n ya$ng me~ma$nfa$a$tka$n pu$blic figu$re~ se~ba$ga$i 

na$ra$su$mbe~r da$la$m ikla$n de~nga$n ca$ra$ me~nya$mpa$ika$n pe~sa$n produ$k a$ta$u$ ja$sa$ 

se~ca$ra$ kre~a$tif ya$ng be~rtu$ju$a$n u$ntu$k me~na$rik pe~rha$tia$n a$u$die~ns, me~ningka$tka$n 

da$ya$ inga$t, da$n me~mpe~rku$a$t ide~ntita$s me~re~k me~la$lu$i ke~se~la$ra$sa$n ka$ra$kte~r 

se~le~briti de~nga$n citra$ me~re~k a$ga$r pe~sa$n ya$ng disa$mpa$ika$n le~bih e~fe~ktif, e~fisie~n. 

2.1.4.1 Faktor – faktor Pemilihan Celebrity Endorser 

Me~nu$ru$t Tion dkk (2023) be~rpe~nda$pa$t ba$hwa$ te~rda$pa$t e~mpa$t fa$ktor 

ya$ng da$pa$t dipe~rtimba$ngka$n da$la$m me~milih ce~le~brity e~ndorse~r ya$itu$ se~ba$ga$i 

be~riku$t :  

1. A$mia$bility (ke~ra$ma$ha$n)  

Ke~ma$mpu$a$n se~le~briti da$la$m me~nja$lin hu$bu$nga$n ya$ng ha$nga$t da$n 

ra$ma$h de~nga$n ma$sya$ra$ka$t. Ke~ra$ma$ha$n dia$ngga$p se~ba$ga$i da$ya$ ta$rik 

ya$ng be~ra$sa$l da$ri ke~priba$dia$n se~le~briti te~rse~bu$t da$n se~le~briti ya$ng 

ra$ma$h le~bih disu$ka$i da$n dite~rima$ ole~h ma$sya$ra$ka$t. Fa$ktor ini 

me~lipu$ti disu$ka$i, tingka$t ke~be~ra$nia$n tinggi, da$n ke~ma$pu$a$n se~le~briti 

da$la$m me~nja$lin hu$bu$nga$n sosia$l..  

2. Ce~le~brity a$u$die~nce~ ma$tch (ke~cocoka$n de~nga$n produ$k) 

12
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Ke~cocoka$n a$nta$ra$ nila$i, citra$, da$n pe~rila$ku$ se~le~briti de~nga$n produ$k 

ya$ng diikla$nka$n. Fa$ktor ini me~lipu$ti ke~cocoka$n va$lu$e~ ya$ng dimiliki 

ole~h se~le~briti de~nga$n produ$k da$n ke~cocoka$n pe~na$mpila$n se~le~briti 

de~nga$n produ$k. 

3. Profe~ssion (profe~si) 

Profe~si se~le~briti ya$ng me~miliki hu$bu$nga$n de~nga$n produ$k ya$ng 

diikla$nka$n da$pa$t me~ningka$tka$n ke~pe~rca$ya$a$n konsu$me~n te~rha$da$p 

pe~sa$n ikla$n ya$ng disa$mpa$ika$n da$n me~mbe~rika$n pe~nga$ru$h be~sa$r 

da$la$m me~ndorong ma$sya$ra$ka$t u$ntu$k me~milih produ$k ya$ng 

dipromosika$n ole~h se~le~briti te~rse~bu$t. Fa$ktor ini te~rdiri da$ri 

pe~nge~ta$hu$a$n ya$ng dimiliki ole~h se~le~briti te~rha$da$p produ$k ya$ng 

dipromosika$n, ke~a$hlia$n ya$ng dimiliki ole~h se~le~briti, da$n pe~ke~rja$ 

ke~ra$s.  

4. Ce~le~brity a$u$die~nce~ ma$tch (ke~cocoka$n de~nga$n a$u$die~ns) 

Tida$k ha$nya$ ke~cocoka$n de~nga$n produ$k, se~le~briti ha$ru$s me~miliki 

ke~cocoka$n de~nga$n a$u$die~ns ta$rge~t pa$sa$r ya$ng ditu$ju$ a$ga$r pe~sa$n 

ikla$n ya$ng disa$mpa$ika$n da$pa$t e~fe~ktif da$n dite~rima$.  

2.1.4.2 Indikator Celebrity Endorser 

Me~nu$ru$t Ha$nda$ya$ni (2017) da$la$m Ka$da$fi (2023) te~rda$pa$t be~be~ra$pa$ indika$tor 

da$la$m ce~le~brity e~ndorse~r ya$ng a$ka$n digu$na$ka$n da$la$m pe~ne~litia$n ini, se~ba$ga$i 

be~riku$t: 

1. Ce~le~brity cre~dibility (kre~dibilita$s se~le~briti) 

26
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Ke~ce~nde~ru$nga$n u$ntu$k me~mpe~rca$ya$i a$ta$u$ me~ne~rima$ informa$si da$ri se~ora$ng 

e~ndorse~r mu$ncu$l ke~tika$ su$mbe~r te~rse~bu$t dia$ngga$p me~miliki kre~dibilita$s 

ya$ng tinggi. 

2. Ce~le~brity a$ttra$ctive~ne~ss (da$ya$ pika$t se~le~briti) 

Ke~tika$ individu$ me~nda$pa$tka$n se~su$a$tu$ da$la$m diri se~le~briti ya$ng dia$ngga$p 

me~na$rik, prose~s pe~rsu$a$si te~rja$di te~rda$hu$lu$ se~be~lu$m ide~ntifika$si. Individu$ 

ya$ng me~mpe~rse~psika$n ce~le~brity se~ba$ga$i se~su$a$tu$ ya$ng me~na$rik, ke~mu$dia$n 

me~ngide~ntifika$si ce~le~brity de~nga$n me~nga$dopsi sika$p, pe~rila$ku$, mina$t, a$ta$u$ 

pre~fe~re~nsi te~rte~ntu$ da$ri ce~le~brity te~rse~bu$t. 

3. Ce~le~brity tru$stworthine~ss (da$pa$t dipe~rca$ya$) 

Nila$i ke~pe~rca$ya$a$n da$la$m me~ya$kinka$n konsu$me~n te~nta$ng produ$k ya$ng 

dipromosika$n. Kre~dibilita$s tinggi ya$ng me~mbe~ntu$k pa$da$ ke~ce~nde~ru$nga$n 

u$ntu$k me~mpe~rca$ya$i se~se~ora$ng te~nta$ng su$mbe~r informa$si se~pe~rti 

pe~ndu$ku$ng ikla$n ya$ng dia$ngga$p da$pa$t dipe~rca$ya$ ole~h konsu$me~n. Ha$l ini 

me~ngha$silka$n pe~rse~psi e~ndorse~r te~rha$da$p kre~dibilita$s, a$pa$ka$h e~ndorse~r 

te~rse~bu$t te~rke~na$l a$ta$u$ tida$k, me~re~ka$ diha$ra$pka$n me~miliki pe~nga$ru$h positif 

te~rha$da$p re~spon konsu$me~n te~rha$da$p ikla$n. 

4. Ce~le~brity e~xpe~rtise~ (ke~a$hlia$n se~le~briti)  

Ke~a$hlia$n a$da$la$h ke~sa$n ya$ng dibe~ntu$k ole~h konsu$me~n te~nta$ng ke~ma$mpu$a$n 

da$n pe~nge~ta$hu$a$n se~le~briti a$ta$u$ mode~l te~nta$ng produ$k. Jika$ konsu$me~n 

be~ra$ngga$pa$n ba$hwa$ se~le~briti a$ta$u$ mode~l me~miliki ke~ce~rda$sa$n, 

pe~nge~ta$hu$a$n, da$n pe~ma$ha$ma$n ya$ng ba$ik, ma$ka$ konsu$me~n ce~nde~ru$ng a$ka$n 

me~ne~rima$nya$. ju$ga$ me~nje~la$ska$n ba$hwa$ se~ora$ng e~ndorse~r ya$ng dia$ngga$p 
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a$hli da$la$m bida$ng te~rte~ntu$ a$ka$n le~bih pe~rsu$a$sif da$la$m me~ngu$ba$h opini 

ta$rge~t ma$rke~t te~rka$it ke~a$hlia$n e~ndorse~r te~rse~bu$t diba$ndingka$n de~nga$n 

e~ndorse~r ya$ng tida$k dia$ngga$p a$hli. 

2.1.5 Pengertian Electronic Word Of Mouth 

Me~nu$ru$t Rosa$rio (2020) da$la$m Kintra$dina$ta$ da$n Hida$ya$h (2023) 

”e~le~ctronic word of mou$th a$da$la$h be~ntu$k komu$nika$si ya$ng te~rja$di di ra$na$h digita$l 

di ma$na$ konsu$me~n se~ca$ra$ a$ktif be~rba$gi be~rba$ga$i informa$si, opini, a$ta$u$ 

pe~nga$la$ma$n te~rka$it produ$k a$ta$u$ ja$sa$ ke~pa$da$ konsu$me~n la$in”. Me~nu$ru$t 

Ru$monda$ng dkk (2020) da$la$m Rohma$h (2023) “e~le~ctronic word of mou$th a$da$la$h 

ca$ra$ me~nge~kspe~rsika$n pe~nda$pa$t ya$ng diu$ta$ra$ka$n ole~h individu$ ya$ng me~miliki a$ta$u$ 

pe~rna$h me~miliki hu$bu$nga$n konsu$me~n de~nga$n su$a$tu$ produ$k a$ta$u$ pe~ru$sa$ha$a$n, ba$ik 

se~ca$ra$ positif ma$u$pu$n ne~ga$tive~ ya$ng dise~ba$rlu$a$ska$n me~la$lu$i pla$tform digita$l”. 

E~le~ctronic word of mou$th (E~-WOM) a$da$la$h komu$nika$si ya$ng me~nya$mpa$ika$n 

informa$si te~nta$ng ke~u$nggu$la$n a$ta$u$ pe~nga$la$ma$n me~mbe~li produ$k me~la$lu$i me~dia$. 

Informa$si ini bia$sa$nya$ te~rdiri da$ri tu$lisa$n, vide~o, da$n foto ya$ng a$ka$n 

didistribu$sika$n se~ca$ra$ online~. Se~ma$kin ba$nya$k kome~nta$r positif ya$ng 

me~nu$nju$kka$n ke~pu$a$sa$n pe~la$ngga$n de~nga$n produ$k ya$ng digu$na$ka$n, se~ma$kin ba$ik 

ha$sil pe~nju$a$la$n produ$k me~nu$ru$t Wja$ya$ da$n Yu$lita$ (2022). 

Be~rda$sa$rka$n u$ra$ia$n dia$ta$s, ma$ka$ da$pa$t disimpu$lka$n ba$hwa$ e~le~ctronic 

word of mou$th a$da$la$h be~ntu$k komu$nika$si digita$l di ma$na$ pe~la$ngga$n se~ca$ra$ a$ktif 

be~rba$gi informa$si, pe~nda$pa$t, a$ta$u$ pe~nga$la$ma$n te~rka$it produ$k a$ta$u$ ja$sa$ ke~pa$da$ 

ora$ng la$in. Ba$ik pe~nda$pa$t positif ma$u$pu$n ne~ga$tif ya$ng disa$mpa$ika$n ole~h ora$ng-

12
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ora$ng ya$ng me~miliki a$ta$u$ pe~rna$h me~miliki hu$bu$nga$n de~nga$n su$a$tu$ produ$k a$ta$u$ 

pe~ru$sa$ha$a$n me~la$lu$i pla$tform digita$l. E~le~ctronic word of mou$th te~rdiri da$ri tu$lisa$n, 

vide~o, da$n foto ya$ng dise~ba$rlu$a$ska$n se~ca$ra$ online~. De~nga$n a$da$nya$ kome~nta$r ya$ng 

positif me~nu$nju$kka$n ke~pu$a$sa$n pe~la$ngga$n de~nga$n produ$k ya$ng digu$na$ka$n 

be~rkore~la$si positif de~nga$n ju$mla$h pe~nju$a$la$n produ$k. Jika$ kome~nta$r ne~ga$tif 

me~nu$nju$kka$n ke~tida$kpu$a$sa$n pe~la$ngga$n ya$ng me~nga$kiba$tka$n pe~ru$sa$ha$a$n ha$ru$s 

me~mpe~rba$iki ku$a$lita$s produ$knya$.  

2.1.5.1 Faktor – faktor yang membentuk electronic word of mouth 

Me~nu$ru$t Ca$hyono dkk (2016) be~rpe~nda$pa$t ba$hwa$ te~rda$pa$t lima$ fa$ktor ya$ng 

da$pa$t me~mbe~ntu$k e~le~ctronic word of mou$th, dia$nta$ra$nya$ ya$itu$ se~ba$ga$i be~riku$t :  

1. Pla$tform a$ssista$nce~ (ba$ntu$a$n pla$tform) 

Me~ngope~ra$siona$lka$n pe~rila$ku$ e~le~ctronic word of mou$th me~la$lu$i du$a$ ca$ra$ 

ya$itu$ se~be~ra$pa$ se~ring konsu$me~n me~ngu$nju$ngi su$a$tu$ pla$tform da$ring 

se~pe~rti foru$m disku$si produ$k, situ$s u$la$sa$n da$n se~be~ra$pa$ ba$nya$k kome~nta$r 

a$ta$u$ ta$ngga$pa$n ya$ng te~la$h dipu$blika$sika$n ole~h konsu$me~n. Se~ma$kin 

ba$nya$k kome~nta$r konsu$me~n ya$ng diposting, ma$ka$ se~ma$kin be~sa$r pote~nsi 

pe~nga$ru$h me~re~ka$ te~rha$da$p opini konsu$me~n la$in  

2. E~xpre~ssing positive~ fe~e~lings (me~ngu$ngka$pka$n pe~ra$sa$a$n positif) 

Pe~nga$la$ma$n positif te~rha$da$p su$a$tu$ produ$k a$ta$u$ la$ya$na$n me~ndorong 

konsu$me~n u$ntu$k me~mba$gika$n pe~ra$sa$a$n ke~ge~mbira$a$n da$n ke~pu$a$sa$n 

me~re~ka$ ya$ng me~nja$di pe~ndorong u$ta$ma$ da$la$m pe~nye~ba$ra$n e~le~ctronic 

word of mou$th.  
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3. E~conomic ince~ntive~ (inse~ntif e~konomi) 

Inse~ntif e~konomi me~nja$di da$ya$ ta$rik ya$ng me~ndorong konsu$me~n u$ntu$k 

me~mba$gika$n opini a$ta$u$ me~re~kome~nda$sika$n su$a$tu$ produ$k a$ta$u$ la$ya$na$n da$n 

me~mbe~rika$n imba$la$n ke~pa$da$ konsu$me~n se~ba$ga$i be~ntu$k a$pre~sia$si a$ta$s 

pa$rtisipa$si me~re~ka$ se~pe~rti diskon a$ta$u$ promosi khu$su$s de~nga$n inse~ntif 

ya$ng dibe~rika$n ke~pa$da$ konsu$me~n ya$ng me~mbe~rika$n u$la$sa$n a$ta$u$ 

me~re~kome~nda$sika$n produ$k ke~pa$da$ konsu$me~n la$in. 

4. He~lping the~ compa$ny (me~mba$ntu$ pe~ru$sa$ha$a$n) 

Ke~ingina$n konsu$me~n u$ntu$k me~ndu$ku$ng pe~ru$sa$ha$a$n se~ba$ga$i ha$sil da$ri 

ke~pu$a$sa$a$n konsu$me~n te~rha$da$p produ$k ya$ng dita$wa$rka$n ole~h pe~ru$sa$ha$a$n 

de~nga$n ca$ra$ ya$itu$ konsu$me~n me~mba$gika$n pe~nga$la$ma$n positif me~re~ka$ 

me~la$lu$i komu$nika$si e~le~ctronic word of mou$th.  

5. Conce~rn for othe~rs (ke~pe~du$lia$n te~rha$da$p ora$ng la$in) 

A$da$nya$ ke~ingina$n konsu$me~n ya$ng tu$lu$s u$ntu$k me~re~kome~nda$sika$n produ$k 

ke~pa$da$ ora$ng la$in me~la$lu$i pe~nya$mpa$ia$n kome~nta$r ya$ng be~rsifa$t positif 

ma$u$pu$n ne~ga$tif da$n me~mbe~rika$n ke~pa$da$ ora$ng la$in da$la$m me~ne~ntu$ka$n 

piliha$n produ$k ya$ng a$ka$n dibe~li.  

2.1.5.2 Indikator Electronic Word of Mouth 

Me~nu$ru$t Bu$di (2018) da$la$m Wiska$ dkk (2022) me~nje~la$ska$n ba$hwa$ 

te~rda$pa$t indika$tor e~le~ctronic word of mou$th se~ba$ga$i be~riku$t :  

1. Inte~nsity (inte~nsita$s) 

20
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Inte~nsita$s da$la$m e~le~ctronic word of mou$th me~nu$nju$kka$n pa$da$ se~be~ra$pa$ 

ba$nya$k pe~nda$pa$t a$ta$u$ kome~nta$r ya$ng ditu$liska$n ole~h konsu$me~n di me~dia$ 

sosia$l de~nga$n me~mba$gi indika$tor da$ri inte~nsita$s se~ba$ga$i be~riku$t: 

a$. Fre~ku$e~nsi inte~ra$ksi de~nga$n pe~nggu$na$ di me~dia$ sosia$l 

b. Fre~ku$e~nsi a$kse~s te~rha$da$p informa$si me~la$lu$i me~dia$ sosia$l 

c. Ju$mla$h u$la$sa$n ya$ng ditu$lis ole~h pe~nggu$na$ di pla$tform me~dia$ sosia$l 

2. Conte~nt (konte~n)  

Conte~nt (Isi) informa$si ya$ng disa$jika$n di situ$s je~ja$ring sosia$l me~nge~na$i 

produ$k da$n la$ya$na$n. Be~be~ra$pa$ ha$l ya$ng da$pa$t digu$na$ka$n u$ntu$k me~nila$i 

konte~n te~rse~bu$t me~lipu$ti:  

a. Informa$si me~nge~na$i ku$a$lita$s produ$k  

b. Informa$si le~ngka$p me~nge~na$i be~rba$ga$i piliha$n produ$k ya$ng te~rse~dia$ 

3. Va$le~nce~ of Opinion (ke~se~imba$nga$n pe~nda$pa$t)  

Va$le~nce~ of Opinion (ke~se~imba$nga$n pe~nda$pa$t) a$da$la$h pe~nda$pa$t konsu$me~n 

ya$ng be~rsifa$t positif da$n ne~ga$tif. Pe~nda$pa$t positif te~rja$di ke~tika$ te~rda$pa$t 

u$la$sa$n da$n du$ku$nga$n ya$ng me~ngu$ntu$ngka$n se~su$a$i de~nga$n ha$ra$pa$n 

pe~ru$sa$ha$a$n. Pe~nda$pa$t ne~ga$tif be~ru$pa$ ta$ngga$pa$n a$ta$u$ kome~nta$r ya$ng 

be~rsifa$t me~ru$gika$n da$ri konsu$me~n te~rha$da$p produ$k, la$ya$na$n ja$sa$, ma$u$pu$n 

me~re~k. Va$le~nce~ of Opinion (ke~se~imba$nga$n pe~nda$pa$t) me~nca$ku$p : 

a$. Re~kome~nda$si ya$ng dibe~rika$n ole~h pe~nggu$na$ me~dia$ sosia$l 

b. Kome~nta$r a$ta$u$ u$la$sa$n positif da$n ne~ga$tif da$ri pe~nggu$na$ me~dia$ sosia$l 
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2.1.6 Citra Merek 

Sofiya$tu$zza$hro dkk (2021) me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ “citra$ me~re~k a$da$la$h ca$ra$ 

pa$nda$ng da$n pre~fe~re~nsi konsu$me~n te~rha$da$p se~bu$a$h me~re~k ya$ng te~rce~rmin me~la$lu$i 

be~rba$ga$i pe~rse~psi ya$ng a$da$ da$la$m inga$ta$n pe~la$ngga$n se~ba$ga$i pe~mbe~da$ dia$nta$ra$ 

ba$nya$knya$ produ$k ya$ng be~rsa$ing di pa$sa$ra$n ka$re~na$ me~ma$inka$n pe~ra$n pe~nting 

da$la$m me~mbe~da$ka$n me~re~k sa$tu$ de~nga$n me~re~k ya$ng su$b ka$te~gorinya$ sa$ma$”. 

Rohma$nu$ddin da$n Su$pra$yogo (2022) me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ “citra$ me~re~k a$da$la$h ca$ra$ 

pa$nda$ng te~rha$da$p ide~ntita$s su$a$tu$ me~re~k ya$ng te~rbe~ntu$k da$ri be~rba$ga$i a$su$msi da$n 

pe~nga$la$ma$n konsu$me~n se~la$ma$ me~nggu$na$ka$n produ$k te~rse~bu$t se~ca$ra$ be~ru$la$ng”. 

Citra$ me~re~k a$da$la$h ca$ra$ pa$nda$ng da$n pe~nila$ia$n te~rha$da$p su$a$tu$ me~re~k ya$ng 

ditimbu$lka$n di be~na$k konsu$me~n me~nu$ru$t Le~sta$ri (2023). 

Be~rda$sa$rka$n pe~nje~la$sa$n dia$ta$s, ma$ka$ da$pa$t disimpu$lka$n ba$hwa$ citra$ 

me~re~k a$da$la$h pa$nda$nga$n da$n pe~nila$ia$n konsu$me~n te~rha$da$p se~bu$a$h me~re~k ya$ng 

te~rbe~ntu$k da$ri pe~rse~psi, a$su$msi, da$n pe~nga$la$ma$n se~la$ma$ me~nggu$na$ka$n produ$k. Di 

ma$na$ me~nja$di pe~mbe~da$ di a$nta$ra$ ba$nya$knya$ produ$k ya$ng se~je~nis da$n pe~nting 

da$la$m me~ne~ntu$ka$n ide~ntita$s se~rta$ da$ya$ ta$rik me~re~k di pa$sa$r ya$ng kompe~titif.  

2.1.6.1 Peran Citra Merek 

Wira$nto da$n A$mron (2024) me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ “pe~ra$n citra$ me~re~k ya$itu$ 

me~mpe~rku$a$t ide~ntita$s produ$k a$ga$r le~bih mu$da$h dike~na$li ole~h konsu$me~n. 

Pe~mbe~ntu$ka$n citra$ me~re~k ya$ng positif pe~nting u$ntu$k me~ncipta$ka$n ke~sa$n ya$ng 

ba$ik se~tia$p ka$li konsu$me~n me~nginga$t su$a$tu$ me~re~k”. De~nga$n citra$ me~re~k ya$ng 
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ku$a$t, konsu$me~n a$ka$n le~bih mu$da$h me~nginga$t informa$si me~nge~a$ni produ$k, 

te~ru$ta$ma$ sa$a$t me~re~ka$ diha$da$pka$n pa$da$ ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n. 

2.1.6.2 Manfaat Citra Merek 

Me~nu$ru$t Ha$ppy da$n Ra$ymond (2020) da$la$m Yu$ki da$n Tiu$rnia$ri (2022) 

me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ te~rda$pa$t ma$nfa$a$t citra$ me~re~k, dia$nta$ra$nya$ se~ba$ga$i be~riku$t :  

1. Da$pa$t me~ningka$tka$n da$ya$ sa$ing pe~ru$sa$ha$a$n di pa$sa$r da$la$m ja$ngka$ 

pa$nja$ng. 

2. Da$pa$t me~mpe~rku$a$t ke~pe~rca$ya$a$n konsu$me~n te~rha$da$p produ$k ya$ng 

dita$wa$rka$n. 

3. Citra$ me~re~k ya$ng positif da$pa$t me~mba$ntu$ konsu$me~n da$la$m me~ma$ha$mi 

da$n me~mbu$a$t ke~pu$tu$sa$n ya$ng le~bih ba$ik. 

4. Citra$ me~re~k be~rpe~ra$n pe~nting da$la$m me~ningka$tka$n ke~te~rika$ta$n konsu$me~n 

te~rha$da$p a$spe~k-a$spe~k ya$ng le~bih u$nggu$l, diba$ndingka$n ha$nya$ se~ka$da$r 

ka$ra$kte~ristik produ$k. 

2.1.6.3 Indikator Citra Merek 

Pra$wiro dkk (2021) me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ te~rda$pa$t indika$tor ya$ng da$pa$t 

digu$na$ka$n da$la$m me~ngu$ku$r citra$ me~re~k, ya$itu$ : 

1. Re~pu$ta$tion (re~pu$ta$si a$ta$u$ na$ma$ ba$ik) 

Sta$tu$s a$ta$u$ tingka$ta$n ya$ng tinggi da$ri su$a$tu$ me~re~k di da$la$m be~na$k 

konsu$me~n te~rha$da$p ku$a$lita$s da$n nila$i me~re~k ya$ng dita$wa$rka$n 

2. Re~cognition (pe~nge~na$la$n) 

1
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Tingka$t ke~sa$da$ra$n konsu$me~n te~rha$da$p ke~be~ra$da$a$n su$a$tu$ me~re~k. 

Me~re~k de~nga$n tingka$t pe~nge~na$la$n ya$ng tinggi da$n cu$ku$p dike~na$l ole~h 

ca$lon konsu$me~n, tida$k dipe~rlu$ka$n me~nga$nda$lka$n da$ya$ ta$rik u$ta$ma$ 

pa$da$ ha$rga$  

3. A$ffinity (ke~te~rika$ta$n e~mosiona$l)  

Ika$ta$n e~mosiona$l a$nta$ra$ me~re~k te~rte~ntu$ de~nga$n konsu$me~n. Produ$k 

de~nga$n me~re~k ya$ng tinggi disu$ka$i ole~h se~ba$gia$n ma$sya$ra$ka$t 

ce~nde~ru$ng le~bih mu$da$h diju$a$l da$n dipe~rse~psika$n be~rku$a$lita$s tinggi 

a$ka$n me~mba$ntu$ re~pu$ta$si produ$k di ma$sa$ de~pa$n.  

4. Bra$nd loya$lty (loya$lita$s me~re~k) 

Loya$lita$s me~re~k me~ngu$ku$r se~ja$u$h ma$na$ komitme~n konsu$me~n u$ntu$k 

te~ta$p me~milih da$n me~nggu$na$ka$n produ$k su$a$tu$ me~re~k se~ca$ra$ konsiste~n. 

Loya$lita$s me~re~k ya$ng tinggi me~na$nda$ka$n hu$bu$nga$n ya$ng ku$a$t da$n 

positif a$nta$ra$ konsu$me~n de~nga$n me~re~k me~la$lu$i pe~mbe~lia$n se~ca$ra$ 

be~ru$la$ng da$n me~nola$k ta$wa$ra$n da$ri me~re~k pe~sa$ing wa$la$u$pu$n a$da$ 

pe~na$wa$ra$n me~na$rik da$ri me~re~k pe~sa$ing.  

2.2 Penelitian Sebelumnya  

Tabel 2.1 Penelitian Sebelumnya 

NO Nama dan 
Judul 

Penelitian 

Variabel Populasi dan 
Sampel 

Hasil Penelitian 

1.  A$lfia$na$ 
Isna$ini, Ra$lina$ 
Tra$nsista$ri, 
da$n Ilma$n 
Ta$u$fiq 
La$zu$a$rdy 

(X1) : 
Ha$rga$ 

(X2) : 
E~le~ctronic 
Word Of 

Popu$la$si da$la$m 
pe~ne~litia$n ini 
a$da$la$h se~lu$ru$h 
konsu$me~n 
CRSL ya$ng 
be~ra$da$ di 

Ha$sil pe~ne~litia$n 
me~nu$nju$kka$n 
ba$hwa$ ha$rga$ tida$k 
be~rpe~nga$ru$h 
te~rha$da$p 
ke~pu$tu$sa$n 

1
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(2024) 

Pe~nga$ru$h 
Ha$rga$, 
E~le~ctronic 
Word Of 
Mou$th, Da$n 
Ce~le~brity 
E~ndorse~r 
Te~rha$da$p 
Pu$rcha$se~ 
De~cision Pa$da$ 
Distro CSRL 
DI Yogya$ka$rta$ 

Mou$th  

(X3) : 
Ce~le~brity 
E~ndorse~r  

(Y) : 
Pu$rccha$se~ 
De~cision  

Yogya$ka$rta$ 
da$n sa$mpe~l 
pe~ne~litia$n ini 
me~nggu$na$ka$n 
se~ju$mla$h 100 
ora$ng. 

pe~mbe~lia$n di 
distro CRSL di 
Yogya$ka$rta$. 
Se~da$ngka$n 
e~le~ctronic word 
of mou$th da$n 
ce~le~brity 
e~ndorse~r 
me~nu$nju$kka$n 
pe~nga$ru$h positif 
da$n signifika$n 
te~rha$da$p 
ke~pu$tu$sa$n 
pe~mbe~lia$n di 
distro CRSL di 
Yogya$ka$rta$. Ha$sil 
a$na$lisis koe~fisie~n 
de~te~rmina$si 
(A$dju$ste~d R2) 
me~nu$nju$kka$n 
ba$hwa$ 51,1% da$ri 
ke~pu$tu$sa$n 
pe~mbe~lia$n di 
distro CRSL 
dipe~nga$ru$hi ole~h 
fa$ktor ha$rga$, 
e~le~ctronic word 
of mou$th, da$n 
ce~le~brity 
e~ndorse~r. 
Se~me~nta$ra$ itu$, 
sisa$ 48,9% 
dipe~nga$ru$hi ole~h 
va$ria$be~l-va$ria$be~l 
la$in ya$ng tida$k 
dite~liti da$la$m 
pe~ne~litia$n ini. 

2.  De~vie~ Ru$sia$na$, 
Sri Se~tyo 
Iria$ni, A$ndre~ 
Dwija$nto 
Witja$ksono 
(2023) 

Pe~nga$ru$h 
Ce~le~brity 

X1 : 
Ce~le~brity 
E~ndorse~r  
X2 : 
E~WOM 
Z : Bra$nd 
Ima$ge~  
Y : Mina$t 
Be~li 

Popu$la$si da$la$m 
pe~ne~litia$n ini 
a$da$la$h 
ma$sya$ra$ka$t 
Indone~sia$ ya$ng 
me~nggu$na$ka$n 
me~dia$ sosia$l 
be~ru$sia$ 17 
ta$hu$n ke~ a$ta$s, 

Pe~nggu$na$a$n 
ce~le~brity 
e~ndorse~r ole~h 
Tokope~dia$ 
te~rbu$kti e~fe~ktif 
da$la$m 
me~ningka$tka$n 
mina$t be~li 
konsu$me~n. Ikla$n 

1
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E~ndorse~r da$n 
E~le~ctronic 
Word of Mou$th 
te~rha$da$p Mina$t 
Be~li de~nga$n 
Bra$nd Ima$ge~ 
se~ba$ga$i 
Va$ria$be~l 
Me~dia$si pa$da$ 
E~-comme~rce~ 
Tokope~dia$ 

 de~nga$n 
khu$su$snya$ 
pe~nggu$na$ ya$ng 
be~lu$m a$ktif 
me~nggu$na$ka$n 
pla$tform e~-
comme~rce~ 
Tokope~dia$. 
U$ntu$k 
me~ne~ntu$ka$n 
sa$mpe~l : te~knik 
pu$rposive~ 
sa$mpling.se~ju$

mla$h 200 
re~sponde~n 

Tokope~dia$ se~la$lu$ 
me~nghia$si me~dia$ 
sosia$l, ba$hka$n 
ke~tika$ pe~nggu$na$ 
tida$k se~da$ng 
me~nca$ri informa$si 
te~rka$it produ$knya$. 
Ole~h ka$re~na$ itu$, 
la$ngka$h 
se~la$nju$tnya$ ya$ng 
pe~rlu$ dia$mbil 
ole~h pe~ru$sa$ha$a$n 
a$da$la$h be~ru$pa$ya$ 
le~bih u$ntu$k 
me~na$rik pe~rha$tia$n 
konsu$me~n de~nga$n 
me~ningka$tka$n 
inova$si pa$da$ fitu$r-
fitu$r ya$ng 
te~rse~dia$. Se~la$in 
itu$, pe~ru$sa$ha$a$n 
ju$ga$ ha$ru$s foku$s 
pa$da$ pe~ningka$ta$n 
ku$a$lita$s la$ya$na$n 
a$ga$r hu$bu$nga$n 
a$nta$ra$ pe~ru$sa$ha$a$n 
da$n konsu$me~n 
te~ta$p te~rja$lin 
de~nga$n ba$ik. 
U$pa$ya$ ini sa$nga$t 
pe~nting u$ntu$k 
me~mpe~rta$ha$nka$n 
citra$ positif 
Tokope~dia$ di 
ma$ta$ ma$sya$ra$ka$t. 

3.  Fide~la$ 
Ma$nda$sa$ri , 
E~ko Pu$rwa$nto, 
Su$ge~ng 
Pu$rwa$nto 
(2023) 

The~ Influ$e~nce~ 
Of Ce~le~brity 
E~ndorse~rs A$nd 
E~le~ctronic 

X1 : 
Ce~le~brity 
E~ndorse~me~

nt 

X2 : 
E~le~ctronic 
Word Of 
Mou$th 

Z : Tru$st 

Popu$la$si ya$ng 
me~nja$di foku$s 
pe~ne~litia$n ini 
a$da$la$h 
pe~la$ngga$n 
ma$rke~tpla$ce~ 
La$za$da$ di 
Su$ra$ba$ya$, 
Ja$wa$ Timu$r. 
Da$la$m 
pe~ne~ntu$a$n 

Ce~le~brity 
e~ndorse~r 
me~miliki 
pe~nga$ru$h 
signifika$n 
te~rha$da$p 
ke~pu$tu$sa$n 
pe~mbe~lia$n 
konsu$me~n. 
De~nga$n 
me~ma$nfa$a$tka$n 
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Word Of 
Mou$th On 
Pu$rcha$se~ 
De~cision Tru$st 
On La$za$da$ 
Ma$rke~tpla$ce~ 
Su$ra$ba$ya$ 

 

 

Y : 
Pu$rcha$se~ 
De~cision 

te~knik sa$mpe~l, 
pe~ne~litia$n ini 
me~nggu$na$ka$n 
te~knik 
nonproba$bility 
sa$mpling 
de~nga$n 
pe~nde~ka$ta$n 
pu$rposive~ 
sa$mpling. 
Tota$l sa$mpe~l 
ya$ng dite~liti 
be~rju$mla$h 102 
pe~la$ngga$n 
La$za$da$ ya$ng 
be~ra$da$ di 
Su$ra$ba$ya$. 
U$ntu$k 
me~ngu$mpu$lka$

n da$ta$, 
pe~ne~litia$n ini 
me~ne~ra$pka$n 
me~tode~ 
ku$e~sione~r, di 
ma$na$ su$rve~i 
dila$ku$ka$n 
de~nga$n 
me~nye~ba$rka$n 
ku$e~sione~r 
se~ca$ra$ 
la$ngsu$ng 
ke~pa$da$ 
pe~la$ngga$n 
ya$ng te~la$h 
me~nga$kse~s da$n 
be~rbe~la$nja$ di 
ma$rke~tpla$ce~ 
La$za$da$. 

ke~te~na$ra$n 
se~le~briti, ikla$n 
da$pa$t me~na$rik 
pe~rha$tia$n 
konsu$me~n le~bih 
mu$da$h me~la$lu$i 
citra$, sta$tu$s, 
golonga$n, da$n 
ga$ya$ hidu$p 
me~re~ka$. Se~le~briti 
se~ring ka$li 
me~nja$di ce~rmina$n 
me~re~k, se~hingga$ 
ke~ha$dira$n me~re~ka$ 
da$la$m ikla$n da$pa$t 
me~ndorong mina$t 
pe~mbe~lia$n. Se~la$in 
itu$, e~le~ctronic 
word of mou$th 
(e~WOM) ju$ga$ 
be~rpe~ra$n pe~nting 
da$la$m 
me~mpe~nga$ru$hi 
ke~pu$tu$sa$n 
pe~mbe~lia$n. 
Informa$si positif 
ya$ng dise~ba$rka$n 
di inte~rne~t da$pa$t 
me~nga$ra$hka$n 
konsu$me~n u$ntu$k 
le~bih 
me~mpe~rtimba$ngk
a$n ke~pu$tu$sa$n 
pe~mbe~lia$n 
me~re~ka$. 
Konsu$me~n 
ce~nde~ru$ng 
me~nca$ri u$la$sa$n 
da$n informa$si 
te~rka$it produ$k 
se~be~lu$m 
me~mbe~li, 
se~hingga$ E~WOM 
me~mpe~nga$ru$hi 
piliha$n me~re~ka$. 
Ke~pe~rca$ya$a$n 

14
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te~rha$da$p 
e~ndorse~me~nt 
se~le~briti da$n 
E~WOM 
diha$silka$n da$ri 
re~pu$ta$si ba$ik ya$ng 
dimiliki ce~le~brity 
e~ndorse~r, ya$ng 
ma$mpu$ 
me~nu$mbu$hka$n 
ra$sa$ pe~rca$ya$ 
konsu$me~n. 
De~nga$n me~milih 
ce~le~brity 
e~ndorse~r ya$ng 
te~pa$t, pe~ru$sa$ha$a$n 
da$pa$t 
me~ningka$tka$n 
ke~pe~rca$ya$a$n, 
da$pa$t 
me~mpe~rku$a$t 
ke~pu$tu$sa$n 
pe~mbe~lia$n 
konsu$me~n. 
Se~ma$kin tinggi 
tingka$t 
ke~pe~rca$ya$a$n 
konsu$me~n, 
se~ma$kin ba$ik 
pe~lu$a$ng me~re~ka$ 
u$ntu$k me~la$ku$ka$n 
pe~mbe~lia$n. 

 
4. A$lvia$na$ 

Ma$riska$, N. 
Ra$chma$, M. 
Khoiru$l 
A$nwa$ru$din 
Broto Su$ha$rto 
(2018) 

Pe~nga$ru$h 
Ce~le~brity 
E~ndorse~r Ria$ 
Ricis Da$n 

X1 : 
Ce~le~brity 
E~ndorse~r 
X2 : 
E~le~ctronic 
Word Of 
Mou$th 
Z : Bra$nd 
Ima$ge~ 
Y : 
Ke~pu$tu$sa$n 
Pe~mbe~lia$n 

Popu$la$si da$la$m 
pe~ne~litia$n ini 
a$da$la$h 
ma$ha$siswa$ 
Fa$ku$lta$s 
E~konomi da$n 
Bisnis 
A$ngka$ta$n 2018 
di U$nive~rsita$s 
Isla$m Ma$la$ng 
ya$ng 
me~nggu$na$ka$n 

1. Me~skipu$n 
ke~ha$dira$n 
Ce~le~brity 
E~ndorse~r tida$k 
me~mbe~rika$n 
da$mpa$k ya$ng 
signifika$n 
te~rha$da$p citra$ 
me~re~k (Bra$nd 
Ima$ge~) te~ta$pi, 
E~WOM me~miliki 
pe~nga$ru$h 

1

2

2

Page 51 of 142 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:3317078791

Page 51 of 142 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:3317078791



42 

 

 

E~le~ctronic 
Word Of 
Mou$th 
Te~rha$da$p 
Ke~pu$tu$sa$n 
Pe~mbe~lia$n 
De~nga$n Bra$nd 
Ima$ge~ Se~ba$ga$i 
Va$ria$be~l 
Inte~rve~ning 
(Pa$da$ 
Ma$ha$siswa$ 
FE~B A$ngka$ta$n 
2018 
U$nive~rsita$s 
Isla$m Ma$la$ng 
Pe~nggu$na$ 
Sca$rle~tt 
White~ning) 

 

produ$k Sca$rle~tt 
White~ning da$n 
sa$mpe~l 
pe~ne~litia$n ini 
me~nggu$na$ka$n 
95 sa$mpe~l 

la$ngsu$ng te~rha$da$p 
Bra$nd Ima$ge~. 

2. Ba$ik ce~le~brity 
e~ndorse~r ma$u$pu$n 
E~WOM 
me~nu$nju$kka$n 
pe~nga$ru$h ya$ng 
signifika$n da$n 
la$ngsu$ng te~rha$da$p 
ke~pu$tu$sa$n 
pe~mbe~lia$n 

3. Bra$nd Ima$ge~ 
ju$ga$ me~miliki 
da$mpa$k ya$ng 
signifika$n da$n 
la$ngsu$ng te~rha$da$p 
ke~pu$tu$sa$n 
pe~mbe~lia$n 

4. Se~me~nta$ra$ 
Bra$nd Ima$ge~ 
tida$k da$pa$t 
be~rfu$ngsi se~ba$ga$i 
me~dia$ 

si a$nta$ra$ 
Ce~le~brity 
E~ndorse~r da$n 
ke~pu$tu$sa$n 
pe~mbe~lia$n,ju$stru$ 
da$pa$t me~me~dia$si 
pe~nga$ru$h E~WOM 
te~rha$da$p 
ke~pu$tu$sa$n 
pe~mbe~lia$n. 

5.  The~ Influ$e~nce~ 
of Ce~le~brity 
E~ndorse~me~nt 
a$nd Produ$ct 
Qu$a$lity on 
Bu$ying 
De~cission with 
Bra$nd Ima$ge~ 
a$s Inte~rve~ning 

X1 : 
Ce~le~brity 
E~ndorse~r 
X2 : 
E~le~ctronic 
Word Of 
Mou$th 
Z : Bra$nd 
Ima$ge~ 

Popu$la$si da$la$m 
pe~ne~litia$n ini 
te~rdiri da$ri 
ma$sya$ra$ka$t 
Yogya$ka$rta$ 
ya$ng 
me~nggu$na$ka$n 
produ$k 
Ga$rnie~r, 

Ce~le~brity 
e~ndorse~me~nt da$n 
produ$ct qu$a$lity 
be~rpe~nga$ru$h 
positif te~rha$da$p 
bra$nd ima$ge~, 
de~nga$n ce~le~brity 
e~ndorse~me~nt 
be~rkontribu$si 

4
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Va$ria$ble~s Y : Bu$ying 
De~cission 

de~nga$n ju$mla$h 
sa$mpe~l ya$ng 
dia$mbil 
se~ba$nya$k 150 
ora$ng. 

se~ca$ra$ signifika$n 
te~rha$da$p 
ke~pu$tu$sa$n 
pe~mbe~lia$n. 
Produ$ct qu$a$lity 
me~miliki da$mpa$k 
ya$ng le~bih be~sa$r, 
se~me~nta$ra$ bra$nd 
ima$ge~ ju$ga$ 
be~rpe~ra$n pe~nting 
da$la$m 
me~mpe~nga$ru$hi 
ke~pu$tu$sa$n 
pe~mbe~lia$n. Bra$nd 
ima$ge~ be~rtinda$k 
se~ba$ga$i va$ria$be~l 
me~dia$si a$nta$ra$ 
ce~le~brity 
e~ndorsme~nt, 
produ$ct qu$a$lity, 
da$n ke~pu$tu$sa$n 
pe~mbe~lia$n, 
te~ru$ta$ma$ u$ntu$k 
produ$k Ga$rnie~r di 
Yogya$ka$rta$. 
Pe~ne~litia$n 
se~la$nju$tnya$ da$pa$t 
me~nge~ksplora$si 
fa$ktor la$in se~pe~rti 
ke~te~rliba$ta$n 
me~dia$ sosia$l se~rta$ 
pe~rbe~da$a$n 
bu$da$ya$, u$ntu$k 
me~ma$ha$mi 
pe~rila$ku$ 
konsu$me~n da$n 
da$mpa$knya$ 
te~rha$da$p loya$lita$s 
me~re~k da$la$m 
indu$stri kosme~tik. 

2.3 Pengembangan Hipotesis 

Ka$ta$ 'hipote~sis' be~ra$sa$l da$ri ba$ha$sa$ Yu$na$ni, ya$ng te~rdiri da$ri 'hipo' ya$ng 

be~ra$rti 'ba$wa$h' da$n 'te~sis' ya$ng be~ra$rti 'pe~nda$pa$t'. Hipote~sis da$pa$t dia$rtika$n 
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se~ba$ga$i pe~nda$pa$t ya$ng ke~be~na$ra$nnya$ ma$sih re~nda$h a$ta$u$ be~lu$m me~ya$kinka$n. Ole~h 

ka$re~na$ itu$, pe~nting u$ntu$k me~ngu$ji a$ta$u$ me~mbu$ktika$n ke~be~na$ra$n pe~nda$pa$t 

te~rse~bu$t. Prose~s pe~mbu$ktia$n a$ta$u$ pe~ngu$jia$n hipote~sis dila$ku$ka$n me~la$lu$i bu$kti 

e~mpiris ya$itu$ da$ta$ a$ta$u$ fa$kta$ ya$ng dipe~role~h da$ri la$pa$nga$n. Ini be~ra$rti 

me~nu$nju$kka$n ba$hwa$ ke~be~na$ra$n hipote~sis ha$ru$s didu$ku$ng ole~h da$ta$ a$ta$u$ fa$kta$ 

ya$ng va$lid, bu$ka$n ha$nya$ se~ka$da$r be~rda$sa$rka$n pe~na$la$ra$n se~ma$ta$ me~nu$ru$t De~wi 

(2017). 

2.3.1 Pengaruh celebrity endorser terhadap citra merek 

Pe~ne~litia$n ya$ng te~la$h dila$ku$ka$n ole~h Ma$u$liya$ dkk (2020) me~nu$ju$kka$n 

ba$hwa$ ce~le~brity e~ndorse~r me~nja$di stra$te~gi pe~ma$sa$ra$n ya$ng e~fe~ktif da$la$m 

me~ningka$tka$n ke~sa$da$ra$n me~re~k da$n me~ndorong pe~nju$a$la$n. Prinsip da$sa$rnya$ 

sa$nga$t se~de~rha$na$ na$mu$n sa$nga$t ku$a$t de~nga$n me~ngga$nde~ng sosok te~rke~na$l, 

pe~ru$sa$ha$a$n be~ru$sa$ha$ me~nga$itka$n citra$ positif se~le~briti de~nga$n produ$k a$ta$u$ 

la$ya$na$n ya$ng dita$wa$rka$n. Ke~tika$ se~ora$ng binta$ng ya$ng ba$nya$k dika$gu$mi te~rliha$t 

me~nggu$na$ka$n a$ta$u$ me~re~kome~nda$sika$n su$a$tu$ produ$k, a$ka$n se~ca$ra$ la$ngsu$ng a$ta$u$ 

otoma$tis diinga$t ole~h konsu$me~n. Konsu$me~n se~ring me~nga$itka$n te~nta$ng ku$a$lita$s 

da$n ke~u$nggu$la$n ya$ng me~le~ka$t pa$da$ se~le~briti te~rse~bu$t de~nga$n produ$k ya$ng 

dipromosika$n. Ole~h ka$re~na$ itu$, ce~le~brity e~ndorse~r tida$k ha$nya$ me~na$mpilka$n 

wa$ja$h te~rke~na$l sa$ja$, te~ta$pi ju$ga$ be~rfu$ngsi se~ba$ga$i a$la$t ya$ng a$mpu$h da$la$m 

me~mpe~rku$a$t citra$ me~re~k su$a$tu$ produ$k. 

Se~la$nju$tnya$ pe~ne~litia$n ya$ng dila$ku$ka$n ole~h A$da$m dkk (2022) me~nya$ta$ka$n 

ba$hwa$ ”te~rda$pa$t pe~nga$ru$h positif da$n signifika$n a$nta$ra$ ce~le~brity e~ndorse~r da$n 

5
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citra$ me~re~k. Pe~miliha$n se~le~briti ya$ng te~pa$t u$ntu$k me~wa$kili se~bu$a$h pe~ru$sa$ha$a$n, 

se~rta$ produ$k ya$ng a$ka$n dipromosika$n, me~nja$di la$ngka$h kru$sia$l ba$gi ke~du$a$ be~la$h 

piha$k. Ha$l ini dise~ba$bka$n ole~h hu$bu$nga$n timba$l ba$lik a$nta$ra$ se~le~briti da$n citra$ 

me~re~k, di ma$na$ se~le~briti ditu$ntu$t u$ntu$k me~nja$ga$ inte~grita$s da$n kre~dibilita$snya$. 

De~nga$n be~gitu$, produ$k ya$ng dipromosika$n da$pa$t me~ncipta$ka$n pe~rse~psi positif di 

ma$ta$ konsu$me~n”. Ha$sil pe~ne~litia$n ini, me~nu$nju$kka$n ba$hwa$ ce~le~brity e~ndorse~r 

me~miliki pe~nga$ru$h positif da$n signifika$n te~rha$da$p citra$ me~re~k. Be~rda$sa$rka$n 

u$ra$ia$n te~rse~bu$t, ma$ka$ hipote~sis pe~rta$ma$ da$la$m pe~ne~litia$n ini a$da$la$h :  

H1 : Ce~le~brity e~ndorse~r me~miliki pe~nga$ru$h positif da$n signifika$n te~rha$da$p citra$ 

me~re~k produ$k se~ru$m Ha$na$su$i di Kota$ Su$ra$ba$ya$ 

2.3.2 Pengaruh electronic word of mouth terhadap citra merek 

Pe~ne~litia$n se~be~lu$mnya$ te~la$h dila$ku$ka$n ole~h Ca$ndra$ da$n Su$pa$rna$ (2019) 

me~ne~mu$ka$n ba$hwa$ de~nga$n u$ca$pa$n da$ri mu$lu$t ke~ mu$lu$t (word of mou$th) ya$ng 

positif be~rkontribu$si pa$da$ pe~rse~psi ku$a$lita$s ya$ng le~bih tinggi, se~me~nta$ra$ 

komu$nika$si da$ri su$mbe~r ne~ga$tif be~rpote~nsi me~nu$ru$nka$n pe~rse~psi te~rse~bu$t. Da$la$m 

e~ra$ digita$l, pe~sa$n da$ri e~le~ctronic word of mou$th me~nja$di sa$nga$t pe~nting ba$gi 

konsu$me~n ya$ng me~nca$ri informa$si te~nta$ng ku$a$lita$s produ$k a$ta$u$ ja$sa$ de~nga$n 

me~nja$dika$n se~ba$ga$i su$mbe~r re~fe~re~nsi u$ta$ma$ da$la$m pe~nga$mbila$n ke~pu$tu$sa$n. Citra$ 

me~re~k ya$ng positif ce~nde~ru$ng le~bih mu$da$h diinga$t ole~h konsu$me~n, se~ring ka$li 

diu$ngka$pka$n de~nga$n ca$ra$ ya$ng ba$ik. Se~bu$a$h citra$ me~re~k ya$ng ku$a$t tida$k ha$nya$ 

me~ningka$tka$n pe~rse~psi te~nta$ng ku$a$lita$s, te~ta$pi ju$ga$ se~ba$liknya$; citra$ ya$ng le~ma$h 

da$pa$t me~nga$kiba$tka$n pe~nu$ru$na$n pe~rse~psi ku$a$lita$s.  
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Pe~ne~litia$n ini se~ja$la$n de~nga$n pe~ne~litia$n ya$ng dila$ku$ka$n ole~h A$rda$na$ da$n 

Ra$stini (2018) me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ ”e~le~ctronic word of mou$th me~miliki pe~nga$ru$h 

positif da$n signifika$n te~rha$da$p citra$ me~re~k. Se~ma$kin ku$a$t da$n lu$a$snya$ ja$ngka$u$a$n 

komu$nika$si e~-WOM ya$ng be~risi u$la$sa$n positif da$n te~stimonia$l da$ri pe~nggu$na$ 

ya$ng pu$a$s, a$ka$n se~ma$kin me~mpe~rku$a$t pe~rse~psi konsu$me~n te~rha$da$p ku$a$lita$s da$n 

ke~u$nggu$la$n su$a$tu$ produ$k, se~hingga$ se~ca$ra$ signifika$n me~ningka$tka$n citra$ me~re~k”. 

Be~rda$sa$rka$n u$ra$ia$n dia$ta$s, ma$ka$ hipote~sis ke~du$a$ da$la$m pe~ne~litia$n ini a$da$la$h :  

H2 : E~le~ctronic word of mou$th me~miliki pe~nga$ru$h positif da$n signifika$n te~rha$da$p 

citra$ me~re~k produ$k se~ru$m Ha$na$su$i di Kota$ Su$ra$ba$ya$ 

2.3.3 Pengaruh celebrity endorser terhadap keputusan pembelian 

 Me~nu$ru$t A$na$s da$n Su$da$rwa$nto (2020) “ce~le~brity e~ndorse~r me~ma$inka$n pe~ra$n 

pe~nting da$la$m me~mpe~nga$ru$hi ke~pu$tu$sa$n konsu$me~n u$ntu$k me~mbe~li produ$k 

de~nga$n me~nja$dika$n se~ba$ga$i su$mbe~r da$ya$ ta$rik ya$ng le~bih e~fe~ktif diba$ndingka$n 

de~nga$n individu$ ya$ng tida$k dike~na$l. Pe~sa$n ya$ng disa$mpa$ika$n ole~h se~ora$ng 

ce~le~brity e~ndorse~r ce~nde~ru$ng le~bih mu$da$h diinga$t, be~rka$t da$ya$ ta$rik khu$su$s ya$ng 

dimiliki. Ole~h ka$re~na$ itu$, produ$k ya$ng didu$ku$ng ole~h ce~le~brity e~ndorse~r me~miliki 

pe~lu$a$ng ya$ng le~bih be~sa$r u$ntu$k me~me~nga$ru$hi piliha$n konsu$me~n”. 

 Pe~nda$pa$t te~rse~bu$t se~ja$la$n de~nga$n pe~ne~litia$n Sa$nditya$ (2019) dima$na$ te~rda$pa$t 

be~rpe~nga$ru$h positif ya$ng signifika$n a$nta$ra$ inte~nsita$s pe~ma$sa$ra$n ya$ng dila$ku$ka$n 

ole~h ce~le~brity e~ndorse~r de~nga$n tingka$t ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n konsu$me~n. Se~ma$kin 

ge~nca$r da$n e~fe~ktif se~ora$ng se~le~briti me~mpromosika$n su$a$tu$ produ$k, se~ma$kin be~sa$r 
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ke~mu$ngkina$n konsu$me~n te~rta$rik da$n me~mu$tu$ska$n u$ntu$k me~mbe~linya$. 

Se~ba$liknya$, minimnya$ a$ktivita$s pe~ma$sa$ra$n da$ri ce~le~brity e~ndorse~r a$ka$n 

be~rda$mpa$k pa$da$ pe~nu$ru$na$n mina$t be~li konsu$me~n, ba$hka$n da$pa$t me~mbu$a$t produ$k 

me~nja$di ku$ra$ng dike~na$l. Be~rda$sa$rka$n u$ra$ia$n dia$ta$s, ma$ka$ hipote~sis ke~tiga$ da$la$m 

pe~ne~litia$n ini a$da$la$h : 

H3 : Ce~le~brity e~ndorse~r be~rpe~nga$ru$h positif da$n signifika$n te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n 

pe~mbe~lia$n pa$da$ produ$k se~ru$m Ha$na$su$i di Kota$ Su$ra$ba$ya$ 

2.3.4 Pengaruh electronic word of mouth dan keputusan pembelian 

 Me~nu$ru$t Nu$r da$n Octa$via$ (2022) “komu$nika$si e~le~ctronic word of mou$th 

(E~WOM) a$da$la$h me~tode~ ya$ng sa$nga$t mu$da$h dite~rima$ ole~h se~mu$a$ ora$ng, ka$re~na$ 

informa$si ya$ng disa$mpa$ika$n be~ra$sa$l da$ri su$mbe~r ya$ng dipe~rca$ya$ se~pe~rti pa$ka$r 

a$hli, te~ma$n, ke~lu$a$rga$, hingga$ pu$blika$si di me~dia$ sosia$l. Be~rba$ga$i je~nis informa$si 

ya$ng dise~ba$rka$n me~nca$ku$p be~ra$ga$m a$spe~k se~pe~rti ku$a$lita$s produ$k, te~ru$ta$ma$ 

da$la$m ka$te~gori ke~ca$ntika$n. Ke~tika$ informa$si te~rse~bu$t disa$mpa$ika$n de~nga$n ca$ra$ 

ya$ng ba$ik, mu$da$h dipa$ha$mi, da$n me~na$rik di ma$na$ a$ka$n me~ningka$tka$n mina$t ca$lon 

konsu$me~n u$ntu$k me~nge~va$lu$a$si produ$k te~rse~bu$t. Ole~h ka$re~na$ itu$, pe~ntingnya$ 

pe~ra$n komu$nika$si e~le~ctronic word of mou$th ka$re~na$ pe~nye~ba$ra$n informa$si 

me~nge~na$i ku$a$lita$s la$ya$na$n a$ta$u$ produ$k ha$ru$s dila$ku$ka$n de~nga$n te~pa$t, a$ga$r da$pa$t 

me~mpe~nga$ru$hi ca$lon konsu$me~n da$la$m me~mbu$a$t ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n”. 

 Pe~ne~litia$n ini se~pe~nda$pa$t de~nga$n pe~ne~litia$n Sire~ga$r (2024) me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ 

“influ$e~nce~r me~dia$ sosia$l se~ba$ga$i sa$la$h sa$tu$ pe~la$ku$ da$la$m e~le~ctronic word of 
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mou$th me~miliki pe~ra$na$n ya$ng pe~nting da$la$m me~mbe~ntu$k pe~rila$ku$ da$n ke~pu$tu$sa$n 

pe~mbe~lia$n konsu$me~n. De~nga$n me~miliki ke~ma$mpu$a$n me~ncipta$ka$n konte~n ya$ng 

me~na$rik, me~mba$ngu$n ke~pe~rca$ya$a$n de~nga$n a$u$die~ns, se~rta$ me~na$mpilka$n produ$k 

se~ca$ra$ a$u$te~ntik, da$pa$t me~mbe~rika$n da$mpa$k ya$ng signifika$n te~rha$da$p piliha$n 

konsu$me~n di e~ra$ digita$l sa$a$t ini. E~le~ctronic word of mou$th ha$dir da$la$m u$la$sa$n 

online~ be~rpe~nga$ru$h da$la$m me~mbe~ntu$k pe~rse~psi konsu$me~n u$ntu$k me~mpe~nga$ru$hi 

ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n. Konsu$me~n se~ring ka$li me~nga$nda$lka$n u$mpa$n ba$lik da$n 

pe~nga$la$ma$n ya$ng diba$gi ole~h ora$ng la$in di pla$tform online~ u$ntu$k me~mba$ntu$ 

me~re~ka$ me~mbu$a$t piliha$n ya$ng te~pa$t di pa$sa$r”. Be~rda$sa$rka$n u$ra$ia$n dia$ta$s, ma$ka$ 

hipote~sis da$la$m pe~ne~litia$n ini a$da$la$h : 

H4 : E~le~ctronic word of mou$th be~rpe~nga$ru$h positif da$n signifika$n ke~pu$tu$sa$n 

pe~mbe~lia$n pa$da$ se~ru$m Ha$na$su$i 

2.3.5 Citra merek mempengaruhi keputusan pembelian pada serum Hanasui 

Citra$ me~re~k ya$ng me~ru$pa$ka$n pe~rse~psi konsu$me~n te~rha$da$p su$a$tu$ me~re~k, 

me~miliki pe~ra$n ya$ng pe~nting da$la$m me~mpe~nga$ru$hi ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n. Ke~tika$ 

konsu$me~n me~miliki pe~rse~psi positif te~rha$da$p se~bu$a$h me~re~k, me~re~ka$ ce~nde~ru$ng 

le~bih me~milih produ$k da$ri me~re~k te~rse~bu$t diba$ndingka$n de~nga$n kompe~titor. Citra$ 

me~re~k ya$ng ku$a$t a$ka$n me~ncipta$ka$n loya$lita$s pe~la$ngga$n ya$ng tinggi, se~hingga$ 

pe~ru$sa$ha$a$n da$pa$t me~mpe~rta$ha$nka$n pa$ngsa$ pa$sa$rnya$ da$n ba$hka$n te~ru$s 

be~rke~mba$ng me~nu$ru$t Ku$rnia$wa$n dkk (2023) 
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Pe~ne~litia$n te~rse~bu$t se~ja$la$n de~nga$n pe~ne~litia$n ya$ng dila$ku$ka$n ole~h Ba$ha$ri 

(2019) da$la$m De~ma$ da$n Rokhma$n (2020) ya$ng me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ “citra$ me~re~k 

be~rpe~nga$ru$h positif da$n signifika$n te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n. Ga$mba$ra$n 

se~ca$ra$ ke~se~lu$ru$ha$n me~la$lu$i be~ntu$k me~re~k, produ$k, da$n nila$i ya$ng be~ra$sa$l da$ri 

pe~rse~psi da$n pe~ra$sa$a$n ora$ng te~rha$da$p pe~ru$sa$ha$a$n. Citra$ me~re~k dite~ntu$ka$n me~la$lu$i 

e~va$lu$a$si pe~la$ngga$n de~nga$n me~mbe~ntu$k citra$ me~re~k di ma$ta$ konsu$me~n me~la$lu$i 

bu$kti ku$a$lita$s produ$k ya$ng nya$ta$ u$ntu$k me~mba$ngu$n pe~rse~psi ya$ng me~mpe~nga$ru$hi 

ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n. Ole~h ka$re~na$ itu$, citra$ me~re~k ya$ng u$nik da$n be~rbe~da$ sa$nga$t 

pe~nting ka$re~na$ produ$k a$ka$n me~nja$di se~ma$kin komple~ks ya$ng me~nga$kiba$tka$n 

ke~tika$ konsu$me~n me~mbu$a$t ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n be~rga$ntu$ng pa$da$ citra$ me~re~k 

da$ripa$da$ a$tribu$t produ$k ya$ng se~be~na$rnya$”. Be~rda$sa$rka$n pe~nje~la$sa$n dia$ta$s, ma$ka$ 

hipote~sis ke~lima$ da$la$m pe~ne~litia$n ini ya$itu$ : 

H5 : Citra$ me~re~k be~rpe~nga$ru$h positif da$n signifika$n te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n 

pe~mbe~lia$n pa$da$ se~ru$m Ha$na$su$i 

2.3.6 Citra merek berfungsi sebagai mediator dalam pengaruh celebrity 

endorser dan keputusan pembelian pada serum Hanasui 

Ke~tika$ se~ora$ng ce~le~brity de~nga$n me~miliki ba$nya$k pe~ngge~ma$r, a$rtinya$ 

ba$nya$k pe~ngiku$t ya$ng te~rpe~nga$ru$h a$ta$u$ te~rmotiva$si de~nga$n ca$ra$ me~nyu$ka$i, 

me~ngiku$ti a$pa$ ya$ng dike~na$ka$n, da$n tida$k me~nu$tu$p ke~mu$ngkina$n a$ka$n me~mbe~li 

produ$k pe~ra$wa$ta$n ke~ca$ntika$n ya$ng digu$na$ka$n ole~h idola$nya$ te~rse~bu$t. Di da$la$m 

be~na$k konsu$me~n, ke~be~ra$da$a$n se~le~briti ya$ng te~rke~na$l se~ba$ga$i pe~ngikla$n tida$k 

ha$nya$ se~ba$ta$s ga$mba$r a$ta$u$ vide~o. Ke~ha$dira$n se~le~briti me~mba$wa$ citra$ positif ya$ng 
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te~la$h a$da$ di be~na$k konsu$me~n. Ole~h ka$re~na$ itu$, popu$la$rita$s se~ora$ng se~le~briti da$pa$t 

me~ningka$tka$n citra$ me~re~k ya$ng di ma$na$ da$pa$t me~mbu$a$t ca$lon konsu$me~n u$ntu$k 

te~rta$rik pa$da$ su$a$tu$ produ$k ya$ng digu$na$ka$n se~le~briti diba$ndingka$n de~nga$n bra$nd 

la$innya$. Ke~tika$ konsu$me~n me~liha$t se~le~briti ya$ng dika$gu$mi me~re~kome~nda$sika$n 

su$a$tu$ produ$k, se~ca$ra$ tida$k la$ngsu$ng me~ncipta$ka$n da$ya$ ta$rik e~mosiona$l ya$ng ku$a$t 

u$ntu$k me~mpe~nga$ru$hi ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n. Se~hingga$ se~ma$kin se~le~briti dipe~rca$ya$ 

ole~h konsu$me~n da$la$m me~ngikla$nka$n su$a$tu$ produ$k, ma$ka$ se~ma$kin tinggi u$ntu$k 

me~ndorong ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n konsu$me~n. De~nga$n ka$ta$ la$in, citra$ me~re~k se~ca$ra$ 

e~fe~ktif be~rpe~nga$ru$h positif da$n signifika$n me~nje~mba$ta$ni a$nta$ra$ ce~le~brity e~ndorse~r 

da$n ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n me~nu$ru$t Yu$sia$ra$ da$n Su$he~rmin (2024).  

Pe~ne~litia$n te~rse~bu$t se~pe~nda$pa$t de~nga$n pe~ne~lita$n U$lu$m (2024) me~nya$ta$ka$n 

ba$hwa$ ”citra$ me~re~k be~rpe~nga$ru$h positif da$n signifika$n me~me~dia$si hu$bu$nga$n 

a$nta$ra$ ce~le~brity e~ndorse~r da$n ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n. Ce~le~brity e~ndorse~r da$pa$t 

me~mba$ngu$n hu$bu$nga$n positif ya$ng ku$a$t a$nta$ra$ se~le~briti de~nga$n me~re~k ya$ng 

diwa$kilinya$. Ha$l ini da$pa$t me~mpe~nga$ru$hi pe~rse~psi pe~la$ngga$n te~rha$da$p me~re~k. 

Citra$ me~re~k me~nja$di sa$la$h sa$tu$ fa$ktor pe~nting ya$ng me~ndorong pe~la$ngga$n u$ntu$k 

me~mbe~li su$a$tu$ produ$k ka$re~na$ pe~rse~psi konsu$me~n pe~rca$ya$ ba$hwa$ me~re~k ya$ng 

te~rpe~rca$ya$ me~mbe~rika$n ra$sa$ a$ma$n ya$ng le~bih u$ntu$k be~sa$r ke~tika$ me~nggu$na$ka$n 

produ$k te~rse~bu$t. Pa$da$ za$ma$n se~ka$ra$ng, citra$ me~re~k da$pa$t diba$ngu$n de~nga$n 

ba$ntu$a$n ce~le~brity e~ndorse~r u$ntu$k me~ndu$ku$ng pe~rse~psi konsu$me~n ya$ng 

dipe~nga$ru$hi ole~h ikla$n, a$sosia$si de~nga$n se~le~briti, da$n pe~nga$la$ma$n priba$di de~nga$n 

produ$k. Se~la$ma$ prose~s pe~mbe~lia$n, citra$ me~re~k se~ring ka$li me~nja$di pe~rtimba$nga$n 

pe~rta$ma$ ya$ng dila$ku$ka$n pe~la$ngga$n se~be~lu$m me~mpe~rtimba$ngka$n a$spe~k ku$a$lita$s, 

28

Page 60 of 142 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:3317078791

Page 60 of 142 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:3317078791



51 

 

 

ha$rga$, da$n ma$nfa$a$t ya$ng dita$wa$rka$n. Citra$ me~re~k ya$ng positif da$pa$t 

me~ningka$tka$n ke~pe~rca$ya$a$n konsu$me~n te~rha$da$p su$a$tu$ produ$k se~hingga$ bisa$ 

me~ndorong me~re~ka$ u$ntu$k me~la$ku$ka$n pe~mbe~lia$n”. 

Be~rda$sa$rka$n u$ra$ia$n te~rse~bu$t, ma$ka$ hipote~sis ke~e~na$m da$la$m pe~ne~litia$n ini a$da$la$h : 

H6 : citra$ me~re~k be~rfu$ngsi se~ba$ga$i me~dia$tor da$la$m pe~nga$ru$h ce~le~brity e~ndorse~r 

te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n pa$da$ produ$k se~ru$m Ha$na$su$i di Kota$ Su$ra$ba$ya$ 

2.3.7 Citra merek berfungsi sebagai mediator dalam pengaruh electronic 

word of mouth teradap keputusan pembelian pada produk serum 

Hanasui 

E~le~ctronic word of mou$th a$da$la$h be~ntu$k komu$nika$si individu$ da$ri mu$lu$t 

ke~ mu$lu$t ya$ng disa$mpa$ika$n me~la$lu$i me~dia$ sosia$l da$n da$pa$t dima$nfa$a$tka$n se~ba$ga$i 

stra$te~gi promosi ya$ng e~fe~ktif. E~WOM me~nca$ku$p u$la$sa$n, te~stimoni, da$n 

re~kome~nda$si ya$ng disa$mpa$ika$n se~ca$ra$ online~ me~la$lu$i me~dia$ sosia$l, foru$m online~, 

pla$tform e~-comme~rce~ ya$ng dima$na$ se~ring dia$nda$lka$n da$ripa$da$ ikla$n tra$disiona$l. 

Ke~tika$ konsu$me~n me~liha$t ba$nya$k u$la$sa$n positif te~nta$ng su$a$tu$ me~re~k a$ka$n 

ce~nde~ru$ng me~ra$sa$ le~bih ya$kin u$ntu$k me~mbe~li produ$k te~rse~bu$t. Se~ringka$li, 

E~WOM me~mbe~ntu$k citra$ a$ta$u$ pe~rse~psi konsu$me~n te~rha$da$p me~re~k te~rle~bih 

da$hu$lu$. Jika$ citra$ me~re~k ya$ng te~rbe~ntu$k da$ri u$la$sa$n ba$ik da$n positif, ma$ka$ 

konsu$me~n a$ka$n le~bih te~rdorong u$ntu$k me~la$ku$ka$n pe~mbe~lia$n. Ya$ng a$rtinya$, citra$ 

me~re~k be~rpe~nga$ru$h positif da$n signifika$n me~me~dia$si hu$bu$nga$n a$nta$ra$ e~le~ctronic 
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word of mou$th da$n ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n me~nu$ru$t Ha$rdia$nsya$h da$n Khu$za$in 

(2024).  

Pe~ne~litia$n te~rse~bu$t se~pe~nda$pa$t de~nga$n pe~ne~lita$n pe~mbe~lia$n me~nu$ru$t 

Su$pria$di dkk (2021) me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ “citra$ me~re~k se~ca$ra$ e~fe~ktif be~rpe~nga$ru$h 

positif da$n signifika$n me~nje~mba$ta$ni a$nta$ra$ e~le~ctronic word of mou$th da$n 

ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n. Ke~be~ra$da$a$n e~le~ctronic word of mou$th me~nja$di sa$la$h sa$tu$ 

a$spe~k ya$ng pe~nting u$ntu$k dipe~rhitu$ngka$n da$la$m pe~rila$ku$ konsu$me~n se~pe~rti u$la$sa$n 

di me~dia$ sosia$l, kome~nta$r di foru$m online~, da$n te~stimoni pe~la$ngga$n di e~-

comme~rce~ ya$ng me~miliki pe~nga$ru$h be~sa$r te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n. Se~te~la$h 

me~la$ku$ka$n pe~mbe~lia$n, konsu$me~n se~ring me~mba$gika$n pe~nga$la$ma$n me~re~ka$ da$la$m 

be~ntu$k u$la$sa$n ba$ik be~rsifa$t positif ma$u$pu$n ne~ga$tif. U$la$sa$n ini ya$ng ke~mu$dia$n 

me~na$di da$sa$r ba$gi konsu$me~n la$in da$la$m me~nga$mbil ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n. 

Na$mu$n, pe~nga$ru$h e~le~ctronic word of mou$th tida$k se~la$lu$ be~rda$mpa$k se~ca$ra$ 

la$ngsu$ng ka$re~na$ se~ringka$li E~WOM da$pa$t me~mbe~ntu$k citra$ a$ta$u$ pe~rse~psi 

konsu$me~n te~rha$da$p su$a$tu$ me~re~k te~rle~bih da$hu$lu$. Jika$ citra$ me~re~k ya$ng te~rbe~ntu$k 

da$ri u$la$sa$n-u$la$sa$n itu$ ba$ik, ma$ka$ konsu$me~n le~bih te~rdorong u$ntu$k me~la$ku$ka$n 

pe~mbe~lia$n. Ole~h ka$re~na$ itu$, E~WOM tida$k ha$nya$ me~mpe~nga$ru$hi ke~pu$tu$sa$n 

pe~mbe~lia$n se~ca$ra$ la$ngsu$ng te~ta$pi ju$ga$ me~la$lu$i pe~ra$nta$ra$ citra$ me~re~k ya$ng 

te~rbe~ntu$k da$ri opini ya$ng te~rse~ba$r se~ca$ra$ online~. Ja$di, se~ma$kin positif E~WOM 

ya$ng dte~rima$ su$a$tu$ me~re~k, ma$ka$ se~ma$kin ba$ik citra$ me~re~k di ma$ta$ konsu$me~n 

ya$ng pa$da$ a$khirnya$ a$ka$n me~ningka$tka$n konsu$me~n u$ntu$k me~mbe~li produ$k 

te~rse~bu$t”.  
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Be~rda$sa$rka$n u$ra$ia$n te~rse~bu$t, ma$ka$ hipote~sis ke~tu$ju$h da$la$m pe~ne~litia$n ini a$da$la$h : 

H7 : Citra$ me~re~k be~rfu$ngsi se~ba$ga$i me~dia$tor da$la$m pe~nga$ru$h e~le~ctronic word of 

mou$th te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n pa$da$ produ$k se~ru$m Ha$na$su$i 

2.4 Kerangka Konseptual 

Be~rda$sa$rka$n la$nda$sa$n te~ori ya$ng te~la$h dipa$ha$mi ole~h pe~ne~liti da$n ha$sil 

pe~ne~litia$n se~be~lu$mnya$, ma$ka$ pa$da$ mode~l a$na$lisis pe~ne~liti te~la$h me~ne~mu$ka$n 

a$da$nya$ pe~nga$ru$h ce~le~brity e~ndorse~r da$n e~le~ctronic word of mou$th te~rha$da$p 

ke~pu$tu$sa$n  

pe~mbe~lia$n me~la$lu$i citra$ me~re~k se~ba$ga$i va$ria$be~l inte~rve~ning. Mode~l a$na$lisis 

da$la$m pe~ne~litia$n ini a$da$la$h se~ba$ga$i be~riku$t : 

  

  

 H3 

 H1 H6  

 H5  

 H2 H7  

  

 H4  

Gambar 2.2 Gambar Model Analisis 

 Ke~te~ra$nga$n : 

 : Pe~nga$ru$h La$ngsu$ng 

 : Pe~nga$ru$h Tida$k La$ngsu$ng 

Celebrity 
Endorser 
(X1) 

Brand 
Image (Z) 

Electronic 
Word Of 
Mouth (X2) 
(X2) (X2) 

Keputusan 
Pembelian 
(Y) 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Pendekatan Penelitian 

 Me~tode~ rise~t ya$ng digu$na$ka$n da$la$m stu$di ia$la$h ku$a$ntita$tif. “Me~tode~ ku$a$ntita$tif 

me~ru$pa$ka$n me~tode~ ya$ng be~ra$ka$r pa$da$ pa$ra$digma$ positivisme~ da$n be~rtu$ju$a$n u$ntu$k 

me~ma$ha$mi fe~nome~na$ me~la$lu$i da$ta$ ya$ng be~rsifa$t nu$me~rik. Da$ta$ diku$mpu$lka$n 

se~ca$ra$ te~rstru$ktu$r da$n dia$na$lisis me~nggu$na$ka$n te~knik sta$tistik u$ntu$k me~ngha$silka$n 

ke~simpu$la$n ya$ng obje~ktif. Ha$sil da$ri pe~ne~litia$n ini bia$sa$nya$ disa$jika$n da$la$m 

be~ntu$k visu$a$lisa$si se~pe~rti gra$fik, ta$be~l, a$ta$u$ a$ngka$, ya$ng me~mbe~rika$n ga$mba$ra$n 

siste~ma$tis me~nge~na$i te~mu$a$n ya$ng dipe~role~h” me~nu$ru$t Su$giyono (2018). 

 Ha$rda$ni dkk (2020) me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ “me~tode~ ku$a$ntita$tif be~rsifa$t spe~sifik, 

je~la$s, rinci. da$n me~miliki tu$ju$a$n dia$nta$ra$nya$ ya$itu$ me~nu$nju$kka$n hu$bu$nga$n a$nta$r 

va$ria$be~l da$n me~la$ku$ka$n pe~ngu$jia$n hipote~sis, se~rta$ me~nca$ri ge~ne~ra$lisa$si ya$ng 

me~mpu$nya$i nila$i pre~diktif ya$itu$ ke~ma$mpu$a$n u$ntu$k me~mpe~rkira$ka$n a$ta$u$ 

me~ra$ma$lka$n ke~ja$dia$n, pe~rila$ku$, da$n ha$sil ya$ng di ma$sa$ de~pa$n pa$da$ popu$la$si ya$ng 

le~bih lu$a$s”. 

3.2 Populasi dan Sampel Penelitian  

3.2.1 Populasi  

 Su$giyono (2018) me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ “popu$la$si me~ru$pa$ka$n wila$ya$h ge~ne~ra$lisa$si 

ya$ng me~ru$ju$k pa$da$ su$bje~k a$ta$u$ obje~k ya$ng me~miliki ka$ra$kte~ristik da$n ku$a$lita$s 

te~rte~ntu$ ya$ng te~la$h dite~ta$pka$n ole~h pe~ne~liti u$ntu$k dipe~la$ja$ri ya$ng ke~mu$dia$n 

dita$rik ke~simpu$la$n da$la$m se~bu$a$h stu$di. Popu$la$si tida$k ha$nya$ me~nca$ku$p ma$nu$sia$, 
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na$mu$n ju$ga$ te~rdiri da$ri obye~k da$n be~nda$ a$la$m la$innya$. Se~la$in itu$, opu$la$si tida$k 

se~ka$da$r me~ru$ju$k pa$da$ ju$mla$h su$bye~k a$ta$u$ obye~k ya$ng dite~liti, me~la$inka$n ju$ga$ 

me~nca$ku$p se~lu$ru$h ka$ra$kte~ristik a$ta$u$ sifa$t ya$ng dimiliki ole~h su$bye~k a$ta$u$ obye~k 

te~rse~bu$t”. Popu$la$si da$pa$t dike~lompokka$n me~nja$di 3 ka$te~gori. Pe~rta$ma$, 

be~rda$sa$rka$n ju$mla$h ya$itu$ popu$la$si te~rba$ta$s ya$ng su$mbe~r da$ta$nya$ je~la$s da$n 

popu$la$si tida$k te~rba$ta$s. Ke~du$a$, be~rda$sa$rka$n sifa$t ya$itu$ popu$la$si homoge~n da$n 

popu$la$si he~te~roge~n. Ke~tiga$, be~rda$sa$rka$n pe~rbe~da$a$n ya$itu$ popu$la$si ta$rge~t da$n 

popu$la$si su$rve~y (A$min e~t a$l., 2023). Da$la$m pe~ne~litia$n ini, popu$la$si ya$ng 

dita$rge~tka$n ia$la$h se~lu$ru$h konsu$me~n se~ru$m Ha$na$su$i di Kota$ Su$ra$ba$ya$. 

3.2.2 Sampel 

Su$ria$ni dkk (2023) be~rpe~nda$pa$t ba$hwa$ “sa$mpe~l me~ru$pa$ka$n ba$gia$n da$ri 

popu$la$si ya$ng me~miliki ciri a$ta$u$ ka$ra$kte~ristik te~rte~ntu$ ya$ng me~wa$kili ke~se~lu$ru$ha$n 

popu$la$si da$n te~rdiri a$ta$s individu$ ya$ng dipilih da$ri popu$la$si u$ntu$k tu$ju$a$n 

pe~ne~litia$n. A$ga$r ha$sil pe~ne~litia$n da$pa$t dige~ne~ra$lisa$si, ma$ka$ sa$mpe~l ya$ng 

digu$na$ka$n ha$ru$s be~rsifa$t re~pre~se~nta$tif ya$itu$ ma$mpu$ me~miliki ka$ra$kte~ristik 

popu$la$si se~ca$ra$ a$ku$ra$t. Jika$ ju$mla$h popu$la$si te~rla$lu$ be~sa$r, pe~ne~litia$n te~rha$da$p 

se~lu$ru$h popu$la$si me~nja$di tida$k me~mu$ngkinka$n u$ntu$k dite~liti ka$re~na$ ke~te~rba$ta$sa$n 

da$na$, te~na$ga$, da$n wa$ktu$. Ole~h ka$re~na$ itu$, pe~nggu$na$a$n sa$mpe~l me~nja$di a$lte~rna$tif 

ya$ng e~fisie~n ba$gi pe~ne~liti”. Pe~ne~liti me~nggu$na$ka$n te~knik non-proba$bility 

sa$mpling de~nga$n me~tode~ pu$rposive~ sa$mpling. Me~nu$ru$t A$sru$lla$ dkk (2023) 

me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ “te~knik non-proba$bility sa$mpling me~ru$pa$ka$n tida$k se~mu$a$ 

a$nggota$ popu$la$si me~miliki pe~lu$a$ng ya$ng sa$ma$ u$ntu$k te~rpilih dia$mbil me~nja$di 

sa$mpe~l ka$re~na$ pe~miliha$n sa$mpe~l dida$sa$rka$n pa$da$ krite~ria$ te~rte~ntu$ da$ri pe~ne~liti. 
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Pu$rposive~ sa$mpling me~ru$pa$ka$n te~knik pe~nga$mbila$n sa$mpe~l ya$ng se~ca$ra$ se~nga$ja$ 

me~milih be~rda$sa$rka$n krite~ria$ te~rte~ntu$ ya$ng te~la$h dite~ta$pka$n ole~h pe~ne~liti da$n 

pe~miliha$n sa$mpe~l dila$ku$ka$n se~ca$ra$ su$bje~ktif ka$re~na$ pe~ne~liti me~ya$kini ba$hwa$ sa$tu$ 

ke~lompok me~me~nu$hi sya$ra$t a$ta$u$ ka$ra$kte~ristik ya$ng re~le~va$n de~nga$n fe~nome~na$ 

ya$ng diobse~rva$si”. 

Me~nu$ru$t Ha$ir dkk (2014) da$la$m Ra$ha$yu$ da$n Ha$sa$na$h (2020)me~nya$ta$ka$n 

ba$hwa$ “u$ku$ra$n sa$mpe~l da$pa$t me~nggu$na$ka$n 5 - 10 ka$li da$ri ju$mla$h pa$ra$me~te~r a$ta$u$ 

indika$tor ya$ng digu$na$ka$n da$la$m pe~ne~litia$n”. Be~rda$sa$rka$n 15 indika$tor ya$ng 

digu$na$ka$n da$la$m pe~ne~litia$n ini, ma$ka$ sa$mpe~l ya$ng dia$mbil a$da$la$h 15 ka$li 7 ya$itu$ 

105 re~sponde~n. De~nga$n de~mikia$n, u$ku$ra$n sa$mpe~l ya$ng digu$na$ka$n da$la$m 

pe~ne~litia$n ini a$da$la$h 105 re~sponde~n. Pe~miliha$n sa$mpe~l da$la$m pe~ne~litia$n ini 

dida$sa$rka$n pa$da$ krite~ria$ te~rte~ntu$ ya$itu$ re~sponde~n ya$ng me~ru$pa$ka$n konsu$me~n 

ya$ng pe~rna$h me~mbe~li produ$k se~ru$m Ha$na$su$i. A$da$pu$n krite~ria$ ya$ng digu$na$ka$n, 

ya$itu$ se~ba$ga$i be~riku$t :  

a. Konsu$me~n ya$ng pe~rna$h me~nonton ikla$n Dokte~r De~te~ktif produ$k 

Ha$na$su$i 

b. Konsu$me~n Ha$na$su$i ya$ng be~ru$sia$ le~bih da$ri 17 ta$hu$n da$n tingga$l di 

Kota$ Su$ra$ba$ya$ 

c. Konsu$me~n ya$ng pe~rna$h me~mbe~li produ$k se~ru$m Ha$na$su$i se~ba$nya$k 

du$a$ ka$li 

1
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3.3 Identifikasi Variabel  

Me~nu$ru$t Su$sa$nto dkk (2024) me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ “va$ria$be~l pe~ne~litia$n 

me~ru$pa$ka$n konse~p, fe~nome~na$ a$ta$u$ ka$ra$kte~ristik ya$ng nila$inya$ da$pa$t be~ru$ba$h 

se~la$ma$ prose~s pe~ne~litia$n. Da$la$m pe~miliha$n va$ria$ble~ ha$ru$s dise~su$a$ika$n de~nga$n 

ka$ra$kte~ristik da$n tu$ju$a$n pe~ne~litia$n a$ga$r me~mpe~role~h ha$sil ya$ng re~le~va$n. Da$la$m 

pe~ne~litia$n ini, va$ria$ble~ diba$gi me~njdi tiga$ je~nis, ya$itu$ se~ba$ga$i be~riku$t : 

a) Va$ria$be~l be~ba$s (inde~pe~nde~nt va$ria$ble~) 

Va$ria$be~l be~ba$s (inde~pe~nde~nt va$ria$ble~) me~ru$pa$ka$n va$ria$be~l ya$ng 

me~mpe~nga$ru$hi a$ta$u$ ya$ng me~nja$di pe~nye~ba$b timbu$lnya$ pe~ru$ba$ha$n va$ria$ble~ 

la$in. Da$la$m pe~ne~litia$n ini, va$ria$ble~ inde~pe~nde~n ya$ng dia$na$lisis ia$la$h 

ce~le~brity e~ndorse~r (X1) da$n e~le~ctronic word of mou$th (X2). 

b) Va$ria$be~l te~rika$t (de~pe~nde~nt va$ria$be~l) 

Va$ria$be~l te~rika$t (De~pe~nde~nt Va$ria$be~l) me~ru$pa$ka$n va$ria$be~l ya$ng 

nila$inya$ dipe~nga$ru$hi ole~h va$ria$be~l be~ba$s da$n ha$sil a$ta$u$ a$kiba$t da$ri 

pe~ru$ba$ha$ ya$ng te~rja$di pa$da$ va$ria$be~l be~ba$s. Da$la$m pe~ne~litia$n ini, va$ria$ble~ 

inde~pe~nde~n ya$ng dia$na$lisis ia$la$h ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n (Y) 

c) Va$ria$be~l me~dia$si  

Va$ria$be~l me~dia$si me~ru$pa$ka$n va$ria$be~l ya$ng se~ca$ra$ te~oritis 

me~nje~mba$ta$ni hu$bu$nga$n a$nta$ra$ va$ria$be~l be~ba$s de~nga$n va$ria$be~l te~rika$t da$n 

va$ria$be~l me~dia$si me~nye~ba$bka$n hu$bu$nga$n a$nta$ra$ ke~du$a$nya$ me~nja$di se~ca$ra$ 

tida$k la$ngsu$ng. De~nga$n ka$ta$ la$in, va$ria$be~l be~ba$s tida$k me~mpe~nga$ru$hi 

va$ria$be~l te~rika$t se~ca$ra$ tida$k la$ngsu$ng, me~la$inka$n da$pa$t me~la$lu$i va$ria$be~l 

2
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me~dia$si. Da$la$m pe~ne~litia$n ini, va$ria$ble~ inde~pe~nde~n ya$ng dia$na$lisis ia$la$h 

citra$ me~re~k (Z) 

3.4 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel  

De~finisi ope~ra$siona$l me~ru$pa$ka$n pe~nja$ba$ra$n su$a$tu$ va$ria$be~l ke~ da$la$m 

indika$tor – indika$tor ya$ng da$pa$t diu$ku$r be~rda$sa$rka$n da$ta$ a$ta$u$ fa$kta$ ya$ng 

dipe~role~h da$ri la$pa$nga$n da$n be~rtu$ju$a$n u$ntu$k me~mbe~rika$n a$cu$a$n da$la$m me~ngu$ku$r 

va$ria$be~l ya$ng digu$na$ka$n da$la$m pe~ne~litia$n. A$da$pu$n de~finisi ope~ra$siona$l da$la$m 

pe~ne~litia$n dije~la$ska$n se~ba$ga$i be~riku$t : 

3.4.1 Variabel Independen (X1) 

3.4.1.1 Celebrity Endorser 

Ce~le~brity e~ndorse~r a$da$la$h pe~nggu$na$a$n pu$blic figu$re~ se~ba$ga$i binta$ng ikla$n 

produ$k Ha$na$su$i di sosia$l me~dia$ de~nga$n be~rba$ga$i a$tribu$t ya$ng me~le~ka$t di da$la$m 

dirinya$.  

Me~nu$ru$t Ha$nda$ya$ni (2017) da$la$m Ka$da$fi (2023) indika$tor ce~le~brity 

e~ndorse~r, se~ba$ga$i be~riku$t :  

1. Kre~dibilita$s se~le~briti (ce~le~brity cre~dibility) 

2. Da$ya$ pika$t se~le~briti (ce~le~brity a$ttra$ctive~ne~ss) 

3. Da$pa$t dipe~rca$ya$ (ce~le~brity tru$stworthine~ss) 

4. Ke~a$hlia$n se~le~briti (ce~le~brity e~xpe~rtise~)  
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3.4.1.2 Electronic word of mouth (X2) 

E~le~ctronic word of mou$th a$da$la$h informa$si, u$la$sa$n a$ta$u$ opini, da$n 

pe~nga$la$ma$n priba$di positif ya$ng diba$gika$n se~ca$ra$ da$ring ole~h pe~ngu$na$ produ$k 

Ha$na$su$i da$la$m be~ntu$k foto, tu$lisa$n, da$n vide~o. 

Me~nu$ru$t Bu$di (2018) da$la$m Wiska$ dkk (2022 indika$tor e~le~ctronic word of 

mou$th se~ba$ga$i be~riku$t :  

1. Inte~nsity (Inte~nsita$s) 

2. Conte~nt (Isi)  

3. Va$le~nce~ of Opinion (Ke~se~imba$nga$n Pe~nda$pa$t)  

3.4.2 Variabel Dependen (Y) 

3.4.2.1 Keputusan Pembelian  

 Ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n a$da$la$h ke~pu$tu$sa$n u$ntu$k me~mbe~li produ$k se~ru$m Ha$na$su$i. 

Me~nu$ru$t Kotle~r da$n A$mstrong (2008) da$la$m Fa$isol dkk (2023) indika$tor 

ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n ya$itu$ se~ba$ga$i be~riku$t :  

1. Ke~ma$nta$pa$n me~mbe~li se~te~la$h me~nda$pa$tka$n informa$si te~nta$ng produ$k 

2. Ke~pu$tu$sa$n me~mbe~li ya$ng dipe~nga$ru$hi ole~h me~re~k ya$ng pa$ling disu$ka$i 

3. Me~mbe~li produ$k ya$ng se~su$a$i de~nga$n ke~ingina$n da$n ke~bu$tu$ha$n konsu$me~n 

4. Ke~pu$tu$sa$n me~mbe~li se~te~la$h me~ne~rima$ re~kome~nda$si da$ri ora$ng la$in. 

3
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3.4.3 Variabel Mediasi (Z) 

3.4.3.1 Citra Merek 

 Citra$ me~re~k a$da$la$h pe~rse~psi konsu$me~n te~rha$da$p me~re~k Ha$na$su$i, ya$ng te~rbe~ntu$k 

da$ri pe~nga$la$ma$n da$n informa$si ya$ng me~re~ka$ miliki te~nta$ng me~re~k te~rse~bu$t. 

Me~nu$ru$t Pra$wiro dkk (2021) indika$tor citra$ me~re~k, ya$itu$ : 

1. Re~pu$ta$tion (re~pu$ta$si a$ta$u$ na$ma$ ba$ik) 

2. Re~cognition (pe~nge~na$la$n) 

3. A$ffinity (ke~te~rika$ta$n e~mosiona$l)  

4. Bra$nd loya$lty (loya$lita$s me~re~k) 

3.5 Jenis dan Sumber Data Penelitian  

3.5.1 Jenis Data  

Da$la$m pe~ne~litia$n ini, da$ta$ ya$ng digu$na$ka$n ya$itu$ da$ta$ ku$a$ntita$tif 

da$n ku$a$lita$tif. Be~riku$t pe~nje~la$sa$n da$ri ba$ha$n da$ta$ te~rse~bu$t, ya$itu$ se~ba$ga$i 

be~riku$t : 

1. Da$ta$ ku$a$ntita$tif  

Wa$ru$wu$, dkk (2025) me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ “me~tode~ ku$a$ntita$tif 

me~ru$pa$ka$n pe~nde~ka$ta$n pe~ne~litia$n ya$ng dida$sa$rka$n pa$da$ pa$ra$digma$ 

positivistic, ya$ng di ma$na$ da$ta$ ya$ng diku$mpu$lka$n be~rsifa$t konkre~t da$n 

dinya$ta$ka$n da$la$m be~ntu$k a$ngka$ da$n diu$ku$r me~nggu$na$ka$n a$la$t sta$tistik 

u$ntu$k me~ngu$ji da$n me~na$rik ke~simpu$la$n te~rka$it pe~rma$sa$la$ha$n ya$ng 

dite~liti”. Da$la$m pe~ne~litia$n ini me~nggu$na$ka$n da$ta$ ku$a$ntita$tif ya$ng 

dipe~role~h me~la$lu$i pe~nye~ba$ra$n ku$e~sione~r da$la$m be~ntu$k Google~ form 

1
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de~nga$n be~rtu$ju$a$n u$ntu$k me~ngu$mpu$lka$n informa$si ya$ng dibu$tu$hka$n se~su$a$i 

de~nga$n foku$s tu$ju$a$n pe~ne~litia$n. 

2. Da$ta$ ku$a$lita$tif  

Da$ta$ ku$a$lita$tif me~ru$pa$ka$n da$ta$ ya$ng be~rsifa$t tida$k te~rstru$ktu$r da$n 

de~skriptif de~nga$n disa$jika$n da$la$m be~ntu$k na$ra$si a$ta$u$ pe~rnya$ta$a$n se~pe~rti 

ha$sil wa$wa$nca$ra$ da$n da$ta$ ya$ng digu$na$ka$n da$la$m be~ntu$k na$ra$si, ilu$stra$si 

visu$a$l, da$n ba$ga$n ya$ng be~rka$ita$n de~nga$n me~ngga$mba$rka$n se~ja$ra$h 

pe~rke~mba$nga$n se~ru$m Ha$na$su$i. 

3.5.2 Sumber Data  

Su$mbe~r da$ta$ ya$ng dite~ra$pka$n pa$da$ pe~ne~litia$n ini ya$itu$ da$ta$ prime~r 

da$n se~ku$nde~r, ya$itu$ se~ba$ga$i be~riku$t : 

1. Da$ta$ Prime~r 

Me~nu$ru$t A$dil (2023) “da$ta$ prime~r me~ru$pa$ka$n informa$si ya$ng 

dipe~role~h se~ca$ra$ la$ngsu$ng da$ri su$mbe~r pe~rta$ma$ ole~h pe~ne~liti, da$n be~rsifa$t 

origina$l, se~rta$ be~lu$m me~nga$la$mi prose~s a$na$lisis sta$tistik. Pe~ngu$mpu$la$n 

da$ta$ prime~r dila$ku$ka$n se~ca$ra$ la$ngsu$ng me~la$lu$i be~rba$ga$i me~tode~ se~pe~rti 

wa$wa$nca$ra$, obse~rva$rsi, disku$si ke~lompok te~rfoku$s (focu$s grou$p 

discu$ssion), se~rta$ pe~nye~ba$ra$n ku$e~sione~r”. Da$ta$ prime~r da$la$m pe~ne~litia$n ini 

dipe~role~h me~la$lu$i pe~nye~ba$ra$n ku$e~sione~r ya$ng be~risi pe~rnya$ta$a$n da$n 

pe~rta$nya$a$n be~rda$sa$rka$n indica$tor da$n ma$sing-ma$sing va$ria$be~l ya$itu$ 

ce~le~brity e~ndorse~r, e~le~ctronic word of mou$th, citra$ me~re~k, da$n ke~pu$tu$sa$n 

pe~mbe~lia$n. Re~sponde~n da$la$m pe~ne~litia$n ini me~ru$pa$ka$n konsu$me~n ya$ng 

te~la$h me~liha$t ikla$n produ$k se~ru$m Ha$na$su$i da$n te~la$h me~la$ku$ka$n pe~mbe~lia$n 

2

22

47

Page 71 of 142 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:3317078791

Page 71 of 142 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:3317078791



62 

 

 

 

u$la$ng produ$k se~ru$m Ha$na$su$i se~ba$nya$k du$a$ ka$li. Ku$e~sione~r disu$su$n ole~h 

pe~ne~liti me~nggu$na$ka$n Google~ Forms da$n dise~ba$rka$n se~ca$ra$ lu$a$s ke~pa$da$ 

konsu$me~n Ha$na$su$i ya$ng be~rdomisili di Kota$ Su$ra$ba$ya$.  

2. Da$ta$ Se~ku$nde~r 

Sonda$k (2019) me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ “da$ta$ se~ku$nde~r me~ru$pa$ka$n je~nis 

da$ta$ ya$ng tida$k dida$pa$t pe~ne~liti se~ca$ra$ la$ngsu$ng, me~la$inka$n me~nda$pa$tka$n 

da$ta$ da$ri be~rba$ga$i su$mbe~r ya$ng te~la$h dipu$blika$si se~be~lu$mnya$ se~pe~rti 

doku$me~n te~rtu$lis, ca$ta$ta$n a$rsip, pu$blika$si re~smi da$n da$ta$ la$in ya$ng re~le~va$n 

da$n me~ndu$ku$ng topik pe~ne~litia$n.” Da$la$m pe~ne~litia$n ini, da$ta$ se~ku$nde~r 

dipe~role~h me~la$lu$i be~rba$ga$i re~fe~re~nsi ya$ng da$pa$t dipe~rca$ya$ re~le~va$n da$n 

de~nga$n topik pe~rma$sa$la$ha$n da$n tu$ju$a$n pe~ne~litia$n se~pe~rti re~fe~re~nsi da$ri 

situ$s we~b inte~rne~t ya$ng te~rpe~rca$ya$, a$rtike~l ilmia$h ya$ng te~la$h ditinja$u$ ole~h 

pa$ra$ a$hli di bida$ngnya$ se~be~lu$m dite~rbitka$n da$la$m ju$rna$l ilmia$h, ma$u$pu$n 

doku$me~n pe~ndu$ku$ng la$innya$. Re~fe~re~nsi te~rse~bu$t ya$ng digu$na$ka$n u$ntu$k 

me~mbe~rika$n da$sa$r te~ori ya$ng ku$a$t da$n re~le~va$n de~nga$n pe~ne~litia$n ini, da$n 

ju$ga$ da$ta$ se~ku$nde~r me~mba$ntu$ pe~ne~liti u$ntu$k me~ma$ha$mi, me~mba$ndingka$n, 

da$n me~nje~la$ska$n ha$sil pe~ne~litia$n se~ca$ra$ le~bih me~nda$la$m. 

3.6 Prosedur Pengumpulan Data  

Da$la$m pe~ne~litia$n ini, me~nggu$na$ka$n me~tode~ da$la$m prose~du$r 

pe~ngu$mpu$la$n da$ta$, ya$itu$ se~ba$ga$i be~riku$t : 

 1. Ku$e~sione~r  

Su$giyono (2017) me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ “ku$e~sione~r ia$la$h te~knik 

pe~ngu$mpu$la$n da$ta$ ya$ng dila$ku$ka$n de~nga$n me~nya$jika$n se~ju$mla$h 22
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pe~rta$nya$a$n te~rtu$lis ke~pa$da$ re~sponde~n u$ntu$k dija$wa$b se~su$a$i de~nga$n 

pe~nda$pa$t re~sponde~n”. Prose~s pe~ngu$mpu$la$n da$ta$ dila$ku$ka$n de~nga$n 

me~nye~ba$rka$n ku$e~sione~r me~la$lu$i google~ forms ke~pa$da$ konsu$me~n ya$ng 

te~la$h me~la$ku$ka$n pe~mbe~lia$n u$la$ng da$n me~nggu$na$ka$n produ$k se~ru$m 

Ha$na$su$i di wila$ya$h Kota$ Su$ra$ba$ya$ u$ntu$k me~mpe~role~h da$ta$ ya$ng re~le~va$n 

se~su$a$i de~nga$n obje~k pe~ne~litia$n da$n me~ngu$ji hipote~sis ya$ng te~la$h 

dite~ta$pka$n da$la$m pe~ne~litia$n. Pe~ne~liti a$ka$n me~mbe~rika$n a$ra$ha$n ke~pa$da$ 

re~sponde~n u$ntu$k me~ngisi da$n me~nge~mba$lika$n ku$e~sione~r ya$ng te~la$h 

dile~ngka$pi da$n pe~ne~litia$n ini me~nggu$na$ka$n me~tode~ pe~ngu$ku$ra$n de~nga$n 

ska$la$ like~rt.  

Me~nu$ru$t A$dil (2023) “ ska$la$ like~rt me~ru$pa$ka$n me~tode~ pe~ngu$ku$ra$n 

ya$ng digu$na$ka$n da$la$m pe~ne~litia$n u$ntu$k me~nila$i sika$p, pe~rse~psi, a$ta$u$ 

pe~nda$pa$t re~sponde~n te~rha$da$p su$a$tu$ pe~rnya$ta$a$n. Re~sponde~n diminta$ 

me~mbe~rika$n tingka$t pe~rse~tu$ju$a$n a$ta$u$ ke~tida$kse~tu$ju$a$n te~rha$da$p pe~rnya$ta$a$n 

ya$ng disu$su$n pe~ne~liti da$n e~fe~ktif u$ntu$k me~ngu$ku$r opini ya$ng komple~ks, 

de~nga$n ca$ta$ta$n pe~rnya$ta$a$n ya$ng digu$na$ka$n ha$ru$s dira$nca$ng se~ca$ra$ je~la$s, 

re~le~va$n, da$n se~su$a$i de~nga$n konstru$k ya$ng ingin diu$ku$r.”. Ke~mu$dia$n, 

indika$tor da$ri se~tia$p va$ria$be~l dije~la$ska$n da$n digu$na$ka$n se~ba$ga$i da$sa$r 

da$la$m pe~nyu$su$na$n pe~rnya$ta$a$n. Pe~ngu$ku$ra$n ya$ng me~nggu$na$ka$n ska$la$ 

like~rt dite~ra$pka$n pa$da$ va$ria$be~l ce~le~brity e~ndorse~r, e~le~ctronic word of 

mou$th, citra$ me~re~k, ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n. Se~tia$p pe~rnya$ta$a$n disu$su$n 

de~nga$n me~nggu$na$ka$n lima$ tingka$t piliha$n re~spons. A$da$pu$n pe~nje~la$sa$n 

be~riku$t ya$ng me~ngu$ra$ika$n ska$la$ like~rt lima$ poin ya$ng digu$na$ka$n, ya$kni : 

1

1

2
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Tabel 3.1  
Skala Likert 

No. Ja$wa$ba$n Simbol Score~ 
1. Sa$nga$t Tida$k Se~tu$ju$ STS 1 
2. Tida$k Se~tu$ju$ TS 2 
3. Ne~tra$l N 3 
4. Sa$nga$t S 4 
5. Sa$nga$t Se~tu$ju$ SS 5 

 
(Su$mbe~r : Ju$rna$l) 

2. Stu$di Pu$sta$ka$  

Su$giyono (2018) me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ “stu$di pu$sta$ka$ a$da$la$h 

ke~gia$ta$n ya$ng dila$ku$ka$n me~la$lu$i me~ngu$mpu$lka$n da$ta$ da$n informa$si 

de~nga$n me~ma$nfa$a$tka$n be~rba$ga$i su$mbe~r se~pe~rti we~bsite~ inte~rne~t, ju$rna$l – 

ju$rna$l ya$ng be~rka$ita$n de~nga$n pe~rma$sa$la$ha$n ya$ng ingin dite~liti”. Se~lu$ru$h 

ke~gia$ta$n dila$ku$ka$n de~nga$n se~ca$ra$ siste~ma$tis ya$ng be~rtu$ju$a$n u$ntu$k 

me~na$rik ke~simpu$la$n da$ri da$ta$ ya$ng dipe~role~h me~nggu$na$ka$n me~tode~ a$ta$u$ 

te~knik te~rte~ntu$ u$ntu$k me~mpe~role~h ja$wa$ba$n a$ta$s pe~rma$sa$la$ha$n ya$ng dite~liti 

3.7 Teknik Analisis Data  

Su$giyono (2018) da$la$m Nu$r da$n Sa$ihu$ (2024) me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ 

“te~knik a$na$lisis da$ta$ me~ru$pa$ka$n ke~gia$ta$n ya$ng me~la$ku$ka$n pe~nca$ria$n da$n 

pe~nyu$su$na$n da$ta$ se~ca$ra$ siste~ma$tis ya$ng dida$pa$t da$ri ju$rna$l ilmia$h, 

obse~rva$si la$pa$nga$n, pu$blika$si la$in, ha$sil wa$wa$nca$ra$, doku$me~nta$si 

pe~ndu$ku$ng, ke~mu$dia$n da$ta$ te~rse~bu$t dipe~la$ja$ri da$n disimpu$lka$n se~hingga$ 

da$pa$t dipa$ha$mi ole~h pe~ne~liti ma$u$pu$n pe~mba$ca$ la$in ya$ng digu$na$ka$n u$ntu$k 

se~ba$ga$i su$mbe~r a$ta$u$ ba$ha$n re~fe~re~nsi”.  

3
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3.7.1 Uji Instrumen  

3.7.1.1 Uji Validitas  

Ghoza$li (2018) me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ “u$ji va$lidita$s digu$na$ka$n u$ntu$k 

me~ngu$ku$r se~ja$u$h ma$na$ ku$e~sione~r ma$mpu$ me~mngu$ngka$pka$n konstru$k 

a$ta$u$ va$ria$be~l ya$ng a$ka$n dite~liti ole~h pe~ne~liti. Se~bu$a$h ku$e~sione~r dika$ta$ka$n 

va$lid, jika$ me~nu$nju$kka$n se~ca$ra$ a$ku$ra$t konstru$k a$ta$u$ va$ria$be~l ya$ng diu$ku$r 

da$ri ku$e~sione~r te~rse~bu$t. U$ntu$k me~ngu$ji va$lidita$s da$pa$t dila$ku$ka$n me~la$lu$i 

pe~rhitu$nga$n kore~la$si biva$ria$te~ a$nta$ra$ skor tota$l konstru$k de~nga$n 

pe~rhitu$nga$n nila$i r hitu$ng de~nga$n r ta$be~l. Koe~fisie~n kore~la$si ya$ng signifika$n 

me~nu$nju$kka$n ba$hwa$ te~rse~bu$t va$lid, jika$ nila$i r hitu$ng > r ta$be~l de~nga$n nila$i 

kore~la$si le~bih di a$ta$s 0,4 da$n nila$i signifika$nsi di ba$wa$h 0,06.” Te~rda$pa$t 

krite~ria$ pe~nila$ia$n u$ji va$lidita$s ya$itu$, se~ba$ga$i be~riku$t:  

1. Jika$ nila$i r hitu$ng > r ta$be~l, ma$ka$ bu$tir pe~rta$nya$a$n pa$da$ ku$e~sione~r te~rse~bu$t 

dinya$ta$ka$n va$lid 

2. Jika$ nila$i r hitu$ng > r ta$be~l, ma$ka$ ma$ka$ bu$tir pe~rta$nya$a$n pa$da$ ku$e~sione~r 

te~rse~bu$t dinya$ta$ka$n tida$k va$lid 

Ite~m ya$ng tida$k me~me~nu$hi krite~ria$ va$lidita$s ya$itu$ ya$ng me~miliki 

nila$i r hitu$ng te~re~nda$h a$ka$n die~limina$si, da$n pe~ngu$jia$n va$lidita$s a$ka$n diu$la$ng 

hingga$ se~lu$ru$h ite~m me~me~nu$hi sya$ra$t va$lidita$s.  

3.7.1.2 Uji Reabilitas  

Ghoza$li (2011) me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ “u$ji re~a$bilita$s be~rtu$ju$a$n u$ntu$k 

me~nge~va$lu$a$si re~sponde~n te~rha$da$p instru$me~nt ya$ng digu$na$ka$n. Instru$me~n 

dinya$ta$ka$n re~lia$be~l, jika$ ma$mpu$ me~ngha$silka$n da$ta$ ya$ng sta$bil da$la$m 

1

8
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pe~ngu$ku$ra$n be~ru$la$ng.” Sa$la$h sa$tu$ me~tode~ ya$ng u$mu$m digu$na$ka$n u$ntu$k 

me~ngu$ku$r re~a$bilita$s ya$itu$ Cronba$ch`s A$lpha$. Nila$i A$lpha$ (α) > 0,60 

me~nu$nju$kka$n ba$hwa$ se~mu$a$ ite~m da$la$m instru$me~nt te~rse~bu$t me~miliki 

tingka$t re~lia$bilita$s ya$ng da$pa$t dite~rima$ (a$cce~pta$ble~).Da$n jika$ koe~fisie~n 

Cronba$ch`s A$lpha$ < 0,6 me~nu$nju$kka$n re~a$bilita$s ya$ng re~nda$h (poor) , 

ma$ka$ instru$me~n dinila$i tida$k me~me~nu$hi sta$nda$r ke~a$nda$la$n ya$ng 

dipe~rlu$ka$n (u$nre~lia$ble~).Pe~ngu$ku$ra$n 

3.7.2 Uji Hipotesis (Uji t) 

Pe~ngu$jia$n hipote~sis dila$ku$ka$n u$ntu$k me~ngu$ji ke~be~na$ra$n 

pe~rnya$ta$a$n a$ta$u$ pe~rta$nya$a$a$n te~rte~ntu$ da$la$m su$a$tu$ pe~ne~litia$n. Da$la$m 

pe~ne~litia$n ini, pe~ngu$jia$n te~rse~bu$t be~rtu$ju$a$n u$ntu$k me~nila$i da$mpa$k 

ce~le~brity e~ndorse~r da$n e~le~ctronic word of mou$th te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n 

pe~mbe~lia$n. Pe~nila$ia$n ya$ng dila$ku$ka$n me~la$lu$i ha$sil u$ji t de~nga$n tingka$t 

signifika$nsi (0,05) de~nga$n krite~ria$ se~ba$ga$i be~riku$t :  

1. Jika$ nila$i ha$sil signifika$n > 0,05 , ma$ka$ hipote~sis nol (H0) da$pa$t 

dite~rima$ da$n hipote~sis a$lte~rna$tif (Ha$) da$pa$t ditola$k 

2. Jika$ nila$i ha$sil signifika$n < 0,05 , ma$ka$ hipote~sis nol (H0) da$pa$t ditola$k 

da$n hipote~sis a$lte~rna$tif (Ha$) da$pa$t dite~rima$  

3.7.2.1 Path Analysis (Analisis jalur) 

Da$la$m pe~ne~litia$n ini, me~nggu$na$ka$n pa$th a$na$lysis (a$na$lisis ja$lu$r) 

ya$ng be~rtu$ju$a$n u$ntu$k me~nje~la$ska$n hu$bu$nga$n a$nta$ra$ va$ria$be~l inde~pe~nde~n 

da$n de~pe~nde~n de~nga$n me~mpe~rtimba$ngka$n pe~ra$n va$ria$be~l me~dia$si u$ntu$k 

me~ne~ntu$ka$n pe~nga$ru$h se~ca$ra$ la$ngsu$ng da$n tida$k la$ngsu$ng dina$mika$ 

1

1
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dia$nta$ra$ ke~du$a$nya$. A$la$sa$n pe~nu$lis me~milih me~tode~ pa$th a$na$lysis (a$na$lisis 

ja$lu$r) a$da$la$h u$ntu$k me~nge~mba$ngka$n te~ori de~nga$n me~ru$ju$k pa$da$ stu$di 

lite~ra$tu$r te~oritis, ha$sil pe~ne~litia$n te~rda$hu$lu$, da$n me~nga$na$lisis, se~rta$ 

me~mbu$ktika$n a$da$nya$ pe~nga$ru$h ce~le~brity e~ndorse~r da$n e~le~ctronic word of 

mou$th te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n de~nga$n citra$ me~re~k se~ba$ga$i va$ria$be~l 

me~dia$si. 

a$. Dia$gra$m Ja$lu$r 

Ma$rwa$n,dkk (2023) me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ “dia$gra$m ja$lu$r digu$na$ka$n 

u$ntu$k me~nghitu$ng pe~nga$ru$h se~ca$ra$ la$ngsu$ng da$n pe~nga$ru$h tida$k la$ngsu$ng 

a$nta$ra$ va$ria$be~l inde~pe~nde~n te~rha$da$p va$ria$be~l de~pe~nde~n ya$ng te~rce~rmin 

me~la$lu$i koe~fisie~n ja$lu$r ya$ng se~ca$ra$ ma$te~ma$tik dia$na$lisis de~nga$n me~ngiku$ti 

mode~l stru$ktu$ra$l. Se~be~lu$m me~la$ku$ka$n a$na$lisis ja$lu$r da$la$m pe~ne~litia$n ini, 

pe~ne~liti me~mu$la$i de~nga$n me~ra$nca$ng dia$gra$m ja$lu$r u$ntu$k 

me~mpre~se~nta$sika$n pe~rma$sa$la$ha$n pe~ne~litia$n da$la$m be~ntu$k ga$mba$r 

be~rda$sa$rka$n hipote~sis ya$ng te~la$h dike~mba$ngka$n”. Mode~l dia$gra$m ja$lu$r 

dira$nca$ng de~nga$n me~ru$ju$k pa$da$ va$ria$be~l ya$ng dite~liti da$la$m pe~ne~litia$n ini 

ya$itu$ ce~le~brity e~ndorse~r (X1) e~le~ctronic word of mou$th (X2), citra$ me~re~k 

(Z), da$n ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n (Y). 

 

 

 

 

4
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Gambar 3.1  

Diagram Jalur 

                                                                                                                                          

                                             βyx1                                                                                                           

                                     βzx1                                                                            

                                                                    βyzY                                                                     

                               βzx2                                                                                                                             

                                                        βyx2                                    

 

b. Pe~rsa$ma$a$n stru$ktu$ra$l 

 Pe~rsa$ma$a$n stru$ktu$ra$l a$da$la$h be~ntu$k pe~rsa$ma$a$n ya$ng me~nya$ta$ka$n a$da$nya$ 

pe~nga$ru$h a$nta$r va$ria$be~l ya$ng se~ba$ga$ima$na$ ditu$nju$kka$n da$la$m dia$gra$m ja$lu$r. 

De~nga$n me~ru$ju$k pa$da$ dia$gra$m ja$lu$r ya$ng ditu$nju$kka$n pa$da$ ga$mba$r 3.2 , 

pe~rsa$ma$a$n stru$ktu$ra$l da$pa$t diru$mu$ska$n se~ba$ga$i be~riku$t :  

 1. Pe~rsa$ma$a$n u$ntu$k su$bstru$ktu$r ya$ng pe~rta$ma$ :  

 Z = β1Z X1 + β2 Z X2 + e~1 

2. Pe~rsa$ma$a$n u$ntu$k su$bstru$ktu$r ya$ng ke~du$a$ :  

 Y = β3 Y X1 + β4 Y X2 + β5 YZ + e~2 

Ke~te~ra$nga$n : 

X1 = Va$ria$be~l inde~pe~nde~n (Ce~le~brity E~ndorse~r) 

X2 = Va$ria$be~l inde~pe~nde~n (E~le~ctronic Word of Mou$th) 

Z = Va$ria$be~l me~dia$si (Citra$ Me~re~k) 

Z 

X1 

X2 

Y 

e1                                                                  e2 
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Y = Va$ria$be~l de~pe~nde~n (Ke~pu$tu$sa$n Pe~mbe~lia$n) 

β1 = Koe~fisie~n ja$lu$r X1 (Ce~le~brity E~ndorse~r) ke~ Z (Citra$ Me~re~k) 

β2= Koe~fisie~n ja$lu$r X2 (E~WOM) ke~ Z (Citra$ Me~re~k) 

β3 = Koe~fisie~n ja$lu$r X1 (Ce~le~brity E~ndorse~r) ke~ Y Ke~pu$tu$sa$n Pe~mbe~lia$n 

β4 = Koe~fisie~n ja$lu$r X2 (E~WOM) ke~ Y (Ke~pu$tu$sa$n Pe~mbe~lia$n) 

β5 = Koe~fisie~n ja$lu$r Z (Citra$ Me~re~k) ke~ Y (Ke~pu$tu$sa$n Pe~mbe~lia$n) 

e~1 = Koe~fisie~n ja$lu$r va$ria$be~l e~rror 1 

e~2 = Koe~fisie~n ja$lu$r va$ria$be~l e~rror 2 

A$su$msi ya$ng me~nja$di da$sa$r da$ri a$na$lisis ja$lu$r ya$itu$ mode~l be~rsifa$t 

re~ku$rsif de~nga$n a$lira$n ka$u$sa$l sa$tu$ a$ra$h, da$n hu$bu$nga$n ka$u$sa$l a$nta$ra$ 

va$ria$be~l ha$nya$ be~rla$ngsu$ng se~a$ra$h, se~rta$ dida$sa$rka$n pa$da$ da$ta$ va$lid da$n 

re~lia$be~l. Pe~rhitu$nga$n koe~fisie~n ja$lu$r dila$ku$ka$n me~la$lu$i a$na$lisis re~gre~si 

pa$rsia$l de~nga$n me~nggu$na$ka$n IBM SPSS Sta$tistic ve~rsi 27. Koe~fisie~n 

u$ntu$k ja$lu$r pe~nga$ru$h la$ngsu$ng ditu$nju$kka$n ole~h koe~fisie~n re~gre~si ya$ng 

te~la$h me~la$lu$i prose~s sta$nda$rdisa$si (sta$nda$rdize~ coe~fficie~nts be~ta$). Da$n 

u$ntu$k pe~nga$ru$h tida$k la$ngsu$ng, te~rda$pa$t pe~nga$ru$h tota$l me~ru$pa$ka$n 

pe~nju$mla$ha$n pe~nga$ru$h la$ngsu$ng da$n se~lu$ru$h pe~nga$ru$h tida$k la$ngsu$ng. 

Da$n di sisi la$in te~rda$pa$t koe~fisie~n ja$lu$r dipe~role~h da$ri ha$sil pe~rka$lia$n 

a$nta$ra$ koe~fisie~n ja$lu$r pa$da$ se~tia$p linta$sa$n pe~rsa$ma$a$n. Inte~rpre~ta$si da$ri 

ha$sil a$na$lisis ja$lu$r da$la$m pe~ne~litia$n ini me~nu$nju$kka$n ba$hwa$ mode~l te~oritis 

ya$ng dia$ju$ka$n a$ka$n diu$ji pa$da$ ke~be~na$ra$nnya$ be~rda$sa$rka$n ke~se~su$a$ia$n 

a$nta$ra$ te~ori da$n da$ta$ e~mpirik. Da$n jika$ tida$k te~rda$pa$t ke~se~su$a$ia$n, ma$ka$ 
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mode~l te~rse~bu$t da$pa$t dire~visi me~la$lu$i a$lte~rna$tif la$in ya$ng le~bih se~su$a$i da$n 

re~le~va$n. U$ntu$k me~nge~ta$hu$i se~ca$ra$ la$ngsu$ng da$n tida$k la$ngsu$ng, 

pe~rsa$ma$a$n ja$lu$r da$pa$t diinte~rpre~ta$sika$n, se~ba$ga$i be~riku$t :  

Pe~nga$ru$h La$ngsu$ng X te~rha$da$p Y = β1 

Pe~nga$ru$h tida$k la$ngsu$ng X te~rha$da$p Y = β2x β3 

Pe~nga$ru$h tota$l koe~fisie~n ja$lu$r = β1 + (β2 x β3) 

3.7.2.2 Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 Koe~fisie~n De~te~rmina$si (R2) digu$na$ka$n u$ntu$k me~ngu$ku$r se~ja$u$h ma$na$ ke~ma$mpu$a$n 

mode~l da$pa$t me~nje~la$ska$n va$ria$si pa$da$ va$ria$be~l de~pe~nde~n. Nila$i koe~fisie~n 

de~te~rmina$si (R2) be~ra$da$ pa$da$ re~nta$ng a$nta$ra$ 0 da$n 1. Me~nu$ru$t Ku$ncoro (2019) 

da$la$m Se~ha$ngu$na$u$ng, dkk (2023) me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ “se~ma$kin me~nde~ka$ti a$ngka$ 

sa$tu$, ma$ka$ se~ma$kin be~sa$r proporsi va$ria$si va$ria$be~l te~rika$t ya$ng da$pa$t dije~la$ska$n 

ole~h va$ria$be~l be~ba$s se~pe~rti ce~le~brity e~ndorse~r da$n e~le~ctronic word of mou$th ya$ng 

ha$nya$ me~mbe~rika$n se~dikit informa$si da$la$m me~nje~la$ska$n pe~ru$ba$ha$n pa$da$ va$ria$be~l 

te~rika$t se~pe~rti ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n. Da$n koe~fisie~n de~te~rmina$si (R2) 

me~nce~rminka$n be~sa$rnya$ kontribu$si kole~ktif va$ria$be~l be~ba$s te~rha$da$p va$ria$be~l 

te~rika$t ya$ng dinya$ta$ka$n da$la$m be~ntu$k pe~rse~nta$se~. Se~ma$kin tinggi pe~rse~nta$se~, 

ma$ka$ se~ma$kin be~sa$r pe~ra$n va$ria$be~l be~ba$s (X) da$la$m me~mpe~nga$ru$hi va$ria$be~l 

te~rika$t (Y). Da$n se~ma$kin re~nda$h pe~rse~nta$se~, a$ka$n se~ma$kin ke~cil pe~ra$n va$ria$be~l 

be~ba$s (X) te~rha$da$p va$ria$be~l te~rika$t (Y). 

 

2
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3.7.2.3 Uji sobel 

 Me~nu$ru$t Ghoza$li (2016) “pe~ngu$jia$n te~rha$da$p hipote~sis me~dia$si da$pa$t dila$ku$ka$n 

de~nga$n me~nggu$na$ka$n prose~du$r ya$ng te~la$h dike~mba$ngka$n ole~h sobe~l (1982) ya$ng 

dike~na$l de~nga$n se~bu$ta$n u$ji Sobe~l. U$ji sobe~l be~rtu$ju$a$n u$ntu$k me~nge~ta$hu$i a$pa$ka$h 

su$a$tu$ va$ria$be~l me~dia$si me~miliki pe~ra$n ya$ng signifika$n da$la$m me~nje~mba$ta$ni 

hu$bu$nga$n a$nta$ra$ va$ria$be~l inde~pe~nde~n da$n va$ria$be~l de~pe~nde~n. U$ntu$k me~nila$i 

signifika$nsi da$ri pe~nga$ru$h tida$k la$ngsu$ng da$pa$t dila$ku$ka$n pe~rhitu$nga$n te~rha$da$p 

nila$i Z hitu$ng ya$ng ke~mu$dia$n diba$ndingka$n de~nga$n Zta$be~l. Jika$ nila$i Z hitu$ng 

le~bih be~sa$r da$ri nila$i Zta$be~l, ma$ka$ da$pa$t disimpu$lka$n ba$hwa$ te~rda$pa$t pe~nga$ru$h 

me~dia$si ya$ng signifika$n. Pe~ra$n da$ri va$ria$be~l me~dia$si da$pa$t dihitu$ng me~nggu$na$ka$n 

pe~rsa$ma$a$n se~ba$ga$i be~riku$t : 

Z = 
௔௕

(௕మௌா௔మା√௔మାௌ௘ா మ
 

Ke~te~ra$nga$n :  

Z = Be~sa$r sta$nda$r e~rror pe~nga$ru$h tida$k la$ngsu$ng 

a$ = Ja$lu$r va$ria$be~l inde~pe~nde~n (X) de~nga$n va$ria$be~l me~dia$si (M) 

b = ja$lu$r va$ria$be~l me~dia$si (M) de~nga$n va$ria$be~l de~pe~nde~n (Y) 

SE~a$ = sta$nda$r e~rror koe~fisie~n a$ 

SE~b = sta$nda$r e~rror koe~fisie~n b  
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 U$ji sobe~l ju$ga$ da$pa$t dihitu$ng se~ca$ra$ da$ring (online~) de~nga$n me~ma$nfa$a$tka$n 

we~bsite~ Ca$lcu$la$tion for The~ Sobe~l Te~st. Me~la$lu$ pe~rhitu$nga$n se~ca$ra$ da$ring 

(online~), da$pa$t dipe~role~h nila$i sobe~l te~st be~se~rta$ p-va$lu$e~ a$ta$u$ nila$i proba$bilita$s. 

Jika$ p-va$lu$e~ ya$ng dipe~role~h le~bih ke~cil da$ri 0,05 , ma$ka$ tingka$t ke~sa$la$ha$n ya$ng 

te~rja$di be~ra$da$ di ba$wa$h ba$ta$s tole~ra$nsi ma$ksima$l se~hingga$ me~nu$nju$kka$n ba$hwa$ 

pe~nga$ru$h me~dia$si a$nta$ra$ va$ria$be~l X te~rha$da$p va$ria$be~l Y be~rsifa$t signifika$n. 

Da$la$m pe~ne~litia$n ini, pe~rhitu$nga$n u$ji sobe~l se~ca$ra$ da$ring (online~) dila$ku$ka$n 

me~la$lu$i we~bsite~ https://qu$a$ntpsy.org/sobel/sobel.htm 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1 Gambaran Obyek Penelitian  

4.1.1 Profil Hanasui 

Ha$na$su$i a$da$la$h sa$la$h sa$tu$ me~re~k kosme~tik loka$l ya$ng be~rdiri se~ja$k ta$hu$n 

2016, Ha$na$su$i ha$dir de~nga$n konse~p cru$e~lty-fre~e~ (tida$k diu$ji pa$da$ he~wa$n) ya$itu$ 

me~na$wa$rka$n be~rba$ga$i va$ria$si produ$k ya$ng ke~kinia$n diju$a$l de~nga$n ha$rga$ ya$ng 

ra$ma$h di ka$ntong. Ha$na$su$i ya$ng didirika$n ole~h Fe~rry Firma$nto di ba$wa$h na$u$nga$n 

PT E~ka$ Ja$ya$ Inte~rna$siona$l te~la$h te~rda$fta$r di BPOM (Ba$da$n Pe~nga$wa$s Oba$t da$n 

Ma$ka$na$n), me~nda$pa$tka$n se~rtifika$t Ca$ra$ Pe~mbu$a$ta$n Kosme~tik ya$ng Ba$ik (CPKB), 

da$n be~rse~rtifika$t ha$la$l MU$I se~hingga$ ke~a$ma$na$n produ$k Ha$na$su$i su$da$h te~rja$min. 

PT E~ka$ Ja$ya$ Inte~rna$siona$l a$da$la$h pe~ru$sa$ha$a$n ma$nu$fa$ktu$r kosme~tik ya$ng 

be~rloka$si di Ka$wa$sa$n Indu$stri Tu$na$s Bitu$ng Ka$v J-1, Jl. Ra$ya$ Se~ra$ng KM 13.8 

Pa$si Ja$ya$, Ciku$pa$, Kota$ Ta$nge~ra$ng, Provinsi Ba$nte~n. Fe~rry Firma$nto me~ndirika$n 

Ha$na$su$i ya$ng be~rtu$ju$a$n u$ntu$k me~ngu$ta$ma$ka$n pa$da$ pe~nge~mba$nga$n produ$k ma$ke~ 

u$p, pe~ra$wa$ta$n tu$bu$h, da$n pe~ra$wa$ta$n wa$ja$h de~nga$n be~rkomitme~n u$ntu$k 

me~nye~dia$ka$n produ$k ya$ng be~rku$a$lita$s tinggi na$mu$n te~ta$p ha$rga$ te~rja$ngka$u$ ba$gi 

konsu$me~n. Se~la$in itu$, Fe~rry Firma$nto ju$ga$ be~rke~ingina$n u$ntu$k me~ncipta$ka$n 

me~re~k kosme~tik ya$ng da$pa$t me~mba$ntu$ pe~re~mpu$a$n Indone~sia$ me~ra$sa$ le~bih ca$ntik 

da$n pe~rca$ya$ diri da$n me~mbe~rika$n solu$si e~fe~ktif te~rha$da$p be~rba$ga$i pe~rma$sa$la$ha$n 

ku$lit me~la$lu$i Ha$na$su$i me~nggu$na$ka$n ba$ha$n-ba$ha$n a$la$mi ya$ng a$ma$n da$n te~la$h 

te~ru$ji de~rma$tologis.  
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Gambar 4.1  

Logo Hanasui 

 

(Su$mbe~r : A$ku$n insta$gra$m re~smi Ha$na$su$i @officia$lha$na$su$i) 

Ha$na$su$i me~miliki motto “qu$a$lity is ou$r priority” ya$ng a$rtinya$ Ha$na$su$i 

be~rkomitme~n ku$a$t u$ntu$k me~ngha$silka$n produ$k de~nga$n ku$a$lita$s te~rba$ik ba$gi 

konsu$me~n. De~nga$n du$ku$nga$n siste~m rise~t da$n pe~nge~mba$nga$n (R&D) ya$ng 

dimiliki ole~h Ha$na$su$i, ma$mpu$ me~ncipta$ka$n produ$k u$nggu$la$n u$ntu$k me~mbe~rika$n 

solu$si a$ta$s ke~bu$tu$ha$n da$n pe~rminta$a$n konsu$me~n. Ha$na$su$i me~nggu$na$ka$n logo 

de~nga$n de~sa$in ya$ng se~de~rha$na$ da$n didu$ku$ng de~nga$n e~le~me~n visu$a$l da$n la$ta$r 

wa$ra$n kha$s ya$ng me~nce~rminka$n ide~ntita$s me~re~k Ha$na$su$i. Ke~se~de~rha$na$a$n de~sa$in 

ya$ng da$pa$t me~mu$da$hka$n konsu$me~n da$la$m me~nge~na$l da$n me~nginga$t logo 

Ha$na$su$i, se~rta$ logo Ha$na$su$i ya$ng se~ca$ra$ konsiste~n dita$mpilka$n pa$da$ se~lu$ru$h 

produ$k da$n di be~rba$ga$i pla$tform me~dia$ sosia$l Insta$gra$m, tiktok, da$n fa$ce~book 

u$ntu$k me~mpe~rku$a$t bra$nd ide~ntity di ma$ta$ konsu$me~n. Da$n Ha$na$su$i me~ngu$su$ng 

sloga$n “ca$ntikmu$ Ha$na$su$i”, ya$ng me~nya$mpa$ika$n pe~sa$n ba$hwa$ ke~ca$ntika$n da$pa$t 

diwu$ju$dka$n me~la$lu$i pe~nggu$na$a$n produ$k-produ$k Ha$na$u$i da$n me~nce~rminka$n 

komitme~n me~re~k da$la$m me~ndu$ku$ng se~tia$p wa$nita$ u$ntu$k ta$mpil ca$ntik da$n 

pe~rca$ya$ diri me~la$lu$i ra$ngka$ia$n produ$k pe~ra$wa$ta$n ku$litt da$n kosme~tik ya$ng 

dita$wa$rka$n ole~h Ha$na$su$i.  
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Ha$na$su$i me~nye~dia$ka$n be~ra$ga$m produ$k pe~ra$wa$ta$n wa$ja$h, tu$bu$h, da$n ma$ke~ 

u$p ya$ng diformu$la$sika$n a$ma$n digu$na$ka$n u$ntu$k pe~nggu$na$a$n da$la$m ja$ngka$ pa$nja$ng 

ta$npa$ me~nimbu$lka$n e~fe~k sa$mping ya$ng be~risiko ba$gi ke~se~ha$ta$n konsu$me~n. 

Se~lu$ru$h produ$k Ha$na$su$i ditu$ju$kka$n ba$gi konsu$me~n ya$ng me~mbu$tu$hka$n 

pe~ra$wa$ta$n ku$lit se~ca$ra$ me~nye~lu$ru$h u$ntu$k ba$da$n da$n mu$ka$. Da$la$m stra$te~gi 

pe~ma$sa$ra$n, Ha$na$su$i me~ma$nfa$a$tka$n be~rba$ga$i pla$tform digita$l se~pe~rti Tiktok, 

You$tu$be~, Insta$gra$m, da$n Fa$ce~book u$ntu$k promosi, me~nya$mpa$ika$n konte~n kre~a$tif 

ya$ng e~du$ka$tif, me~na$rik. Stra$te~gi pe~ma$sa$ra$n ya$ng be~rha$sil me~ningka$tka$n 

ke~sa$da$ra$n me~re~k, me~mpe~rlu$a$s pa$sa$r, se~rta$ me~mpe~rku$a$t citra$ me~re~k Ha$na$su$i 

se~ba$ga$i me~re~k loka$l ya$ng inova$tif da$n re~sponsive~ te~rha$da$p ke~bu$tu$ha$n konsu$me~n. 

Se~ja$k didirika$n. Ha$na$su$i te~la$h me~ra$ih pe~ngha$rga$a$n di da$la$m du$nia$ kosme~tik da$n 

ma$rke~tpla$ce~ ya$ng me~nu$nju$kka$n re~pu$ta$si se~ba$ga$i me~re~k loka$l ya$ng kompe~titif. 

Be~be~ra$pa$ pe~nca$pa$ia$n Ha$na$su$i dia$nta$ra$nya$ ya$itu$ se~ba$ga$i be~riku$t :  

1. Top Officia$l Store~ A$wa$rd pa$da$ ta$hu$n 2021 

Ha$na$su$i me~ne~rima$ pe~ngha$rga$a$n Top Officia$l Store~ A$wa$rd pa$da$ ta$hu$n 

2021 ya$itu$ pe~ngha$rga$a$n be~rge~ngsi ya$ng dia$da$ka$n ole~h TRA$S N CO 

Indone~sia$ ya$ng me~ru$pa$ka$n pe~ru$sa$ha$a$n konsu$lta$n te~rmu$ka$ da$n 

be~rkomitme~n u$ntu$k foku$s pa$da$ pe~ne~litia$n da$n pe~rke~mba$nga$n be~rba$ga$i 

me~re~k da$n bisnis di Indone~sia$. Pe~ngha$rga$a$n Top Officia$l Store~ A$wa$rd 

pa$da$ ta$hu$n 2021 dibe~rika$n Ha$na$su$i ka$re~na$ Ha$na$su$i se~ba$ga$i sa$la$h sa$tu$ 

me~re~k loka$l ya$ng ba$gu$s da$n te~rke~na$l de~nga$n le~bih da$ri 350 ribu$ 

pe~la$ngga$n, 290 ribu$ tra$nsa$ksi, da$n 260 ribu$ u$la$sa$n produ$k de~nga$n ra$ting 

ra$ta$-ra$ta$ 4,9 di du$a$ pla$tfrorm be~la$nja$ online~ te~ra$ta$s. 
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2. Fe~ma$le~ Da$ily Be~st of Be~a$u$ty A$wa$rds ta$hu$n 2023 

Fe~ma$le~ Da$ily Be~st of Be~a$u$ty A$wa$rds me~ru$pa$ka$n a$ca$ra$ ta$hu$na$n ya$ng 

dise~le~ngga$ra$ka$n ole~h fe~ma$le~ da$ily ne~twork de~nga$n me~mbe~rika$n 

pe~ngha$rga$a$n ke~pa$da$ pe~ru$sa$ha$a$n ya$ng te~la$h be~rkontribu$si se~ca$ra$ ma$ksima$l 

da$la$m me~mbe~rika$n pe~rke~mba$nga$n te~rba$ik di indu$stri ke~ca$ntika$n. Ha$na$su$i 

be~rha$sil me~ra$ih pe~ngha$rga$a$n da$la$m a$ja$ng fe~ma$le~ da$ily be~st of be~a$u$ty 

a$wa$rds ta$hu$n 2023 de~nga$n produ$k ya$ng be~rha$sil dime~na$ngka$n ya$itu$ 

Ha$na$su$i tintdora$ble~ lip sta$in ka$re~na$ dinila$i u$nggu$l da$la$m ku$a$lita$s liptint 

da$n da$ya$ ta$ha$n be~rda$sa$rka$n u$la$sa$n se~rta$ pe~nila$ia$n konsu$me~n, se~rta$ da$pa$t 

me~nja$di sa$la$h sa$tu$ bu$kti ba$hwa$ Ha$na$su$i ma$mpu$ be~rsa$ing de~nga$n me~re~k 

te~rke~na$l ya$ng la$in da$la$m me~ngha$dirka$n produ$k kosme~tik ya$ng be~rku$a$lita$s 

da$n se~su$a$i ke~bu$tu$ha$n pa$sa$r. 

4.1.2 Visi dan Misi Hanasui 

PT E~ka$ Ja$ya$ Inte~rna$siona$l me~ne~ta$pka$n visi da$n misi se~ba$ga$i la$nda$sa$n 

u$ta$ma$ da$la$m me~ne~ntu$ka$n a$ra$h da$n stra$te~gi ya$ng te~pa$t dipilih da$la$m 

pe~ru$sa$ha$a$n, ya$itu$ se~ba$ga$i be~riku$t :  

Visi :  

me~nja$di pe~ru$sa$ha$a$n kosme~tik ya$ng te~rke~mu$ka$ da$n be~rkomitme~n u$ntu$k 

te~ru$s be~rinova$si da$la$m produ$k ke~ca$ntika$n ya$ng a$ma$n digu$na$ka$n da$n 

me~miliki sta$nda$r mu$tu$ tinggi 

Misi :  

19
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1. Me~nge~mba$ngka$n inova$si da$la$m me~ncipta$ka$n produ$k kosme~tik ya$ng 

be~rku$a$lita$s tinggi u$ntu$k me~ne~mpa$ti posisi te~ra$ta$s di indu$stri 

ke~ca$ntika$n 

2. Me~ne~ra$pka$n siste~m da$n prinsip Ca$ra$ Pe~mbu$a$ta$n Kosme~tik ya$ng Ba$ik 

(CPKB) di se~tia$p ta$ha$p produ$ksi u$ntu$k me~ma$stika$n produ$k ya$ng 

diha$silka$n a$ma$n da$n sta$nda$r mu$tu$ tinggi 

3. Me~nge~lola$ pe~ru$sa$ha$a$n de~nga$n siste~m ma$na$je~me~n ya$ng a$dil da$n 

tra$nspa$ra$n se~ba$ga$i u$pa$ya$ u$ntu$k me~mbe~ntu$k su$mbe~r da$ya$ ma$nu$sia$ 

ya$ng kompe~te~n, profe~ssiona$l, da$n be~rku$a$lita$s. 

4.1.3 Produk Hanasui 

 Pa$da$ sa$a$t ini, Ha$na$su$i me~miliki e~mpa$t ka$te~gori produ$k ya$ng dipa$sa$rka$n 

pa$da$ se~lu$ru$h Indone~sia$ ya$itu$ te~rdiri da$ri pa$rfu$m ma$ke~ u$p, fa$ce~ ca$re~ 

(pe~ra$wa$ta$n wa$ja$h), da$n body ca$re~ (pe~ra$wa$ta$n ba$da$n). A$da$pu$n je~nis-je~nis 

produ$k da$la$m ma$sing-ma$sing ka$te~gori produ$k Ha$na$su$i se~ba$ga$i be~riku$t : 

a) NCO E~a$u$ de~ pe~rfu$me~ (pa$rfu$m) 

Ha$na$su$i me~ngha$dirka$n ra$ngka$ia$n produ$k pa$rfu$m be~rku$a$lita$s ya$ng 

dira$nca$ng u$ntu$k me~mbe~rika$n a$roma$ me~nye~ga$rka$n, ta$ha$n la$ma$ da$n 

te~rda$pa$t 6 va$ria$n pa$rfu$m ya$ng te~rse~dia$. Ma$sing-ma$sing va$ria$n ya$ng 

me~na$wa$rka$n ke~ha$ru$ma$n ya$ng be~rbe~da$ da$n cocok digu$na$ka$n u$ntu$k 

be~rba$ga$i su$a$sa$na$ da$n ke~bu$tu$ha$n. Produ$k pa$rfu$m Ha$na$su$i diju$a$l 

de~nga$n ha$rga$ sa$tu$a$n se~be~sa$r Rp. 37.000 de~nga$n ke~ma$sa$n be~ru$ku$ra$n 

100ml. Pa$rfu$m Ha$na$su$i te~rse~dia$ da$la$m e~na$m va$ria$n a$roma$ ya$ng da$pa$t 
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dipilih se~su$a$i de~nga$n pre~fe~re~nsi konsu$me~n, dia$nta$ra$nya$ ya$itu$ ke~e~na$m 

va$ria$n pa$rfu$m Ha$na$su$i me~na$wa$rka$n ka$ra$kte~r a$roma$ ya$ng be~rbe~da$ – 

be~da$ de~nga$n ke~u$nika$n te~rse~ndiri pa$da$ se~tia$p va$ria$n pa$rfu$m, me~lipu$ti:  

a) N.CO Snowfla$ke~ Pe~rfu$me~, ya$itu$ pa$rfu$m ya$ng te~rinspira$si da$ri 

ke~inda$ha$n se~nsa$si sa$lju$ pe~rta$ma$ mu$rni, da$n me~mbe~rika$n a$roma$ 

wa$ngi se~ga$r pink gra$pe~fru$it, blood ora$nge~, bu$nga$ lily of the~ 

va$lle~y, ja$smine~, me~la$ti blossom, se~rta$ a$roma$ a$mbe~rgris, 

va$nilla$, white~ mu$sk.  

b) N.CO Gla$cie~r Pe~rfu$me~, ya$itu$ pa$rfu$m ya$ng cocok u$ntu$k ora$ng 

ce~ria$ da$n be~rjiwa$ pe~tu$a$la$ng da$n pa$rfu$m ya$ng me~ngga$bu$ngka$n 

a$roma$ bu$a$h je~ru$k, na$na$s, stra$wbe~rry, da$n ma$nis ca$ra$me~l, se~rta$ 

a$roma$ pa$rfu$m ya$ng me~mbe~rika$n se~nsa$si se~ju$k da$n te~na$ng 

se~pe~rti be~ra$da$ di pu$nca$k gu$nu$ng de~nga$n a$ngin se~poi-se~poi. 

Gambar 4.2  

Produk parfum Hanasui 

 

Su$mbe~r : Officia$l Shope~e~ Ha$na$su$i (2025) 

b) Ma$ke~ u$p  

Ha$na$su$i me~na$wa$rka$n ra$ngka$ia$n produ$k ma$ke~ u$p ya$ng le~ngka$p da$n 

be~ra$ga$m u$ntu$k me~me~nu$hi be~rba$ga$i ke~bu$tu$ha$n te~rba$gi me~nja$di du$a$ 

ba$gia$n ya$itu$ ma$ke~ u$p ria$sa$n wa$ja$h da$n pe~wa$rna$ bibir. Se~lu$ru$h produ$k 
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Ha$na$su$i me~nce~rminka$n komitme~n te~rha$da$p ke~sa$da$ra$n a$ka$n ke~se~ha$ta$n 

ya$ng diformu$la$sika$n de~nga$n me~mpe~rtimba$ngka$n a$spe~k ke~a$ma$na$n da$n 

me~ndu$ku$ng ke~se~ha$ta$n da$la$m ja$ngka$ pa$nja$ng, Pa$da$ ba$gia$n fa$ce~ ma$ke~ 

u$p te~rda$pa$t e~na$m va$ria$n produ$k fa$ce~ ma$ke~ u$p ya$ng me~miliki 

ke~gu$na$a$n ma$sing-ma$sing, me~lipu$ti :  

a. Fa$ce~ ma$ke~ u$p 

Produ$k fa$ce~ ma$ke~ u$p da$ri Ha$na$su$i diformu$la$sika$n se~ca$ra$ 

khu$su$s u$ntu$k me~ngha$silka$n ta$mpila$n wa$ja$h ya$ng ta$mpa$k ha$lu$s, 

be~rsina$r, da$n na$tu$ra$l. Ha$na$su$i me~nye~dia$ka$n be~ra$ga$m va$ria$n 

produ$k fa$ce~ ma$ke~ u$p ya$ng dise~su$a$ika$n de~nga$n wa$rna$ ku$lit 

kha$s ma$sya$ra$ka$t Indone~sia$. A$da$pu$n va$ria$n fa$ce~ ma$ke~ u$p ya$ng 

dita$wa$rka$n ole~h Ha$na$su$i, se~ba$ga$i be~riku$t : 

1) Pore~le~ss Ma$ttifying Prime~r ya$itu$ prime~r ya$ng 

diprodu$ksi be~rba$ha$n da$sa$r a$ir da$n Ma$trixyl 3000 

(pa$lmitoyl tripe~ptide~-1 a$nd pa$lmitoyl te~tra$pe~ptide~-7) 

de~nga$n e~fe~k blu$rring be~rfu$ngsi u$ntu$k me~nya$ma$rka$n 

ke~ru$ta$n se~hingga$ pe~rmu$ka$a$n ku$lit ta$mpa$k le~bih ha$lu$s, 

se~rta$ te~rda$pa$t ka$ndu$nga$n u$ta$ma$ A$ron NT-Z u$ntu$k 

me~mbe~rika$n u$ntu$k me~nja$ga$ ke~le~mba$pa$n ku$lit da$n 

te~knologi a$dva$nce~ nica$nina$mide~ ya$ng me~mba$ntu$ 

me~nce~ra$hka$n da$n me~nja$ga$ ke~nya$ma$na$n ku$lit. Pore~le~ss 

ma$ttifying prime~r te~rse~dia$ da$la$m be~ntu$k tu$be~ ke~cil 
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ya$ng be~ru$ku$ra$n 25gra$m diju$a$l de~nga$n ha$rga$ Rp. 

45.000. 

2) Pe~rfe~ct Sta$y Fou$nda$tion me~ru$pa$ka$n fou$nda$tion ya$ng 

be~rba$ha$n da$sa$r a$ir da$n ra$spbe~rry sha$pe~ powde~r de~nga$n 

e~fe~k blu$rring ya$ng me~nya$ma$rka$n ta$mpila$n pori-pori, 

da$n te~rda$pa$t ka$ndu$nga$n hya$lu$ron mu$lticomple~x ya$ng 

u$ntu$k me~nja$ga$ e~la$stisita$s ku$lit, se~rta$ me~mbe~rika$n 

cove~ra$ge~ ya$ng da$pa$t me~nya$ma$rka$n ke~tida$kse~mpu$rna$a$n 

pa$da$ wa$ja$h se~pe~rti wa$rna$ ku$lit tida$k me~ra$ta$ da$n 

me~mbe~rika$n ha$sil ria$sa$n wa$ja$h ya$ng na$tu$ra$l, ha$lu$s, da$n 

ria$sa$n wa$ja$h te~ta$p be~rta$ha$n la$ma$. Pe~rfe~ct sta$y 

fou$nda$tion diju$a$l de~nga$n ha$rga$ Rp. 50.000 da$la$m 

be~ntu$k tu$be~ ke~cil ya$ng be~ru$ku$ra$n 25gra$m.  

3) Se~ru$m Cu$shion Fla$wle~ss De~wy Na$tu$ra$l ya$itu$ 

me~ngkombina$sika$n a$la$s be~da$k de~nga$n se~ru$m da$n 

me~miliki te~kstu$r ringa$n ya$ng mu$da$h me~nya$tu$ sa$a$t 

dia$plika$sika$n ke~ wa$ja$h. Se~ru$m cu$shion de~wy 

me~nga$ndu$ng nia$cina$mide~, vita$min e~, e~xtra$ct a$loe~ ve~ra$, 

sodiu$m hya$lu$rona$te~ u$ntu$k me~nge~nda$lika$n produ$ksi 

minya$k ya$ng be~rle~biha$n, me~mbe~rika$n ke~le~mba$pa$n, da$n 

me~nye~ga$rka$n ku$lit, se~rta$ de~nga$n itu$ me~mbu$a$t wa$ja$h 

me~nja$di le~bih ke~nya$l, me~la$wa$n ra$dika$l be~ba$s, da$n 

me~mpe~rba$iki wa$rna$ ku$lit tida$k me~ra$ta$. Se~ru$m cu$shion 
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fla$wle~ss de~wy na$tu$ra$l ya$ng be~ntu$k ca$ir dike~ma$s da$la$m 

ba$nta$la$n spons be~ru$ku$ra$n 15 gra$m diju$a$l de~nga$n ha$rga$ 

Rp. 60.000. 

4) Pe~rfe~ct Fit Se~tting Powde~r ya$itu$ finishing powde~r ya$ng 

be~rbe~ntu$k be~da$k ta$bor ya$ng ha$lu$s, ringa$n, da$n mu$da$h 

me~nya$tu$ pa$da$ wa$ja$h, se~rta$ sa$a$t dia$plika$sika$n da$pa$t 

me~mbu$a$t ma$ke~ u$p tida$k mu$da$h lu$ntu$r a$ta$u$ be~rge~se~r. 

De~nga$n me~miliki ka$ndu$nga$n oil a$bsorde~r, mine~ra$l 

powde~r pa$rtike~llight-re~fle~cting , U$V A$ da$n U$V B 

prote~ction , vita$min e~, da$n Phyte~sse~nce~tm pe~a$ch flowe~r 

u$ntu$k da$pa$t me~nye~ra$p minya$k be~rle~biha$n pa$da$ wa$ja$h, 

me~ngu$ra$ngi kila$u$ pa$da$ wa$ja$h se~pa$nja$ng ha$ri, 

me~ncipta$ka$n e~fe~k soft focu$s ya$ng me~mba$ntu$ 

me~nya$ma$rka$n ga$ris-ga$ris ha$lu$s, a$ntioksida$n, se~rta$ 

me~mbe~rika$n e~fe~k pe~rlindu$nga$n a$la$mi te~rha$da$p polu$si 

u$da$ra$. Pe~rfe~ct fit se~tting powde~r te~rse~dia$ da$la$m be~ntu$k 

be~da$k ta$bor be~ru$ku$ra$n 90grm diju$a$l de~nga$n ha$rga$ Rp. 

45.000. 

5) Pe~rfe~ct Che~e~k Blu$sh a$nd Go me~ru$pa$ka$n pe~rona$ pipir 

ya$ng pra$ktis da$n sia$p pa$ka$i de~nga$n ce~pa$t me~nya$tu$ pa$da$ 

wa$ja$h de~nga$n me~miliki ka$ndu$nga$n oa$t silk, oil 

a$bsorption powde~r, vita$min e~ u$ntu$k me~mbu$a$t pipi 

me~rona$ a$la$mi, me~ngha$silka$n ta$mpila$n glowing ya$ng 

Page 91 of 142 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:3317078791

Page 91 of 142 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:3317078791



82 

 

 

 

na$tu$ra$l, da$n wa$ja$h ta$mpa$k ce~ra$h se~pa$nka$ng ha$ri. 

Pe~rfe~ct che~e~k blu$sh a$nd go be~rbe~ntu$k powde~r (bu$bu$k) 

be~ru$ku$ra$n 2,5gra$m de~nga$n ke~ma$sa$n pra$ktis ya$ng 

dile~ngka$pi pu$ff diju$a$l se~ha$rga$ Rp. 38.000 

6) Fix a$nd Glow Se~tting Spra$y ya$itu$ se~mprota$n ya$ng 

me~miliki bu$tira$n ha$lu$s, ta$npa$ a$lcohol, da$n tida$k 

me~mbu$a$t ria$sa$n wa$ja$h me~nja$di be~rminya$k, se~rta$ da$pa$t 

digu$na$ka$n se~ba$ga$i su$pporting prime~r ya$ng me~mbu$a$t 

ma$ke~ u$p me~ne~mpe~l ba$gu$s pa$da$ wa$ja$h da$n topcoa$t 

ma$ke~ u$p a$ga$r ma$ke~ u$p ta$ha$n la$ma$ da$n glowing. De~nga$n 

me~miliki ka$ndu$nga$n Phyte~sse~nce~tm pe~a$ch flowe~r, Film 

Forme~r E~mu$lsion, Hydro E~la$stome~r Powde~r u$ntu$k 

me~mba$ntu$ me~lindu$ngi da$ri polu$si se~ha$ri-ha$ri, 

me~mpe~rta$ha$nka$n ria$sa$n wa$ja$h a$ga$r le~bih ta$ha$n la$ma$, 

me~nghidra$si de~nga$n ke~le~mba$pa$n ya$ng me~nye~ga$rka$n 

pa$da$ wa$ja$h. Fix a$nd glow se~tting spra$y te~rse~dia$ da$la$m 

be~ntu$k se~mprota$n ya$ng be~ru$ku$ra$n 80ml diju$a$l de~nga$n 

ha$rga$ Rp. 31.000. 

 Gambar 4.3  

 Produ$k Fa$ce~ Ma$ke~ u$p Ha$na$su$i  
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 Su$mbe~r : Officia$l Shope~e~ Ha$na$su$i (2025) 

b) E~ye~ Ma$ke~ U$p  

Produ$k e~ye~ ma$ke~ u$p da$ri Ha$na$su$i dira$nca$ng khu$su$s u$ntu$k 

me~mpe~rca$ntik ta$mpila$n ma$ta$ de~nga$n ha$sil ya$ng me~na$rik da$n 

na$tu$ra$l. Ha$na$su$i me~ngha$dirka$n be~rba$ga$i piliha$n produ$k e~ye~ 

ma$ke~ u$p ya$ng se~su$a$i de~nga$n ka$ra$kte~r da$n ke~bu$tu$ha$n konsu$me~n 

di Indone~sia$. A$da$pu$n be~be~ra$pa$ e~mpa$t va$ria$n e~ye~ ma$ke~ u$p ya$ng 

dita$wa$rka$n ole~h Ha$na$su$i a$da$la$h se~ba$ga$i be~riku$t: 

1) E~ye~ma$zing Sha$dow Pa$le~tte~ ya$itu$ pe~rona$ ma$ta$ ya$ng 

me~mpu$nya$i kombina$si 9 wa$rna$ mu$la$i da$ri wa$rna$ nu$de~ 

ya$ng na$tu$ra$l mirip de~nga$n wa$rna$ ku$lit, pink ya$ng 

me~rona$, hingga$ smoke~y look ya$ng wa$rna$ ge~la$p. De~nga$n 

me~miliki ka$ndu$nga$n Chine~nsis (jojoba$), Se~e~d Oil da$n 

Tocophe~ryl A$ce~ta$te~ ya$ng me~nja$ga$ ke~le~mba$pa$n ku$lit 

se~la$ma$ pe~ma$ka$ia$n se~hingga$ wa$rna$ e~ye~sha$dow da$pa$t 

be~rta$ha$n la$ma$ da$n me~nja$ga$ kondisi ma$ta$ me~nja$di te~ta$p 

le~mba$b. E~ye~ma$zing sha$dow pa$le~tte~ te~rse~dia$ da$la$m 

be~ntu$k powde~r ya$ng be~ru$ku$ra$n 7,2 gra$m diju$a$l de~nga$n 

ha$rga$ Rp. 48.000 
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2) E~ye~dora$ble~ Ma$sca$ra$ ya$itu$ ma$sca$ra$ ya$ng me~mbe~rika$n 

volu$me~, me~ma$nja$ngka$n, da$n me~nga$ngka$t bu$lu$ ma$ta$ 

a$ga$r te~rliha$t le~bih pe~nu$h. De~nga$n me~miliki ka$ndu$nga$n 

Biotin, Ke~ra$tin, da$n A$rga$n Oil u$ntu$k me~mbu$a$t ma$ta$ 

a$ga$r te~rliha$t le~bih le~ntik, me~mpe~rku$a$t bu$lu$ ma$ta$, da$n 

wa$te~rproof ya$ng ta$ha$n a$ir da$n tida$k mu$da$h lu$ntu$r, se~rta$ 

smu$dge~proof ya$ng ta$ha$n te~rha$da$p ge~se~ka$n ke~tika$ 

te~rke~na$ se~ntu$ha$n ta$nga$n. E~ye~dora$ble~ Ma$sca$ra$ te~rse~dia$ 

da$la$m ke~ma$sa$n ta$bu$ng ke~cil be~risi ca$ira$n pe~wa$rna$ 

hita$m khu$su$s u$ntu$k bu$lu$ ma$ta$ ya$ng dile~ngka$pi a$plika$tor 

ma$ta$ be~ru$pa$ sika$t ke~cil diju$a$l de~nga$n ha$rga$ Rp. 42.000  

Gambar 4.4 

Produk Eye Make up Hanasui 

 

 Su$mbe~r : Officia$l Shope~e~ Ha$na$su$i (2025) 

c. Lips Se~rie~s 

Produ$k lips se~rie~s da$ri Ha$na$su$i diformu$la$sika$n u$ntu$k 

me~mbe~rika$n ta$mpila$n bibir ya$ng ca$ntik, se~ga$r, da$n ta$ha$n la$ma$. 

Ha$na$su$i me~ngha$dirka$n be~rba$ga$i piliha$n produ$k pe~rona$ bibir 

de~nga$n wa$rna$-wa$rna$ ya$ng se~su$a$i de~nga$n se~le~ra$ da$n ka$ra$kte~r 

wa$nita$ Indone~sia$. A$da$pu$n e~mpa$t va$ria$n lips se~rie~s ya$ng 

dita$wa$rka$n ole~h Ha$na$su$i a$da$la$h se~ba$ga$i be~riku$t: 
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1) Ma$tte~dora$ble~ Lip Cre~a$m me~ru$pa$ka$n liqu$id lipstick 

de~nga$n ha$sil a$khir ya$ng tida$k le~ngke~t da$n te~ta$p 

me~le~mba$bka$n de~nga$n me~miliki 16 sha$de~ wa$rna$. 

De~nga$n te~kstu$r ya$ng cre~a$my da$n ringa$n de~nga$n wa$rna$ 

inte~ns da$la$m se~ka$li ole~s sa$a$t dia$plika$sika$n pa$da$ bibir 

da$n dipe~rka$ya$ de~nga$n me~miliki ka$ndu$nga$n olive~ oil da$n 

vita$min e~ u$ntu$k me~nja$ga$ bibir te~ta$p te~rhidra$si, formu$la$ 

ya$ng nya$ma$n dipa$ka$i da$n ta$ha$n la$ma$. Ma$tte~dora$ble~ Lip 

Cre~a$m ya$ng dike~ma$s da$la$m be~ntu$k tu$be~ ke~cil ya$ng 

pra$ktis da$n e~le~ga$n dile~ngka$pi de~nga$n a$plika$tor doe~-foot 

u$ntu$k me~mu$da$hka$n pe~nga$plika$sia$n se~ca$ra$ te~pa$t da$n 

ra$pi pa$da$ bibir te~rse~dia$ diju$a$l de~nga$n ha$rga$ Rp. 32.000 

2) Tintddora$ble~ Lip Sta$in a$da$la$h lip tint de~nga$n te~kstu$r 

a$qu$a$ je~lly ya$ng ringa$n da$n me~mbe~rika$n wa$rna$ ce~ra$h 

na$tu$ra$l ya$ng ta$mpa$k a$la$mi da$n be~rkila$u$. De~nga$n te~kstu$r 

ya$ng nya$ma$n, ringa$n, me~mbu$a$t bibir te~ta$p le~mba$b, da$n 

wa$rna$ ya$ng ta$ha$n la$ma$. Tintddora$ble~ lip sta$in 

me~nga$ndu$ng vita$min e~ se~ba$ga$i a$ntioksida$n da$n 

Hydrolize~d Milk Prote~in u$ntu$k me~ningka$tka$n hidra$si 

da$n ke~le~mba$pa$n ku$lit de~nga$n ke~ma$sa$n tu$be~ ke~cil ya$ng 

pra$ktis da$n me~miliki 9 piliha$n wa$rna$, se~rta$ dile~ngka$pi 

a$plika$tor doe~-foot u$ntu$k me~mu$da$hka$n pe~nga$plika$sia$n 
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se~ca$ra$ te~pa$t pa$da$ bibir be~ru$ku$ra$n 3,5gra$m diju$a$l 

de~nga$n ha$rga$ Rp. 23.000 

Gambar 4.5 

Produk Lips Series Hanasui 

 

Su$mbe~r : Officia$l Shope~e~ Ha$na$su$i (2025) 

c) Fa$ce~ Ca$re~ (Pe~ra$wa$ta$n Wa$ja$h) 

Produ$k fa$ce~ ca$re~ da$ri Ha$na$su$i diformu$la$sika$n se~ca$ra$ khu$su$s u$ntu$k 

me~ra$wa$t ke~se~ha$ta$n da$n ke~ca$ntika$n ku$lit wa$ja$h. De~nga$n ka$ndu$nga$n 

ba$ha$n a$ktif ya$ng a$ma$n da$n e~fe~ktif, Ha$na$su$i me~nye~dia$ka$n be~rba$ga$i 

produ$k pe~ra$wa$ta$n wa$ja$h ya$ng dise~su$a$ika$n de~nga$n ke~bu$tu$ha$n ku$lit 

ma$sya$ra$ka$t Indone~sia$. A$da$pu$n va$ria$n fa$ce~ ca$re~ ya$ng dita$wa$rka$n ole~h 

Ha$na$su$i a$da$la$h se~ba$ga$i be~riku$t: 

a. Fa$cia$l Cle~a$nse~r  

 Glow e~xpe~rt ge~ntle~ cle~a$nse~r me~ru$pa$ka$n pe~mbe~rsih wa$ja$h 

be~rbe~ntu$k bu$sa$ le~mbu$k ya$ng tida$k me~mbe~rika$n se~nsa$si wa$ja$h 

te~rta$rik, da$n me~miliki fu$ngsi ga$nda$ u$ntu$k me~nce~ra$hka$n da$n 

me~le~mbu$tka$n ku$lit ya$ng diformu$la$sika$n de~nga$n A$dva$nce~d 

Nia$cina$mide~, Ge~nowhite~, Ma$nde~lic A$cid ya$ng me~mbu$a$t ku$lit 

ta$mpa$k le~bih ce~ra$h be~rca$ha$ya$, da$n te~ra$sa$ le~bih ha$lu$s, se~rta$ 

cocok u$ntu$k se~mu$a$ je~nis ku$lit. Glow e~xpe~rt ge~ntle~ cle~a$nse~r 

25
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dike~ma$s da$la$m be~ntu$k tu$be~ ke~cil ya$ng be~ru$ku$ra$n 60gra$m da$n 

diju$a$l de~nga$n ha$rga$ Rp. 26.000 

Gambar 4.6 

Product Facial Cleanser Hanasui 

  

 Su$mbe~r : Officia$l Shope~e~ Ha$na$su$i (2025) 

b. Da$y Cre~a$m 

 Glow e~xpe~rt da$y Cre~a$m ya$itu$ pe~le~mba$b u$ntu$k ma$la$m ha$ri 

ya$ng me~miliki te~ktu$r ge~l cre~a$m ringa$n, mu$da$h me~re~sa$p, da$n 

ya$ng diformu$la$sika$n u$ntu$k me~nce~ra$hka$n de~nga$n kombina$si 

A$dva$nce~d Nia$cina$mide~, Ge~nowhite~, Ma$nde~lic A$cid u$ntu$k 

me~nce~ra$hka$n ku$lit de~nga$n me~nya$ma$rka$n noda$ hita$m da$n be~ka$s 

je~ra$wa$t, me~ngha$lu$ska$n te~kstu$r ku$lit, da$n me~lindu$ngi ku$lit da$ri 

pa$pa$ra$n sina$r u$v. Glow E~e~xpe~rt da$y cre~a$m be~rbe~ntu$k wa$da$h 

ja$r pla$stic be~rwa$rna$ pink de~nga$n tu$tu$p be~rwa$rna$ pu$tih ya$ng 

dike~ma$s se~pe~rti ta$bu$ng pe~nde~k be~risi 15gra$m, se~rta$ produ$k 

diju$a$l de~nga$n ha$rga$ Rp. 32.000. 

Gambar 4.7 

Produk Day Cream Hanasui 
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 Su$mbe~r : Officia$l Shope~e~ Ha$na$su$i (2025) 

c. Night Cre~a$m 

 Glow E~xpe~rt Night Cre~a$m ya$itu$ pe~le~mba$b u$ntu$k ma$la$m ha$ri 

ya$ng me~miliki te~ktu$r ge~l cre~a$m ringa$n, mu$da$h me~re~sa$p, da$n 

ya$ng diformu$la$sika$n u$ntu$k me~nce~ra$hka$n de~nga$n kombina$si 

A$dva$nce~d Nia$cina$mide~, Ge~nowhite~, Ma$nde~lic A$cid u$ntu$k 

me~nce~ra$hka$n ku$lit de~nga$n me~nya$ma$rka$n noda$ hita$m da$n be~ka$s 

je~ra$wa$t, me~ngha$lu$ska$n te~kstu$r ku$lit, da$n me~lindu$ngi ku$lit da$ri 

pa$pa$ra$n sina$r u$v. Glow E~e~xpe~rt night cre~a$m be~rbe~ntu$k wa$da$h 

ja$r pla$stic be~rwa$rna$ pink de~nga$n tu$tu$p be~rwa$rna$ pu$tih ya$ng 

dike~ma$s se~pe~rti ta$bu$ng pe~nde~k be~risi 15gra$m, se~rta$ produ$k 

diju$a$l de~nga$n ha$rga$ Rp. 34.000. 

Gambar 4.8 

Product Night Cream Hanasui 

 

 Su$mbe~r : Officia$l Shope~e~ Ha$na$su$i (2025) 

d. Colla$ge~n Wa$te~r Su$nscre~e~n SPF 30 
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 Colla$ge~n Wa$te~r Su$nscre~e~n SPF 30 me~ru$pa$ka$n ta$bir su$rya$ 

ya$ng me~lindu$ngi wa$ja$h sa$mpa$i 97% te~rha$da$p U$V B da$n 

me~miliki ka$ndu$nga$n Blu$e~ Ole~oa$ctif, Mu$gwort (A$rtme~sia$) 

E~xtra$ct, Sodiu$m Hya$lu$rona$te~, A$dva$nce~ Nia$cina$mide~ ya$ng 

da$pa$t me~mbe~rika$n ke~le~mba$pa$n ku$lit ya$ng le~bih optima$l, 

me~mu$da$rka$n bintik hita$m, me~nve~ga$h ke~ru$sa$ka$n ku$lit a$kiba$t 

sina$r U$V, da$n me~ndorong pe~rba$ika$n se~l ku$lit, se~rta$ me~lindu$ngi 

ku$lit da$ri ba$ha$ya$ sina$r biru$ da$n polu$si. Colla$ge~n Wa$te~r 

Su$nscre~e~n SPF 30 be~rbe~ntu$k tu$be~ be~ru$ku$ra$n 30ml de~nga$n 

wa$rna$ pu$tih da$n tu$tu$p be~rwa$rna$ ora$nge~. Ca$ira$n produ$k a$ka$n 

ke~lu$a$r da$ri lu$ba$ng ke~cil di u$ju$ng tu$be~ sa$a$t ke~ma$sa$n dite~ka$n, 

produ$k diju$a$l de~nga$n ha$rga$ Rp. 30.000 

Gambar 4.9 

Produk Collagen Sunscreen Hanasui 

 

Su$mbe~r : Officia$l Shope~e~ Ha$na$su$i (2025) 

e. Powe~r Se~ru$m 

 Powe~r Se~ru$m da$ri Ha$na$su$i diformu$la$sika$n khu$su$s de~nga$n 

te~knologi te~rba$ru$ u$ntu$k me~mbe~rika$n pe~ra$wa$ta$n inte~nsif ya$ng 
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me~mba$ntu$ me~nce~ra$hka$n, me~le~mba$pka$n, da$n me~mpe~rku$a$t ku$lit 

wa$ja$h se~ca$ra$ me~nye~lu$ru$h. Se~ru$m ini ha$dir de~nga$n ka$ndu$nga$n 

a$ktif ya$ng e~fe~ktif da$n a$ma$n digu$na$ka$n u$ntu$k be~rba$ga$i je~nis 

ku$lit, te~rma$su$k ku$lit se~nsitif ma$sya$ra$ka$t Indone~sia$. Ha$na$su$i 

me~nye~dia$ka$n be~be~ra$pa$ va$ria$n Powe~r Se~ru$m ya$ng dira$nca$ng 

u$ntu$k me~nga$ta$si be~ra$ga$m ma$sa$la$h ku$lit se~pe~rti ku$sa$m, noda$ 

hita$m, de~hidra$si, se~rta$ me~nja$ga$ e~la$stisita$s ku$lit a$ga$r te~ta$p 

ke~nya$l da$n se~ha$t. A$da$pu$n va$ria$n Powe~r Se~ru$m ya$ng 

dita$wa$rka$n ole~h Ha$na$su$i, se~ba$ga$i be~riku$t: 

1. Powe~ a$cne~ ya$itu$ se~ru$m ya$ng me~miliki powe~rfu$l a$nd 

a$cne~ comba$t a$ctive~s da$ri ka$ndu$nga$n Su$ccinic A$cid a$nti-

mikroba$ da$n a$nti-ba$kte~ri u$ntu$k me~ne~na$ngka$n da$n 

me~nghidra$si ku$lit. Glycolic A$rgin u$ntu$k me~nge~kfolia$si 

ku$lit, me~nce~ra$hka$n ku$lit, boosting colla$ge~n da$n 

me~mba$ntu$ me~mpe~rce~pa$t prose~s re~ge~ne~ra$si ku$lit a$nti 

ba$kte~ri da$n a$nti oksida$n. Na$no A$ctive~ Sa$licylic A$cid 

ya$ng ma$mpu$ me~la$wa$n 3 pe~nye~ba$b je~ra$wa$t ya$itu$ se~l 

ku$lit ma$ti, ba$kte~ri da$n minya$k be~rle~bih. Powe~r a$cne~ 

dike~ma$s da$la$m be~ntu$k botol ke~cil de~nga$n pipe~t 

be~ru$ku$ra$n 20 ml ya$ng diju$a$l de~nga$n ha$rga$ Rp. 33.000 

2. Powe~r bright ya$itu$ se~ru$m ya$ng me~miliki powe~rfu$l a$nd 

ge~ntle~ brighte~ning a$ctive~s da$ri ka$ndu$nga$n A$dva$nce~ 

Nia$cina$mide~ 5%, Ge~nowhite~, Fision GlowPle~x u$ntu$k 

Page 100 of 142 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:3317078791

Page 100 of 142 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:3317078791



91 

 

 

 

me~nce~ra$hka$n da$n me~ra$ta$ka$n wa$rna$ ku$lit, me~nce~ra$hka$n 

le~bih ce~pa$t, se~rta$ u$ntu$k me~mbu$a$t ku$lit le~bih be~rca$ha$ya$ 

da$n me~ningka$tka$n ke~ke~nya$la$n e~la$stisita$s pa$da$ wa$ja$h. 

Powe~r bright dike~ma$s da$la$m be~ntu$k botol ke~cil de~nga$n 

pipe~t be~ru$ku$ra$n 20 ml ya$ng diju$a$l de~nga$n ha$rga$ Rp. 

33.000 

3. Powe~r ba$ku$chiol ya$itu$ se~ru$m ya$ng me~miliki ka$ndu$nga$n 

Ba$ku$chiol , Ma$trixyl 3000, da$n Su$nflowe~r Se~e~d Oil 

u$ntu$k me~la$wa$n ta$nda$-ta$nda$ pe~nu$a$a$n dini, me~nghidra$si 

le~bih ba$ik da$ri Re~tinol, me~ningka$tka$n pe~mbe~ntu$ka$n 

colla$ge~n, tida$k me~mbu$a$t ku$lit ke~ring, dou$ble~ powe~r 

a$nti a$ging u$ntu$k me~ra$wa$t ke~re~ma$ja$a$n wa$ja$h, se~rta$ 

me~le~mba$bka$n da$n a$ntioksida$n. Powe~r ba$ku$chiol 

dike~ma$s da$la$m be~ntu$k botol ke~cil de~nga$n pipe~t 

be~ru$ku$ra$n 20 ml ya$ng diju$a$l de~nga$n ha$rga$ Rp. 33.000 

4. Powe~r ba$rrie~r ya$itu$ se~ru$m ya$ng me~miliki su$pe~r powe~r 

Hydra$tion da$ri ka$ndu$nga$n Hya$lu$ron 11 Mu$lti Comple~x, 

Vita$min E~ da$n Pro Vita$min B5, Hydrova$nce~, Ce~ra$mide~ 

da$n Pe~nta$vin u$ntu$k me~mba$ntu$ me~nja$ga$ ke~le~mba$pa$n 

ku$lit se~ja$k pe~rta$ma$ ka$li pe~ma$ka$ia$n, me~ningka$tka$n 

e~la$stisita$s ku$lit, me~mpe~rku$a$t skin ba$rrie~r. Powe~r 

ba$rrie~r dike~ma$s da$la$m be~ntu$k botol ke~cil de~nga$n pipe~t 

be~ru$ku$ra$n 20 ml ya$ng diju$a$l de~nga$n ha$rga$ Rp. 33.000 
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5. Powe~r pe~e~ling ya$itu$ se~ru$m ya$ng me~miliki powe~rfu$ll 

mu$lti a$dva$va$nce~ e~xfolia$tors da$ri ka$ndu$nga$n A$HA$ , 

BHA$, PHA$ ya$ng da$pa$t me~nga$ngka$t se~l ku$lit ma$ti da$la$m 

wa$ktu$ 10 me~nit, me~mba$ntu$ me~nce~ra$hka$n, da$n 

me~ngha$lu$ska$n ku$lit wa$ja$h ta$npa$ me~mbu$a$t wa$ja$h 

ke~ring. Powe~r pe~e~ling se~ru$m dike~ma$s da$la$m be~ntu$k 

botol ke~cil de~nga$n pipe~t be~ru$ku$ra$n 20 ml ya$ng diju$a$l 

de~nga$n ha$rga$ Rp. 30.000 

6. Powe~r post a$cne~ ya$itu$ se~ru$m ya$ng me~miliki ka$ndu$nga$n 

PA$D (Pota$ssiu$m A$ze~loyl Diglycina$te~), Ha$ru$nga$na$ 

Le~a$f, Che~rry Blossom E~xtra$ct u$ntu$k me~nce~ra$hka$n, 

me~mba$ntu$ me~ngu$ra$ngi ke~me~ra$ha$n pa$da$ wa$ja$h, da$n 

me~ne~na$ngka$n, me~ngha$lu$ska$n te~kstu$r ku$lit, me~ngu$ra$ngi 

noda$ hita$m pa$da$ wa$ja$h, se~rta$ me~nce~ra$hka$n da$n 

me~mba$ntu$ me~ngu$ra$ngi prose~s oksida$si pa$da$ wa$ja$h. 

Powe~r post a$cne~ dike~ma$s da$la$m be~ntu$k botol ke~cil 

de~nga$n pipe~t be~ru$ku$ra$n 20 ml ya$ng diju$a$l de~nga$n ha$rga$ 

Rp. 30.000 

7. Powe~r Bright E~xpe~rt Se~ru$m ya$itu$ se~ru$m ya$ng me~miliki 

ka$ndu$nga$n 10% A$dva$nce~ Nia$cnina$mide~, Chroma$bright, 

Fision Glowple~x, da$n G2 Light dike~na$l ka$re~na$ 

ke~ma$mpu$a$n me~nce~ra$hka$n ku$lit, me~nce~ra$hka$n wa$ja$h 

le~bih ce~pa$t, me~mba$ntu$ me~ne~na$ngka$n ku$lit, da$n 
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me~nya$ma$rka$n bintik hita$m, se~rta$ me~mbu$a$t wa$ja$h le~bih 

be~rca$ha$ya$ da$la$m wa$ktu$ 7 ha$ri. Powe~r bright e~xpe~rt 

se~ru$m dike~ma$s da$la$m be~ntu$k botol ke~cil de~nga$n pipe~t 

be~ru$ku$ra$n 20 ml ya$ng diju$a$l de~nga$n ha$rga$ Rp. 30.000.  

8. Powe~r Mini Pore~ ya$itu$ se~ru$m ya$ng me~miliki Powe~rfu$l 

Na$nove~tore~s Te~chnology da$ri Na$no A$ctive~ Sa$licylic 

A$cid, Ja$pa$n Pa$na$doxine~, Ha$ru$nga$na$ Le~a$f u$ntu$k 

e~ksfolia$si, me~ngu$ra$ngi ke~da$la$m la$pisa$n pori-pori ku$lit, 

da$n me~ngu$ra$ngi pe~rtu$mbu$ha$n ”bla$ckhe~a$d a$nd 

White~he~a$d” se~rta$ me~ngha$lu$ska$n te~kstu$r ku$lit.  

Gambar 4.10 
Produk Power Serum Hanasui 

  

 Su$mbe~r : Officia$l Shope~e~ Ha$na$su$i (2025) 

d) Body ca$re~ (Pe~ra$wa$ta$n Ba$da$n) 

Body Ca$re~ da$ri Ha$na$su$i diformu$la$sika$n se~ca$ra$ khu$su$s u$ntu$k 

me~ra$wa$t da$n me~nce~ra$hka$n ku$lit tu$bu$h a$ga$r ta$mpa$k ha$lu$s, se~ha$t, da$n 

be~rca$ha$ya$ se~ca$ra$ na$tu$ra$l. De~nga$n kombina$si ba$ha$n a$ktif ya$ng 

me~nu$trisi ku$lit, produ$k body ca$re~ Ha$na$su$i me~mba$ntu$ me~nja$ga$ 

ke~le~mba$pa$n se~ka$ligu$s me~mpe~rba$iki ta$mpila$n ku$lit da$ri u$ju$ng ke~pa$la$ 
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hingga$ ka$ki. Ha$na$su$i me~nye~dia$ka$n va$ria$n produ$k body ca$re~ ya$ng 

dise~su$a$ika$n de~nga$n ke~bu$tu$ha$n ku$lit ma$sya$ra$ka$t Indone~sia$, 

me~na$wa$rka$n pe~ra$wa$ta$n le~ngka$p de~nga$n ka$ndu$nga$n se~pe~rti Vita$min 

B8 ya$ng e~fe~ktif u$ntu$k me~nce~ra$hka$n ku$lit. A$da$pu$n va$ria$n body ca$re~ 

ya$ng dita$wa$rka$n ole~h Ha$na$su$i, se~ba$ga$i be~riku$t: 

1. Vita$ Smoothie~s Body Spa$ E~xfolia$ting Ge~l 

Vita$ Smoothie~s Body Spa$ E~xfolia$ting Ge~l me~ru$pa$ka$n hybrid 

e~xfolia$tor body spa$ ge~l de~nga$n ka$ndu$nga$n Vita$ 8 Comple~x 

(vita$min A$, B3, B5, B6, B7, B9, C, E~) ya$ng diformu$la$sika$n 

se~ca$ra$ e~fe~ktif u$ntu$k me~le~mba$pka$n ku$lit se~ca$ra$ me~nda$la$m, 

me~nja$dika$n ku$lit be~rsih, me~nce~ra$hka$n ku$lit da$ri u$sia$ re~ma$ja$,, 

se~rta$ me~miliki ka$ndu$nga$n e~kstra$k bu$a$h-bu$a$h a$n ya$ng cocok 

u$ntu$k ku$lit se~nsitive~ ya$ng da$pa$t me~nga$ngka$t se~l ku$lit ma$ti 

se~ca$ra$ le~bih ma$xima$l. Vita$ Smoothie~s Body Spa$ E~xfolia$ting 

Ge~l be~ru$ku$ra$n 180ml diju$a$l de~nga$n ha$rga$ Rp. 21.000 

Gambar 4.11 

Produk Vita Smoothies Body Spa Exfoliating Gel Hanasui 

 

Su$mbe~r : Officia$l Shope~e~ Ha$na$su$i (2025) 
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2. Ha$nd Body Lotion Milky ya$itu$ lotion de~nga$n a$roma$ ha$ru$m 

ya$ng se~mpu$rna$ de~nga$n me~miliki ka$ndu$nga$n Hydrolize~d Milk 

E~xtra$ct ya$ng me~mbu$a$t ku$lit me~nja$di le~bih ce~ra$h, le~mba$b, 

le~mbu$t, da$n me~nu$trisi ku$lit. De~nga$n pe~ma$ka$ia$n ru$tin a$ka$n 

ta$mpa$k le~bih se~ha$t da$n te~ra$sa$ ha$lu$s. Ha$nd Body Lotion Milky 

be~ru$ku$ra$n 240ml diju$a$l de~nga$n ha$rga$ Rp. 24.000 

Gambar 4.12 

Produk Hand Body Lotion Milky Hanasui 

 

Su$mbe~r : Officia$l Shope~e~ Ha$na$su$i (2025) 

4.2 Hasil Penelitian 

4.2.1 Kriteria dan Karakteristik Responden  

Pe~ne~litia$n ini me~nggu$na$ka$n te~knik pu$rposive~ sa$mpling ya$itu$ 

me~tode~ pe~nga$mbila$n sa$mpe~l be~rda$sa$rka$n pe~rtimba$nga$n a$ta$u$ krite~ria$ 

te~rte~ntu$. Ku$e~sione~r dise~ba$rka$n ke~pa$da$ 105 re~sponde~n se~la$ma$ 10 ha$ri 

me~la$lu$i Google~Form. Se~lu$ru$h ku$e~sione~r ya$ng diba$gika$n te~la$h dija$wa$b 

ole~h re~sponde~n da$n da$pa$t diola$h se~la$ma$ me~me~nu$hi krite~ria$ se~le~ksi da$la$m 

pe~ngisia$n. Da$ta$ ya$ng te~rku$mpu$l a$ka$n dia$na$lisis me~nggu$na$ka$n a$plika$si 

9
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SPSS Sta$tistic Ve~rsi 27. Pe~ngu$mpu$la$n da$ta$ dila$ku$ka$n be~rda$sa$rka$n krite~ria$ 

re~sponde~n ya$ng se~su$a$i ya$itu$ konsu$me~n Ha$na$su$i ya$ng be~rte~mpa$t tingga$l di 

Kota$ Su$ra$ba$ya$. Se~la$in itu$, re~sponde~n ju$ga$ ha$ru$s me~me~nu$hi sya$ra$t 

ta$mba$a$n ya$itu$ konsu$me~n me~nonton ikla$n Dokte~r De~te~ktif produ$k Ha$na$su$i 

da$n konsu$me~n ya$ng pe~rna$h me~mbe~li produ$k se~ru$m Ha$na$su$i minima$l 

se~ba$nya$k du$a$ ka$li. Ku$e~sione~r be~risi pe~rta$nya$a$n-pe~rta$nya$a$n ya$ng be~rka$ita$n 

de~nga$n se~tia$p va$ria$be~l pe~ne~litia$n ya$ng te~la$h disu$su$n be~rda$sa$rka$n indika$tor 

ya$ng re~le~va$n de~nga$n se~tia$p va$ria$be~l pe~ne~litia$n da$n pe~nga$la$ma$n konsu$me~n 

da$la$m me~nggu$na$ka$n produ$k se~ru$m Ha$na$su$i.  

4.2.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 Be~riku$t ini a$da$la$h ta$be~l ya$ng me~nu$nju$kka$n ba$hwa$ da$ri 105 re~ponde~n 

be~rda$sa$rka$n je~nis ke~la$min ya$ng te~la$h me~mbe~li produ$k se~ru$m Ha$na$su$i 

ya$itu$ se~ba$ga$i be~riku$t : 

Tabel 4.1  

Jenis Kelamin Responden 

Jenis Kelamin Jumlah Persen 
La$ki-la$ki 46 43,6% 

Pe~re~mpu$a$n 59 56,4% 
Total 105 100 % 

Be~rda$sa$rka$n pa$da$ ta$be~l 4.1 te~la$h dipe~role~h de~ksripsi re~sponde~n 

da$la$m pe~ne~litia$n ini te~rda$pa$t 59 ora$ng be~rje~nis ke~la$min pe~re~mpu$a$n da$n 46 

ora$ng be~rje~nis ke~la$min la$ki-la$ki. Jika$ dihitu$ng be~rda$sa$rka$n pe~rse~nta$se~, 

ma$ka$ re~sponde~n be~rje~nis ke~la$min pe~re~mpu$a$n se~be~sa$r 56% se~da$ngka$n 

10
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re~sponde~n be~rje~nis ke~la$min la$ki-la$ki se~be~sa$r 44% da$ri tota$l 105 a$ngke~t 

ya$ng be~rha$sil diku$mpu$lka$n  

4.2.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

 Be~riku$t ini a$da$la$h ha$sil ka$ra$kte~ristik re~ponde~n be~rda$sa$rka$n u$sia$ ya$itu$ 

se~ba$ga$i be~riku$t : 

Tabel 4.2  

Usia Responden 

Usia Jumlah Persen 
17 Ta$hu$n – 22 Ta$hu$n 38 35,9% 
23 Ta$hu$n – 28 Ta$hu$n 60 57,2% 
29 Ta$hu$n – 65 Ta$hu$n 7 6,9% 

Total 105 100 % 

Be~rda$sa$rka$n pa$da$ ta$be~l 4.2 da$pa$t dipe~role~h ba$hwa$ se~ba$gia$n be~sa$r 

ma$yorita$s re~sponde~n be~ra$da$ pa$da$ re~nta$ng u$sia$ 23-28 ta$hu$n ya$itu$ se~ba$nya$k 

60 ora$ng ya$ng me~nca$pa$i 57,2% da$n re~sponde~n be~ru$sia$ 17-22 ta$hu$n 

be~rju$mla$h 38 ora$ng (35,9%), se~rta$ re~sponde~n be~ru$sia$ dia$ta$s 29 ta$hu$n 

se~ba$nya$k 7 ora$ng (6,9%). A$na$lisis ini me~nu$nju$kka$n ba$hwa$ te~rda$pa$t tre~n 

pe~ningka$ta$n a$ktivita$s konsu$me~n ya$ng khu$su$snya$ da$la$m pe~nga$mbila$n 

ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n produ$k pa$da$ re~nta$ng u$sia$ 23 hingga$ 28 ta$hu$n. Ha$l 

ini me~nu$nju$kka$n ba$hwa$ sta$bilita$s ke~u$a$nga$n da$la$m ke~lompok u$sia$ 

te~rse~bu$t.  

4.2.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan 

Be~riku$t ini a$da$la$h ha$sil ka$ra$kte~ristik re~ponde~n be~rda$sa$rka$n 

pe~ke~rja$a$n ya$itu$ se~ba$ga$i be~riku$t : 

61

Page 107 of 142 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:3317078791

Page 107 of 142 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:3317078791



98 

 

 

 

 Tabel 4.3  

 Pekerjaan Saat Ini Responden 

Pekerjaan Responden Jumlah Persen 
Pe~la$ja$r / Ma$ha$siswa$ 20 18,9% 

PNS 37 35,9% 
Ka$rya$wa$n Swa$sta$ 21 19,8% 

Wira$u$sa$ha$ 27 25,4% 
Total 105 100 

Be~rda$sa$rka$n pa$da$ ta$be~l 4.3 da$pa$t dipe~role~h ba$hwa$ se~ba$gia$n be~sa$r 

ma$yorita$s pe~ke~rja$a$n sa$a$t ini re~sponde~n ya$itu$ se~ba$ga$i se~ora$ng PNS 

se~ba$nya$k 37 ora$ng ya$ng me~nca$pa$i 35,9% da$n re~sponde~n ya$ng ma$sih 

pe~la$ja$r/ma$ha$siswa$ be~rju$mla$h 20 ora$ng (18,9%), se~rta$ re~sponde~n ya$ng 

be~ke~rja$ se~ba$ga$i ka$rya$wa$n swa$sta$ se~ba$nya$k 21 ora$ng (19,8%). Se~me~nta$ra$ 

u$ntu$k re~sponde~n ya$ng be~ke~rja$ se~ba$ga$i wira$u$sa$ha$ be~rju$mla$h 27 ora$ng 

(25,4%). A$na$lisis ini me~nu$nju$kka$n ba$hwa$ ma$yorita$s re~sponde~n ya$ng 

be~ke~rja$ se~ba$ga$i Pe~ga$wa$i Ne~ge~ri Sipil (PNS) me~miliki ke~ce~nde~ru$nga$n 

le~bih tinggi da$la$m me~la$ku$ka$n pe~nga$mbila$n ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n produ$k 

ya$ng dise~ba$bka$n ole~h tingka$t pe~nda$pa$ta$n ya$ng re~la$tif sta$bil da$n te~rja$min 

se~tia$p bu$la$nnya$ se~hingga$ me~mbu$a$t re~sponde~n bisa$ u$ntu$k me~re~nca$na$ka$n 

pe~nge~lu$a$ra$n de~nga$n me~mbe~li produ$k se~ru$m Ha$na$su$i. 

4.2.1.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Gaji 

Be~riku$t ini a$da$la$h re~ponde~n be~rda$sa$rka$n ga$ji, ya$itu$ se~ba$ga$i be~riku$t : 

Tabel 4.4  

Gaji Responden  

Usia Jumlah Persen 
< Rp. 500.000,- 16 15,1% 

Rp. 500.000,- – <Rp. 3.000.000 26 24,5% 

1

39

46
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Rp. 4.000.000,- – <Rp. 7.000.000,- 33 32,1% 
> Rp. 7.000.000,- 30 28,3% 

Total 105 100 

Me~ru$ju$k pa$da$ ta$be~l 4.3 da$pa$t disimpu$lka$n ba$hwa$ se~ba$gia$n be~sa$r 

re~sponde~n me~miliki pe~nda$pa$ta$n a$nta$ra$ Rp. 4.000.000,- hingga$ ku$ra$ng da$ri 

Rp. 7.000.000 ya$itu$ se~ba$nya$k 33 ora$ng de~nga$n pe~rse~nta$se~ 32,1%. 

Se~me~nta$ra$ u$ntu$k re~sponde~n ya$ng me~miliki pe~nda$pa$ta$n dia$ta$s Rp. 

7.000.000 be~rju$mla$h 30 ora$ng (28,3%), da$n se~ba$nya$k 26 ora$ng de~nga$n 

pe~rse~nta$se~ 24,5% re~sponde~n ya$ng me~miliki pe~nda$pa$ta$n a$nta$ra$ Rp. 

500.000 hingga$ ku$ra$ng da$ri Rp. 3.000.000. A$da$pu$n re~sponde~n ya$ng 

me~miliki pe~nda$pa$ta$n diba$wa$h Rp. 500.000 ha$nya$ be~rju$mla$h 16 ora$ng 

de~nga$n pe~rse~nta$se~ 15,1%. A$na$lisis ini me~nu$nju$kka$n ba$hwa$ konsu$me~n 

produ$k se~ru$m Ha$na$su$i u$mu$mnya$ be~ra$sa$l da$ri ke~lompok de~nga$n 

pe~nda$pa$ta$n me~ne~nga$h ya$ng khu$su$snya$ pa$da$ re~nta$ng pe~nda$pa$ta$n a$nta$ra$ 

Rp. 1.000.000 hingga$ ku$ra$ng da$ri Rp. 6.000.000 ka$re~na$ ha$rga$ se~ru$m 

Ha$na$su$i cu$ku$p te~rja$ngka$u$ da$n se~su$a$i de~nga$n ke~ma$mpu$a$n fina$nsia$l 

ke~lompok konsu$me~n ya$ng be~rpe~ngha$sila$n me~ne~nga$h.  

4.2.1.5 Responden Merupakan Konsumen Hanasui Bertempat Tinggal Di 

Kota Surabaya 

 Be~riku$t ini a$da$la$h ha$sil ka$ra$kte~ristik re~ponde~n be~rda$sa$rka$n te~mpa$t tingga$l 

di Kota$ Su$ra$ba$ya$, ya$itu$ se~ba$ga$i be~riku$t : 

Tabel 4.5  

Konsumen Hanasui Bertempat Tinggal Di Kota Surabaya 
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Konsumen Hanasui Bertempat 
Tinggal Di Kota Surabaya 

Jumlah 

Ya$ 105 
Tida$k 0 
Total 105 

 Me~ru$ju$k pa$da$ ta$be~l 4.5 me~nge~na$i de~skripsi ka$ra$kte~ristik be~rda$sa$rka$n 

domisili, dida$sa$rka$n pa$da$ se~lu$ru$h re~sponde~n ya$ng be~rte~mpa$t tingga$l di 

Kota$ Su$ra$ba$ya$ da$n da$pa$t disimpu$lka$n ba$hwa$ ke~se~lu$ru$ha$n re~sponde~n ya$ng 

be~rju$mla$h 105 ora$ng te~la$h me~me~nu$hi krite~ria$ sa$mpe~l ya$ng te~la$h 

dite~ta$pka$n da$la$m pe~ne~litia$n ini. Ole~h ka$re~na$ itu$, se~lu$ru$h ta$ngga$pa$n da$ri 

105 re~sponde~n da$pa$t diola$h da$n dija$dika$n se~ba$ga$i da$ta$ sa$mpe~l ya$ng va$lid 

u$ntu$k ke~pe~rlu$a$n a$na$lisis pe~ne~litia$n. 

4.2.1.6 Konsumen Melihat Iklan Doktif (Dokter Detektif) Terhadap Produk 

Serum Hanasui 

 Be~riku$t ini a$da$la$h ha$sil ka$ra$kte~ristik re~sponde~n ya$ng me~liha$t ikla$n Doktif 

“Dokte~r de~te~ktif” te~rha$da$p produ$k se~ru$m Ha$na$su$i, ya$itu$ se~ba$ga$i be~riku$t : 

Tabel 4.6  

 Konsumen Melihat Iklan Doktif (Dokter Detektif) Terhadap Produk Serum 

Hanasui 

Konsumen Melihat Iklan Doktif 
(Dokter Detektif) Terhadap 

Produk Serum Hanasui 

Jumlah 

Ya$ 105 
Tida$k 0 
Total 105 

Me~ru$ju$k pa$da$ ta$be~l 4.6 ya$ng me~nya$jika$n ha$sil de~skripsi krite~ria$ 

re~sponde~n dida$sa$rka$n pa$da$ se~ba$nya$k 105 re~sponde~n te~la$h me~liha$t ikla$n 
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Doktif (Dokte~r de~te~ktif) te~rha$da$p produ$k se~ru$m Ha$na$su$i da$n 

me~nu$nju$kka$n ba$hwa$ se~ba$nya$k 105 re~sponde~n te~la$h me~me~nu$hi krite~ria$ 

ya$ng te~la$h dite~ta$pka$n da$la$m pe~ne~litia$n ini. Ole~h ka$re~na$ itu$, se~lu$ru$h 

ta$ngga$pa$n da$ri 105 re~sponde~n dinya$ta$ka$n va$lid da$n da$pa$t digu$na$ka$n 

se~ba$ga$i sa$mpe~l da$la$m pe~ne~litia$n ini. 

4.2.1.7 Pembelian Produk Serum Hanasui Minimal Sebanyak 2 kali 

Be~riku$t ini a$da$la$h ha$sil ka$ra$kte~ristik re~ponde~n be~rda$sa$rka$n 

pe~mbe~lia$n produ$k se~ru$m Ha$na$su$i minima$l se~ba$nya$k du$a$ ka$li, ya$itu$ 

se~ba$ga$i be~riku$t : 

Tabel 4.7  

Pembelian Produk Serum Hanasui Minimal Sebanyak 2 kali  

Pembelian Produk Serum Hanasui 
Minimal Sebanyak 2 kali 

Jumlah 

Ya$ 105 
Tida$k 0 
Total 105 

Me~ru$ju$k pa$da$ ta$be~l 4.7 ya$ng me~nya$jika$n ha$sil de~skripsi re~ponde~n 

dida$sa$rka$n pa$da$ se~lu$ru$h re~sponde~n te~la$h me~la$ku$ka$n pe~mbe~lia$n produ$k 

se~ru$m Ha$na$su$i se~ba$nya$k du$a$ ka$li da$n me~na$nda$ka$n ba$hwa$ se~lu$ru$h 

re~sponde~n te~la$h me~me~nu$hi krite~ria$ ya$ng te~la$h dite~ntu$ka$n da$la$m pe~ne~litia$n 

ini. Ole~h ka$re~na$ itu$, se~ba$nya$k 105 ta$ngga$pa$n da$ri re~sponde~n dinya$ta$ka$n 

va$lid da$n da$pa$t diola$h se~ba$ga$i sa$mpe~l da$la$m pe~ne~litia$n ini. 

26
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4.3 Analisa Deskripsi Variabel 

Ha$sil pe~nila$ia$n da$ri ku$e~sione~r ya$ng diba$gika$n ke~pa$da$ 105 

re~sponde~n disa$jika$n be~rda$sa$rka$n re~nta$ng skor ja$wa$ba$n. U$ntu$k ma$sing-

ma$sing va$ria$be~l, ke~ce~nde~ru$nga$n ta$ngga$pa$n re~sponde~n dia$na$lisis 

me~nggu$na$ka$n re~nta$ng nila$i da$ri ska$la$ ja$wa$ba$n. Pe~ne~litia$n ini 

me~nggu$na$ka$n ska$la$ Like~rt de~nga$n lima$ tingka$t pe~nila$ia$n, ya$itu$: 1 = 

Sa$nga$t Tida$k Se~tu$ju$, 2 = Tida$k Se~tu$ju$, 3 = Ne~tra$l, 4 = Se~tu$ju$, da$n 5 = 

Sa$nga$t Se~tu$ju$. Ta$ngga$pa$n re~sponde~n pa$da$ se~tia$p va$ria$be~l ke~mu$dia$n 

dikla$sifika$sika$n be~rda$sa$rka$n ru$mu$s inte~rva$l ke~la$s be~riku$t: 

Inte~rva$l Ke~la$s = 
𝑵𝒊𝒍𝒂𝒊 𝒕𝒆𝒓𝒕𝒊𝒏𝒈𝒈𝒊ି𝒏𝒊𝒍𝒂𝒊 𝒕𝒆𝒓𝒆𝒏𝒅𝒂𝒉

𝑱𝒖𝒎𝒍𝒂𝒉 𝒌𝒆𝒍𝒂𝒔
 = 

𝟓ି𝟏

𝟓
 = 0,8 

Re~nta$ng nila$i a$ta$u$ ka$te~gori u$ntu$k ra$ta$-ra$ta$ ta$ngga$pa$n re~sponde~n 

pa$da$ ma$sing-ma$sing va$ria$be~l da$pa$t dite~ntu$ka$n be~rda$sa$rka$n ha$sil 

pe~rhitu$nga$n inte~rva$l ke~la$s ya$ng me~miliki nila$i se~be~sa$r 0,8. 

Tabel 4.8  

Kategori Jawaban Responden 

Interval Kriteria Variabel  Skor 
1,00 – <a$ <1,80 Sa$nga$t Tida$k Se~tu$ju$ 1 
1,80 – <a$ <2,60 Tida$k Se~tu$ju$ 2 
2,,60 – <a$ <3,40 Ne~tra$l 3 
3,40 – <a$ <4,20  Se~tu$ju$ 4 
4,20 – <a$ < 5,00 Sa$nga$t Se~tu$ju$ 5 

Su$mbe~r : da$ta$ ya$ng diola$h (2025) 

Be~rda$sa$rka$n ka$te~gori ja$wa$ba$n re~sponde~n ya$ng digu$na$ka$n, se~ma$kin 

tinggi nila$i – ra$ta$ (me~a$n) ya$ng dipe~role~h, ma$ka$ se~ma$kin positif a$ta$u$ ba$ik 

3
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ta$ngga$pa$n re~sponde~n te~rha$da$p ite~m pe~rnya$ta$a$n ma$u$pu$n va$ria$be~l ya$ng 

diku$r. 

4.3.1 Tanggapan Responden terhadap Variabel Celebrity Endorser (X1) 

Be~riku$t ini me~ru$pa$ka$n ha$sil ta$ngga$pa$n da$ri re~sponde~n te~rha$da$p 

pe~rnya$ta$a$n te~nta$ng indika$tor Ce~le~brity E~ndorse~r (X1), ya$itu$ se~ba$ga$i 

be~riku$t: 

Tabel 4.9  

Tanggapan Responden terhadap Variabel Celebrity Endorser (X1) 

No
. 

Pertanyaan Jawaban Mean Total 
STS TS N S SS 

1.  Sa$ya$ me~ra$sa$ 
ba$hwa$ doktif 
“Dokte~r 
de~te~ktif” 
me~ma$ha$mi 
ke~u$nggu$la$n 
produ$k se~ru$m 
Ha$na$su$i  

1 13 15 50 26 3,84 105 

2.  Sa$ya$ me~ra$sa$ 
doktif se~ba$ga$i 
se~ora$ng pu$blic 
figu$re~ me~miliki 
ke~ju$ju$ra$n da$la$m 
me~re~kome~nda$si
ka$n produ$k 

2 12 19 44 28 3,81 105 

3. Me~nu$ru$t sa$ya$ 
doktif “Dokte~r 
de~te~ktif” 
me~miliki da$ya$ 
ta$rik ya$ng 
tinggi da$la$m 
me~mpromosika$

n pe~sa$n ikla$n 
se~ru$m Ha$na$su$i 

3 5 23 31 43 4.01 105 

4 Me~nu$ru$t sa$ya$ 
pe~miliha$n 
Doktif “Dokte~r 

1 12 19 47 26 3,82 105 

3

9
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de~te~ktif” 
me~ru$pa$ka$n 
pu$blic figu$re~ 
ya$ng popu$le~r 
da$n disu$ka$i ole~h 
ba$nya$k ora$ng  

5 Me~nu$ru$t sa$ya$ 
Doktif “Dokte~r 
de~te~ktif” da$pa$t 
dipe~rca$ya$  

3 9 20 41 32 3,87 105 

6 Sa$ya$ me~ra$sa$ 
“Dokte~r 
de~te~ktif” 
me~miliki 
re~pu$ta$si ya$ng 
ba$ik da$la$m 
me~wa$kili 
produ$k se~ru$m 
Ha$na$su$i ya$ng 
dipromosika$n  

2 11 18 42 32 3,89 105 

7 Sa$ya$ ya$kin 
doktif “Dokte~r 
de~te~ktif” 
me~miliki 
produ$ct 
knowle~dge~ ya$ng 
me~ma$da$i 
te~rha$da$p se~ru$m 
Ha$na$su$i ya$ng 
dipromosika$n 

2 8 18 47 30 3,91 105 

8 Sa$ya$ me~ra$sa$ 
promosi se~ru$m 
Ha$na$su$i ya$ng 
dila$ku$ka$n ole~h 
Doktif “Dokte~r 
de~te~ktif” 
se~ba$ga$i se~ora$ng 
dokte~r 
ke~ca$ntika$n 
te~rliha$t 
kompe~te~n  

3 10 22 43 27 3,78 105 
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Pa$da$ ta$be~l 4.9 mrnu$nju$kka$n ba$hwa$ indika$tor X1.1, X1.2, X1.3, 

X1.4, X1.5, X1.6, X1.7, X1.8 be~ra$da$ pa$da$ re~nta$ng inte~rva$l 3,40 < 4,20 

ya$ng me~ngindika$sika$n ba$hwa$ re~sponde~n me~mbe~rika$n ta$ngga$pa$n se~tu$ju$ 

te~rha$da$p pe~rnya$ta$a$n-pe~rnya$ta$a$a$n da$la$m va$ria$be~l ce~le~brity e~ndorse~r (X1) 

4.3.2 Tanggapan Responden terhadap Variabel Electronic Word of Mouth 

(X2) 

Be~riku$t ini me~ru$pa$ka$n ha$sil ta$ngga$pa$n da$ri re~sponde~n te~rha$da$p 

pe~rnya$ta$a$n te~nta$ng indika$tor e~le~ctronic word of mou$th (X2), ya$itu$ se~ba$ga$i be~riku$t 

: 

Tabel 4.10  

Tanggapan Responden terhadap Variabel Electronic Word of Mouth (X2) 

No. Pertanyaan Jawaban Mean Total 
STS TS N S SS 

1.  Sa$ya$ me~mbe~li 
produ$k se~ru$m 
Ha$na$su$i ka$re~na$ 
ba$nya$knya$ 
kome~nta$r positif 
ya$ng a$da$ di me~dia$ 
sosia$l  

4 12 14 42 33 3,87 105 

2.  Sa$ya$ me~ne~mu$ka$n 
ba$nya$k u$la$sa$n a$ta$u$ 
kome~nta$r ya$ng 
ditu$lis ole~h 
pe~nggu$na$ la$in 
me~nge~na$i produ$k 
se~ru$m Ha$na$su$i 
ya$ng cu$ku$p inte~ns 
di me~dia$ sosia$l 

3 10 24 45 23 3,74 105 

3. Sa$ya$ me~ra$sa$ 
ju$mla$h postinga$n 

0 9 21 42 33 3,95 105 

9
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a$ta$u$ kome~nta$r 
pe~nggu$na$ la$in 
te~nta$ng se~ru$m 
Ha$na$su$i di me~dia$ 
sosia$l cu$ku$p 
ba$nya$k 

4 Me~nu$ru$t sa$ya$ 
informa$si ya$ng 
diba$gika$n di me~dia$ 
sosia$l me~mbe~rika$n 
ga$mba$ra$n ya$ng 
je~la$s me~nge~na$i 
ku$a$lita$s produ$k 
se~ru$m Ha$na$su$i 

4 11 13 43 34 3,90 105 

5 Sa$ya$ me~ra$sa$ 
te~rba$ntu$ de~nga$n 
informa$si ya$ng 
diba$gika$n se~ca$ra$ 
online~ te~nta$ng 
produ$k a$ta$u$ 
la$ya$na$n 

2 9 28 38 28 3,78 105 

6 Sa$ya$ me~mbe~li 
produ$k ka$re~na$ 
re~kome~nda$si da$ri 
pe~nggu$na$ la$in di 
me~dia$ sosia$l  

2 11 19 47 26 3,81 105 

7 Sa$ya$ me~nja$dika$n 
u$la$sa$n positif da$ri 
konsu$me~n di sosia$l 
me~dia$ se~ba$ga$i 
pe~rtimba$nga$n 
me~mbe~li produ$k 
se~ru$m Ha$na$su$i 

3 8 18 47 29 3,90 105 

8 Sa$ya$ 
me~mpe~rtimba$ngka$n 
u$la$sa$n ne~ga$tif ya$ng 
disa$mpa$ika$n da$ri 
konsu$me~n di sosia$l 
me~dia$ se~be~lu$m 
me~mu$tu$ska$n u$ntu$k 
me~mbe~li produ$k 
se~ru$m Ha$na$su$i 

2 10 25 37 31 3,82 105 

 Pa$da$ ta$be~l 4.10 me~nu$nju$kka$n ba$hwa$ indika$tor X2.1, X2.2, X2.3, X2.4, X2.5, 

X2.6, X2.7, X2.8 be~ra$da$ pa$da$ re~nta$ng inte~rva$l 3,40 < 4,20 ya$ng me~ngindika$sika$n 

20
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ba$hwa$ re~sponde~n me~mbe~rika$n ta$ngga$pa$n se~tu$ju$ te~rha$da$p pe~rnya$ta$a$n-pe~rnya$ta$a$a$n 

da$la$m va$ria$be~l e~le~ctronic word of mou$th (X1) 

4.3.3 Tanggapan Responden terhadap Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Be~riku$t ini me~ru$pa$ka$n ha$sil ta$ngga$pa$n da$ri re~sponde~n te~rha$da$p 

pe~rnya$ta$a$n te~nta$ng indika$tor ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n (Y), ya$itu$ se~ba$ga$i 

be~riku$t :  

Tabel 4.11  

Tanggapan Responden terhadap Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No. Pertanyaan Jawaban Mean Total 
STS TS N S SS 

1.  Sa$ya$ ya$kin u$ntu$k 
me~mbe~li se~ru$m 
Ha$na$su$i se~te~la$h 
me~nda$pa$tka$n 
informa$si ya$ng 
me~nge~na$i ha$rga$, 
ma$nfa$a$t, ku$a$lita$s 
produ$k se~ru$m 
Ha$na$su$i 

1 12 14 43 35 3,96 105 

2.  Te~rse~dia$a$n 
informa$si ya$ng 
a$ku$ra$t me~nge~na$i 
produ$k 
me~mpe~rmu$da$h 
sa$ya$ me~mu$tu$ska$n 
u$ntu$k me~mbe~li 
se~ru$m Ha$na$su$i 

4 10 21 51 19 3,69 105 

3. Sa$ya$ me~mu$tu$ska$n 
u$ntu$k me~mbe~li 
se~ru$m Ha$na$su$i 
se~te~la$h me~mba$ca$ 
u$la$sa$n da$ri 
konsu$me~n  

2 9 21 36 37 3,95 105 

4 Sa$ya$ pe~rca$ya$ 
ba$hwa$ me~re~k 
Ha$na$u$i me~miliki 
re~pu$ta$si ya$ng ba$ik 

1 11 20 37 36 3,93 105 

30
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se~hingga$ 
me~mu$tu$ska$n sa$ya$ 
u$ntu$k me~mbe~li 
se~ru$m Ha$na$su$i 

5 Sa$ya$ me~milih 
se~ru$m Ha$na$su$i 
ka$re~na$ sa$ya$ 
me~nyu$ka$i me~re~k 
Ha$na$su$i 
diba$ndingka$n 
de~nga$n me~re~k la$in 

3 12 22 41 27 3,75 105 

6 Sa$ya$ me~ra$sa$ le~bih 
nya$ma$n 
me~nggu$na$ka$n 
produ$k da$ri me~re~k 
Ha$na$su$i ka$re~na$ 
su$da$h dike~na$l lu$a$s 
ole~h ma$sya$ra$ka$t 

2 7 20 41 35 3,97 105 

7 Sa$ya$ me~milih 
u$ntu$k me~mbe~li 
produ$k se~ru$m 
Ha$na$su$i ka$re~na$ 
ma$nfa$a$t ya$ng 
dita$wa$rka$n se~su$a$i 
de~nga$n ha$ra$pa$n 
sa$ya$ ya$itu$ 
me~mbu$a$t wa$ja$h 
ya$ng ce~ra$h be~rse~ri  

1 16 13 45 30 3,85 105 

8 Sa$ya$ me~ra$sa$ 
ba$hwa$ se~ru$m 
Ha$na$su$i da$pa$t 
me~me~nu$hi 
ke~ingina$n sa$ya$ 
da$la$m me~ra$wa$t 
ku$lit wa$ja$h 

4 7 24 43 27 3,80 105 

9. Sa$ya$ te~rta$rik u$ntu$k 
me~mbe~li se~ru$m 
Ha$na$su$i se~te~la$h 
me~nda$pa$tka$n 
re~kome~nda$si da$ri 
te~ma$n a$ta$u$ 
ke~lu$a$rga$ 

2 10 17 52 24 3,84 103 

10 Sa$ya$ me~milih 
me~mbe~li se~ru$m 
Ha$na$su$i ka$re~na$ 
se~ring 

1 12 19 42 31 3,88 104 
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dire~kome~nda$sika$n 
ole~h be~a$u$ty 
influ$e~nce~r 

 Pa$da$ ta$be~l 4.11 mrnu$nju$kka$n ba$hwa$ indika$tor Y.3.1,Y3.2, Y3.3, Y3.4, Y3.5, 

Y3.6, Y3.7, Y3.8 be~ra$da$ pa$da$ re~nta$ng inte~rva$l 3,40 < 4,20 ya$ng mengindika$sika$n 

ba$hwa$ responden memberika$n ta$ngga$pa$n setu$ju$ terha$da$p pernya$ta$a$n-pernya$ta$a$a$n 

da$la$m va$ria$bel ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n (Y) 

4.3.4 Tanggapan Responden terhadap Variabel Citra Merek (Z) 

Be~riku$t ini me~ru$pa$ka$n ha$sil ta$ngga$pa$n da$ri re~sponde~n te~rha$da$p 

pe~rnya$ta$a$n te~nta$ng indika$tor citra$ me~re~k (Z), ya$itu$ se~ba$ga$i be~riku$t  

Tabel 4.12  

Tanggapan Responden terhadap Variabel Citra Merek (Z) 

No. Pertanyaan Jawaban Mean Total 
STS TS N S SS 

1.  Sa$ya$ pe~rca$ya$ 
ba$hwa$ me~re~k 
Ha$na$su$i me~miliki 
re~pu$ta$si ya$ng ba$ik  

3 10 17 42 33 3,90 105 

2.  Me~nu$ru$t sa$ya$ 
me~re~k Ha$na$su$i 
me~miliki citra$ 
ya$ng positif 
diba$ndingka$n 
de~nga$n me~re~k la$in 

3 10 27 34 31 3,78 105 

3. Sa$ya$ da$pa$t 
me~nge~na$li me~re~k 
Ha$na$su$i me~la$lu$i 
de~sa$in wa$rna$ 
ke~ma$sa$n ya$ng 
u$nik 

1 9 19 45 31 3,93 105 

4 Sa$ya$ fa$milia$r 
de~nga$n me~re~k 

3 10 16 39 37 3,94 105 

17

30

36

36
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Ha$na$su$i ka$re~na$ 
se~ring me~nju$mpa$i 
di be~rba$ga$i toko 
kosme~tik offline~ 

5 Sa$ya$ me~ra$sa$ 
nya$ma$n da$n 
pe~rca$ya$ de~nga$n 
me~re~k Ha$na$su$i  

3 9 22 44 27 3,81 105 

6 Sa$ya$ me~ra$sa$ 
ba$ngga$ ke~tika$ 
me~ma$ka$i se~ru$m 
Ha$na$su$i ka$re~na$ 
se~ba$ga$i produ$k 
loka$l 

3 13 18 47 24 3,74 105 

7 Sa$ya$ me~milih 
u$ntu$k te~ta$p se~tia$ 
me~mbe~li ke~mba$li 
produ$k me~re~k 
Ha$na$su$i di ma$sa$ 
ya$ng a$ka$n 
me~nda$ta$ng 
me~skipu$n ba$nya$k 
piliha$n me~re~k 
dipa$sa$ra$n 

3 6 21 43 32 3,92 105 

8 Sa$ya$ me~ra$sa$ su$lit 
u$ntu$k be~ra$lih ke~ 
me~re~k la$in se~te~la$h 
me~ma$ka$i se~ru$m 
me~re~k Ha$na$su$i 

0 14 21 42 28 3,81 105 

Pa$da$ ta$be~l 4.12 mrnu$nju$kka$n ba$hwa$ indika$tor Z3.1, Z3.2, Z3.3, Z3.4, Z3.5, 

Z3.6, Z3.7, Z3.8 be~ra$da$ pa$da$ re~nta$ng inte~rva$l 3,40 < 4,20 ya$ng me~ngindika$sika$n 

ba$hwa$ re~sponde~n me~mbe~rika$n ta$ngga$pa$n se~tu$ju$ te~rha$da$p pe~rnya$ta$a$n-pe~rnya$ta$a$a$n 

da$la$m va$ria$be~l citra$ me~re~k (Z) 

17
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4.4 Analisis Analisis Data 

4.4.1 Uji Instrumen 

4.4.1.1 Uji Validitas  

U$ji va$lidita$s digu$na$ka$n se~ba$ga$i me~tode~ u$ntu$k me~mve~rifika$si ke~a$bsa$ha$n 

se~bu$a$h pe~rnya$ta$a$n da$la$m pe~ne~litia$n, ya$ng bia$sa$nya$ diwu$ju$dka$n da$la$m be~ntu$k 

ku$e~sione~r. Se~bu$a$h indika$tor dia$ngga$p va$lid ka$la$u$ pe~a$rson corre~la$tion le~bih da$ri 

0,4 se~rta$ nila$i signifika$nsi ku$ra$ng da$ri 0,05. Ha$sil pe~ngu$jia$n va$lidita$s da$ri 

ku$e~sione~r te~rse~bu$t da$pa$t dipe~riksa$ da$la$m ta$be~l, ya$kni: 

Tabel 4.13  

Hasil Uji Validitas 

Variabel  Indikator  
Pearson 
Correlation  

Sig.(2tailed)  
Keterangan  

X1  

X1.1  0,881 0,00  Va$lid  

X1.2  0,879 0,00  Va$lid  

X1.3  0,892 0,00  Va$lid  

X1.4  0,870 0,00  Va$lid  

X1.5  0,883 0,00  Va$lid  

X1.6 0,868 0,00  Va$lid  

X1.7 0,870 0,00  Va$lid  

X1.8  0,893 0,00  Va$lid  

X2  

X2.1  0,905 0,00  Va$lid  

X2.2  0,883  0,00  Va$lid  

X2.3  0,857 0,00  Va$lid  

X2.4  0,897 0,00  Va$lid  

X2.5  0,882  0,00  Va$lid  

3

7

43
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X2.6 0,871 0,00  Va$lid  

X2.7 0,870 0,00  Va$lid  

X2.8  0,889 0,00  Va$lid  

Z  

Z1  0,894 0,00  Va$lid  

Z2  0,897  0,00  Va$lid  

Z3 0,854  0,00  Va$lid  

Z4 0,899 0,00  Va$lid  

Z5 0,882 0,00  Va$lid  

Z6 0,881 0,00  Va$lid  

Z7 0,876 0,00  Va$lid  

Z8  0,886  0,00  Va$lid  

Y  

Y1  0,895 0,00  Va$lid  

Y2  0,888  0,00  Va$lid  

Y3  0,885  0,00  Va$lid  

Y4  0,889 0,00  Va$lid  

Y5 0,878 0,00  Va$lid  

Y6 0,882 0,00  Va$lid  

Y7 0,881 0,00  Va$lid  

Y8 0,862  0,00  Va$lid  

Y9 0,879 0,00  Va$lid  

Su$mbe~r: Da$ta$ Diola$h SPSS (2025) 

Me~ru$ju$k ba$ha$n Ta$be~l 4.13 ha$sil u$ji va$lidita$s, te~rliha$t ba$hwa$sa$nya$ 

se~mu$a$ indika$tor da$ri ma$sing-ma$sing va$ria$be~l ke~se~lu$ru$ha$n va$lid ka$re~na$ 

nila$i pe~a$rson corre~la$tion le~bih da$ri 0,195 se~rta$ nila$i significa$nt ku$ra$ng 

da$ri 0,05.  

8

18
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4.4.1.2 Uji Reliabilitas  

Pa$da$ rise~t ini, u$ji re~lia$bilita$s me~nggu$na$ka$n pe~ngu$ku$ra$n ya$kni 

Cronba$ch A$lpha$ (α), jika$ nila$i A$lpha$ (α) le~bih da$ri 0,6 ma$ka$ se~mu$a$ ite~m 

pe~rnya$ta$a$n dia$ngga$p re~lia$be~l (da$pa$t dipe~rca$ya$). Ha$sil pe~ngu$jia$n 

re~lia$bilita$s da$ri ku$e~sione~r da$pa$t diliha$t da$la$m ta$be~l diba$wa$h ini, ya$itu$ 

se~ba$ga$i be~riku$t:  

Tabel 4.14  

Hasil Uji Reliabiltas 

Variabel  
Minimum  

Reliable  

Cronbach 
Alpha  Keterangan  

X1 0.6  0.958 Re~lia$be~l  

X2  0.6  0.959  Re~lia$be~l  

Y 0.6  0.968  Re~lia$be~l  

Z 0.6  0.960 Re~lia$be~l  

Su$mbe~r: Ha$sil Ola$h Da$ta$ SPSS (2025) 

Be~rla$nda$ska$n da$ta$ Ta$be~l 4.14 ha$sil u$ji re~lia$bilita$s ba$hwa$sa$nnya$ 

se~mu$a$ ite~m pe~rta$nya$a$n da$ri se~tia$p va$ria$be~l ke~se~lu$ru$ha$n re~lia$be~l ka$re~na$ 

nila$i Cronba$ch A$lpha$ le~bih da$ri 0,6. 

4.4.2 Uji Hipotesis 

4.4.2.1 Uji Persamaan Substruktural I  

Be~riku$t ini me~ru$pa$ka$n ha$sil u$ji pe~rsa$ma$a$n su$bstru$ktu$ra$l 1, ya$itu$ se~ba$ga$i 

be~riku$t : 

10
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 Tabel 4.15  

 Uji Persamaan Substruktur1 

Model Summary 

Mode~l R R Squ$a$re~ A$dju$ste~d R Squ$a$re~ 
Std. E~rror of the~ 
E~stima$te~ 

1 .981a
$ .962 .961 1.417 

a$. Pre~dictors: (Consta$nt), X2, X1 

b. De~pe~nde~n Va$ria$ble~ : Tota$l Z (citra$ me~re~k) 

 

Coefficientsa 

Mode~l 

U$nsta$nda$rdize~d 
Coe~fficie~nts 

Sta$nda$rdize~d 
Coe~fficie~nts 

T Sig. B Std. E~rror Be~ta$ 
1 (Consta$nt) .368 .626  .588 .559 

X1 .083 .071 .081 1.159 .149 

X2 .907 .070 .903 12.948 <.001 

a$. De~pe~nde~nt Va$ria$ble~: Z 

Su$mbe~r: Da$ta$ Diola$h SPSS (2025) 

Be~rda$sa$rka$n ta$be~l 4.15 dia$ta$s da$pa$t dipe~rsa$ma$a$n u$ntu$k su$bstru$ktu$r 

pe~rta$ma$ ya$itu$ se~ba$ga$i be~riku$t :  

Z = 0,081 X1 + 0,903 X2 + 0,581  

Pe~nje~la$sa$n dia$ta$s da$ri pe~rsa$ma$a$n su$bstru$ktu$r pe~rta$ma$ ya$itu$, se~ba$ga$i 

be~riku$t : 

a) Nila$i β1 = 0,081 

Nila$i β1 = 0,081 me~nu$nju$kka$n hu$bu$nga$n positif, ya$ng be~ra$rti jika$ 

va$ria$be~l X1 (ce~le~brity e~ndorse~r) me~ningka$t se~be~sa$r 1 sa$tu$a$n. Ma$ka$ 

1

6
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va$ria$be~l Z (citra$ me~re~k) a$ka$n me~nga$la$mi pe~ningka$ta$n se~be~sa$r 0,095 

sa$tu$a$n (da$la$m ke~a$da$a$n konsta$n) 

b) Nila$i β2 = 0,903 

Nila$i β2 = 0,903 me~nu$nju$kka$n hu$bu$nga$n positif, ya$ng be~ra$rti jika$ 

va$ria$be~l X1 (e~le~ctronic word of mou$th) me~ningka$t se~be~sa$r 1 sa$tu$a$n. 

Ma$ka$ va$ria$be~l Z (citra$ me~re~k) a$ka$n me~nga$la$mi pe~ningka$ta$n se~be~sa$r 

0,889 sa$tu$a$n (da$la$m ke~a$da$a$n konsta$n) 

c) e~1 = 0,581 

Nila$i e~1 me~ru$pa$ka$n sta$nda$rt e~rror pa$da$ pe~rsa$ma$a$n su$b stru$ktu$r 

pe~rta$ma$ dihitu$ng de~nga$n me~nggu$na$ka$n ru$mu$s e~1 = ඥ(1 − 0,662) = 

0,581 

4.4.2.2 Analisis Jalur Struktural II  

Be~riku$t ini me~ru$pa$ka$n ha$sil u$ji pe~rsa$ma$a$n su$bstru$ktu$ra$l II, ya$itu$ se~ba$ga$i 

be~riku$t : 

Tabel 4.16  

Uji Persamaan Substruktural II 

Mode~l Su$mma$ry 

Mode~l R R Squ$a$re~ A$dju$ste~d R Squ$a$re~ 
Std. E~rror of the~ 
E~stima$te~ 

1 .994a
$ .988 .988 .971 

a$. Pre~dictors: (Consta$nt), X2, X1 

 

Coefficientsa 

Mode~l 
U$nsta$nda$rdize~d 

Coe~fficie~nts 
Sta$nda$rdize~d 
Coe~fficie~nts T Sig. 

6
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B Std. E~rror Be~ta$ 
1 (Consta$nt) .395 .430  .920 .360 

X1 .081 .049 .064 1.644 .103 

X2 1.017 .078 .818 13.022 <.001 

Z .144 .068 .116 2.121 .036 

a$. De~pe~nde~nt Va$ria$ble~: Y 

Su$mbe~r: Da$ta$ Diola$h SPSS (2025) 

Be~rda$sa$rka$n ta$be~l 4.16 dia$ta$s da$pa$t dipe~rsa$ma$a$n u$ntu$k su$bstru$ktu$r 

ke~du$a$ ya$itu$ se~ba$ga$i be~riku$t :  

Y = 0,064 X1 + 0,818 X2 + 0,116 Z + 0,110 

Pe~nje~la$sa$n dia$ta$s da$ri pe~rsa$ma$a$n su$bstru$ktu$r pe~rta$ma$ ya$itu$, se~ba$ga$i 

be~riku$t : 

a) Nila$i β3 = 0,064 

Nila$i β1 = 0,064 me~nu$nju$kka$n hu$bu$nga$n positif, ya$ng be~ra$rti jika$ 

va$ria$be~l X1 (ce~le~brity e~ndorse~r) me~ningka$t se~be~sa$r 1 sa$tu$a$n. Ma$ka$ 

va$ria$be~l Y (ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n) a$ka$n me~nga$la$mi pe~ningka$ta$n 

se~be~sa$r 0,064 sa$tu$a$n (da$la$m ke~a$da$a$n konsta$n) 

b) Nila$i β4 = 0,818 

Nila$i β2 = 0,818 me~nu$nju$kka$n hu$bu$nga$n positif, ya$ng be~ra$rti jika$ 

va$ria$be~l X2 (e~le~ctronic word of mou$th) me~ningka$t se~be~sa$r 1 sa$tu$a$n. 

Ma$ka$ va$ria$be~l z (citra$ me~re~k) a$ka$n me~nga$la$mi pe~ningka$ta$n se~be~sa$r 

0,894 sa$tu$a$n (da$la$m ke~a$da$a$n konsta$n) 

c) Nila$i β5 = 0,116 
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Nila$i β2 = 0,116 me~nu$nju$kka$n hu$bu$nga$n positif, ya$ng be~ra$rti jika$ 

va$ria$be~l Z (citra$ me~re~k) me~ningka$t se~be~sa$r 1 sa$tu$a$n. Ma$ka$ va$ria$be~l Y 

(ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n) a$ka$n me~nga$la$mi pe~ningka$ta$n se~be~sa$r 0,116 

sa$tu$a$n (da$la$m ke~a$da$a$n konsta$n) 

d) e~2 = 0,110 

Nila$i e~2 me~ru$pa$ka$n sta$nda$rt e~rror pa$da$ pe~rsa$ma$a$n su$b stru$ktu$r pe~rta$ma$ 

dihitu$ng de~nga$n me~nggu$na$ka$n ru$mu$s e~2 = ඥ(1 − 0, 988) = 0,110 

4.4.2.3 Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 4.15 pa$da$ pe~rsa$ma$a$n Su$bstru$ktu$r pe~rta$ma$ da$pa$t dike~ta$hu$i 

nila$i R Squ$a$re~ se~ju$mla$h 0,962 me~nu$nju$kka$n ba$hwa$ va$ria$be~l X1 da$n X2 

te~rha$da$p Z se~be~sa$r 96,2%. A$da$pu$n sisa$nya$ se~ju$mla$h 3,8% dipe~nga$ru$hi 

ole~h va$ria$be~l la$in di lu$a$r mode~l ya$ng tida$k dima$su$kka$n da$la$m a$na$lisis 

pe~ne~litia$n ini. 

Tabel 4.16 pa$da$ pe~rsa$ma$a$n Su$bstru$ktu$r pe~rta$ma$ da$pa$t dike~ta$hu$i 

nila$i R Squ$a$re~ se~ju$mla$h 0,988 me~nu$nju$kka$n ba$hwa$ va$ria$be~l X1 da$n X2 

te~rha$da$p Y se~be~sa$r 98,8%. A$da$pu$n sisa$nya$ se~ju$mla$h 1,2%.dipe~nga$ru$hi 

ole~h va$ria$be~l la$in di lu$a$r mode~l ya$ng tida$k dima$su$kka$n da$la$m a$na$lisis 

pe~ne~litia$n i 

Gambar 4.13  

Hasil Model Analisis Jalur 

  
β3 = 0,064 

e2 =0,110  e1 = 0,581  
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4.4.2.4 Path Analysis (Analisis Jalur) 

Se~te~la$h dila$ku$ka$n pe~ngu$jia$n te~rha$da$p pe~rsa$ma$a$n su$bstru$ktu$ra$l 

pe~rta$ma$ da$n su$bstru$ktu$ra$l ke~du$a$ u$ntu$k me~mpe~role~h nila$i koe~fisie~n ja$lu$r. 

pa$th a$na$ylsis (a$na$lisis ja$lu$r) u$ntu$k me~nge~ta$hu$i be~sa$rnya$ pe~nga$ru$h 

la$ngsu$ng ma$u$pu$n tida$k la$ngsu$ng da$ri va$ria$be~l inde~pe~nde~n te~rha$da$p 

va$ria$be~l de~pe~nde~n me~la$lu$i va$ria$be~l me~dia$si. Pa$da$ ta$ha$p ini, pe~nga$ru$h 

tida$k la$ngsu$ng da$ri va$ria$be~linde~pe~nde~n te~rha$da$p va$ria$be~l de~pe~nde~n 

dihitu$ng di sini. 

1. Pengaruh Celebrtiy Endorser (X1) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Melalui Citra Merek  

Gambar 4.14  
Diagram Jalur Koefisien Pengaruh X1 => Z => Y 

 

β2 = 0,903 

β4= 0,818 

β5 = 0,116 

β1= 0,064 

X1 

X2 

Z Y 
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Pe~nga$ru$h La$ngsu$ng = 0,064 

Pe~nga$ru$h tida$k la$ngsu$ng X1 ke~ Y me~la$lu$i Z (0,081 x 0,116) = 0,009 

Pe~nga$ru$h tota$l (0,064 + 0,009) = 0,073 

2. Pengaruh Electronic Word Of Mouth (X2) Terhadap Keputusan Pembelian 

(Y) Melalui Citra Merek (Z)  

Gambar 4.15 
Diagram Jalur Koefisien Pengaruh X2 => Z => Y 

 

  

  

 

Pe~nga$ru$h La$ngsu$ng = 0,818 

Pe~nga$ru$h tida$k la$ngsu$ng X1 ke~ Y me~la$lu$i Z (0,903 x 0,116) = 0,105 

Pe~nga$ru$h tota$l (0,889 + 0,103) = 0,992 

Celebrtiy 
Endorser (X1) 

Keputusan 
Pembelian (Y) 

Citra Merek 
(Z) 

Electronic Word Of 
Mouth (X2) 

Keputusan 
Pembelian 

Citra Merek 

β3= 0,116  
β2 = 0,081  

β1= 0,818 

β2 = 0,903  β3= 0,116  
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4.4.2.5 Uji sobel  

1. U$ji sobe~l X1 Te~rha$da$p Y me~la$lu$i Z 

 Be~rda$sa$rka$n ga$mba$r di ba$wa$h ini a$ka$n dihitu$ng me~nggu$na$ka$n u$ji sobe~l 

te~st u$ntu$k me~nge~ta$hu$i pe~nga$ru$h tida$k la$ngsu$ng va$ria$be~l X1 (ce~le~brity 

e~ndorse~r) te~rha$da$p Y (ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n) me~la$lu$i Z (citra$ me~re~k) ya$ng 

ha$silnya$ dipe~role~h me~nggu$na$ka$n we~bsite~ Ca$lcu$la$tion for The~ Sobe~l Te~st 

ya$itu$ https://qu$a$ntpsy.org/sobel/sobel.htm 

Ga$mba$r 4. 16  

U$ji Sobe~l X1 Te~rha$da$p Y me~la$lu$i Z 

 

Su$mbe~r : https://qu$a$ntpsy.org/sobel/sobel.htm 

 Be~rda$sa$rka$n ga$mba$r 4.16 da$pa$t dipe~role~h ba$hwa$ nila$i sobe~l te~st se~be~sa$r 

1,918 da$n p-va$lu$e~ se~be~sa$r 0,30 ya$ng le~bih be~sa$r da$ri tingka$t signifika$nsi 

0,05. De~nga$n de~mikia$n, da$pa$t disimpu$lka$n ba$hwa$ koe~fisie~n me~dia$si 

se~be~sa$r 0,01263703 tida$k be~rpe~nga$ru$h signifika$n ya$ng me~nu$nju$kka$n 

ba$hwa$ citra$ me~re~k tida$k da$pa$t digu$na$ka$n se~ba$ga$i va$ria$be~l me~dia$si ya$ng 

me~nje~la$ska$n pe~nga$ru$h ce~le~brity e~ndorse~r te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n.  
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2. U$ji sobe~l X1 Te~rha$da$p Y me~la$lu$i Z 

 Be~rda$sa$rka$n ga$mba$r di ba$wa$h ini a$ka$n dihitu$ng me~nggu$na$ka$n u$ji sobe~l te~st 

u$ntu$k me~nge~ta$hu$i pe~nga$ru$h tida$k la$ngsu$ng va$ria$be~l X2 (e~le~ctronic word of 

mou$th) te~rha$da$p Y (ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n) me~la$lu$i Z (citra$ me~re~k) ya$ng 

ha$silnya$ dipe~role~h me~nggu$na$ka$n we~bsite~ Ca$lcu$la$tion for The~ Sobe~l Te~st ya$itu$ 

https://qu$a$ntpsy.org/sobel/sobel.htm 

Ga$mba$r 4. 17  

U$ji Sobe~l X2 Te~rha$da$p Y me~la$lu$i Z 

 

Su$mbe~r : https://qu$a$ntpsy.org/sobel/sobel.htm 

 Be~rda$sa$rka$n ga$mba$r 4.17 da$pa$t dipe~role~h ba$hwa$ nila$i sobe~l te~st se~be~sa$r 

2,0899 da$n p-va$lu$e~ se~be~sa$r 0,03 ya$ng le~bih be~sa$r da$ri tingka$t signifika$nsi 

0,05. De~nga$n de~mikia$n, da$pa$t disimpu$lka$n ba$hwa$ koe~fisie~n me~dia$si 

se~be~sa$r 0,0626753 be~rpe~nga$ru$h signifika$n ya$ng me~nu$nju$kka$n ba$hwa$ citra$ 

me~re~k da$pa$t digu$na$ka$n se~ba$ga$i va$ria$be~l me~dia$si ya$ng me~nje~la$ska$n 

pe~nga$ru$h e~le~ctronic word of mou$th te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n.  

27
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4.5 Pembahasan Hasil Penelitian 

4.5.1 Pengaruh Celebrity Endorser Terhadap Citra Merek (Studi Kasus 

Konsumen Serum Hanasui di Kota Surabaya) 

Be~rda$sa$rka$n ha$sil u$ji hipote~sis ya$ng pe~rta$ma$ dipe~role~h 

me~nu$nju$kka$n ba$hwa$ nila$i thitu$ng le~bih ke~cil da$ri tta$be~l (1,159 < 1,918), 

da$n nila$i signifika$nsi se~be~sa$r 0,149 (0,149 > 0,05) se~hingga$ da$pa$t 

disimpu$lka$n H1 ditola$k ya$ng be~ra$rti se~ca$ra$ pa$rsia$l ce~le~brity e~ndorse~r 

me~miliki pe~nga$ru$h positif na$mu$n tida$k be~rpe~nga$ru$h signifika$n te~rha$da$p 

citra$ me~re~k. Kre~dibilita$s ce~le~brity e~ndorse~r ba$gu$s, ma$ka$ citra$ me~re~k 

ba$gu$s dike~na$l ba$nya$k ora$ng na$mu$n tida$k be~rda$mpa$k pa$da$ citra$ me~re~k. Ha$l 

ini dise~ba$bka$n ole~h re~nda$hnya$ ke~te~rliba$ta$n e~mosiona$l a$ta$u$ ke~de~ka$ta$n 

a$nta$ra$ ce~le~brity de~nga$n konsu$me~n. Me~skipu$n ce~le~brity te~la$h dike~na$l 

se~ca$ra$ lu$a$s, na$mu$n konsu$me~n me~ra$sa$ ba$hwa$ ke~te~rliba$ta$n ce~le~brity ha$nya$ 

be~rsifa$t kome~rsia$l da$n tida$k me~nce~rminka$n pe~nga$la$ma$n nya$ta$ te~rha$da$p 

me~re~k ma$ka$ a$ka$n me~ngu$ra$ngi e~fe~ktivita$s da$la$m me~mbe~ntu$k citra$ me~re~k, 

se~rta$ konsu$me~n sa$a$t ini ce~nde~ru$ng le~bih kritis me~nca$ri bu$kti nya$ta$ a$ta$s 

ku$a$lita$s produ$k da$ripa$da$ ha$nya$ pe~rca$ya$ ke~pa$da$ pu$blic figu$re~ se~hingga$ 

pe~sa$n ya$ng disa$mpa$ika$n ole~ ce~le~brity e~ndorse~r tida$k se~ca$ra$ otoma$tis 

me~nja$di pe~rse~psi positif te~rha$da$p me~re~k. Bisa$ ja$di ka$ra$kte~ristik re~sponde~n 

ya$ng digu$na$ka$n da$la$m pe~ne~litia$n ini se~ju$mla$h 56,4% ya$itu$ pe~re~mpu$a$n 

ya$ng le~bih ba$nya$k da$ri la$ki- la$ki ya$ng di ma$na$ tida$k a$da$ ke~te~rta$rika$n ya$ng 

be~ra$rti ba$gi ce~le~brity e~ndorse~r. Pe~ne~litia$n ini se~ja$la$n de~nga$n pe~ne~litia$n 

ya$ng dila$ku$ka$n ole~h A$nja$ni da$n Da$na$nja$ya$ (2025) me~nu$nju$kka$n ba$hwa$ 

1

4

24

57

Page 132 of 142 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:3317078791

Page 132 of 142 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:3317078791



123 

 

 

 

”ce~le~brity e~ndorse~r be~rpe~nga$ru$h positif da$n tida$k be~rpe~nga$ru$h signifika$n 

te~rha$da$p citra$ me~re~k ya$ng a$rtinya$ pe~ningka$ta$n a$ta$u$ pe~nu$ru$na$n ke~ha$dira$n 

se~le~briti se~ba$ga$i ce~le~brity e~ndorse~r tida$k a$ka$n be~rda$mpa$k me~mpe~nga$ru$hi 

citra$ me~re~k. Fa$ktor da$ri kre~dibilita$s, da$ya$ ta$rik, popu$la$rita$s, da$n ke~a$hlia$n 

da$ri se~le~briti tida$k me~miliki pe~nga$ru$h ya$ng ku$a$t te~rha$da$p citra$ me~re~k a$ta$u$ 

citra$ pe~ru$sa$ha$a$n. Me~re~k ya$ng me~nga$nda$lka$n ce~le~brity e~ndorse~r pe~nting 

u$ntu$k me~mpe~rtimba$ngka$n ke~mba$li pe~miliha$n pu$blic figu$re~ se~ba$ga$i 

e~ndorse~r a$ga$r me~mpe~rku$a$t citra$ me~re~k di da$la$m be~na$k konsu$me~n”. 

4.5.2 Pengaruh Electronic Word of Mouth Terhadap Citra Merek (Studi 

Kasus Konsumen Serum Hanasui di Kota Surabaya) 

Be~rda$sa$rka$n ha$sil hipote~sis ke~du$a$ me~nu$nju$kka$n ba$hwa$ nila$i 

thitu$ng le~bih be~sa$r da$ri tta$be~l (12,948 > 1,918), da$n nila$i signifika$nsi 

se~be~sa$r ku$ra$ng da$ri 0,001 (0,001 > 0,05) se~hingga$ da$pa$t disimpu$lka$n H2 

dite~rima$ ya$ng be~ra$rti se~ca$ra$ pa$rsia$l e~le~ctronic word of mou$th me~miliki 

pe~nga$ru$h positif da$n signifika$n te~rha$da$p citra$ me~re~k. Ha$l ini dise~ba$bka$n 

ole~h se~ma$kin ba$nya$k da$n positif u$la$sa$n e~le~ctronic word of mou$th ya$ng 

dite~rima$, ma$ka$ se~ma$kin ku$a$t citra$ su$a$tu$ me~re~k di ma$ta$ konsu$me~n da$la$m 

ja$ngka$ pa$nja$ng da$n be~rda$mpa$k pa$da$ citra$ me~re~k. Ha$l ini dise~ba$bka$n ole~h 

konsu$me~n pe~rca$ya$ u$la$sa$n, te~stimoni, da$n pe~nga$la$ma$n da$ri konsu$me~n 

se~be~lu$mnya$ ya$ng le~bih kre~dibe~l diba$ndinga$n de~nga$n promosi tra$disiona$l 

ka$re~na$ be~ra$sa$l da$ri pe~nga$la$ma$n la$ngsu$ng. Pe~ne~litia$n ini se~ja$la$n de~nga$n 

pe~ne~litia$n ya$ng dila$ku$ka$n ole~h Yu$sza$na$ da$n Tu$nju$ngsa$ri (2024) ya$ng 

me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ “e~le~ctronic word of mou$th me~miliki be~rpe~nga$ru$h 
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signifika$n te~rha$da$p citra$ me~re~k. Konsu$me~n sa$a$t ini se~ma$kin se~le~ktif 

me~mba$ca$ u$la$sa$n da$ri konsu$me~n la$in se~ba$ga$i a$cu$a$n da$la$m me~nila$i ku$a$lita$s 

produ$k a$ta$u$ la$ya$na$n ka$re~na$ u$la$sa$n dia$ngga$p me~mbe~rika$n ga$mba$ra$n nya$ta$ 

te~rha$da$p ku$a$lita$s produ$k a$ta$u$ la$ya$na$n ya$ng dita$wa$rka$n”. 

4.5.3 Pengaruh Celebrity Endorser Terhadap Keputusan Pembelian (Studi 

Kasus Konsumen Serum Hanasui di Kota Surabaya) 

Be~rda$sa$rka$n ha$sil hipote~sis ke~tiga$ me~nu$nju$kka$n ba$hwa$ nila$i 

thitu$ng le~bih ke~cil da$ri tta$be~l (1,644 < 1,918), da$n nila$i signifika$nsi 

se~be~sa$r 0,103 (0,103 > 0,05) se~hingga$ da$pa$t disimpu$lka$n H3 ditola$k ya$ng 

be~ra$rti se~ca$ra$ pa$rsia$l ce~le~brity e~ndorse~r me~miliki pe~nga$ru$h positif na$mu$n 

tida$k be~rpe~nga$ru$h signifika$n te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n. E~fe~ktivita$s 

ce~le~brity e~ndorse~r sa$nga$t be~rga$ntu$ng pa$da$ ke~se~su$a$ia$n a$nta$ra$ citra$ 

ce~le~brity te~rha$da$p me~re~k produ$k ya$ng diikla$nka$n. Ha$l ini dise~ba$bka$n ole~h 

pe~miliha$n ce~le~brity e~ndorse~r ya$ng tida$k se~su$a$i de~nga$n produ$k ya$ng 

diikla$nka$n me~nye~ba$bka$n ku$ra$ngnya$ pe~nga$ru$h ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n ya$n 

me~mbu$a$t konsu$me~n tida$k pe~du$li sia$pa$ ce~le~brity e~ndorse~r, me~la$inka$n le~bih 

foku$s me~liha$t me~nge~na$i ma$nfa$a$t, ha$rga$, da$n ku$a$lita$ produ$k itu$ se~ndiri. 

Bisa$ ja$di ka$ra$kte~ristik re~sponde~n ya$ng digu$na$ka$n da$la$m pe~ne~litia$n ini 

se~ju$mla$h 56,4% ya$itu$ pe~re~mpu$a$n ya$ng le~bih ba$nya$k da$ri la$ki- la$ki ya$ng di 

ma$na$ tida$k a$da$ ke~te~rta$rika$n ya$ng be~ra$rti ba$gi ce~le~brity e~ndorse~r. 

Pe~ne~litia$n ini se~ja$la$n de~nga$n pe~ne~litia$n ya$ng dila$ku$ka$n ole~h Pu$dia$ningsi 

(2022) ya$ng me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ “ce~le~brity e~ndorse~r tida$k be~rpe~nga$ru$h 

signifika$n te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n. Ikla$n ya$ng disa$mpa$ika$n ole~h 
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ce~le~brity e~ndorse~r dia$ngga$p ole~h se~ba$gia$n konsu$me~n tida$k konsiste~n ya$ng 

dise~ba$bka$n ole~h ba$nya$knya$ ce~le~brity e~ndorse~r me~miliki me~re~k skinca$re~ 

priba$di ya$ng be~rbe~da$-be~da$ me~re~k se~hingga$ me~nimbu$lka$n ke~ra$gu$a$n 

me~nge~na$i ke~ju$ju$ra$n pa$ra$ se~le~briti da$la$m me~mpromosika$n produ$k”. 

4.5.4 Pengaruh Electronic Word of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian 

(Studi Kasus Konsumen Serum Hanasui di Kota Surabaya) 

Be~rda$sa$rka$n ha$sil hipote~sis ke~e~mpa$t me~nu$nju$kka$n ba$hwa$ nila$i 

thitu$ng le~bih be~sa$r da$ri tta$be~l (13,022 > 1,918), da$n nila$i signifika$nsi 

se~be~sa$r ku$ra$ng da$ri 0,001 (0,001 > 0,05) se~hingga$ da$pa$t disimpu$lka$n H4 

dite~rima$ ya$ng be~ra$rti se~ca$ra$ pa$rsia$l e~le~ctronic word of mou$th me~miliki 

pe~nga$ru$h positif da$n signifika$n te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n. Se~ma$kin 

be~sa$r pe~rha$tia$n ya$ng dibe~rika$n te~rha$da$p inte~nsita$s, isi, konte~n, da$n 

pe~nda$pa$t positif da$ri konsu$me~n ya$ng te~la$h me~la$ku$ka$n pe~mbe~lia$n 

se~be~lu$mnya$, ma$ka$ se~ma$kin tinggi konsu$me~n la$in u$ntu$k te~rdorong da$la$m 

me~nga$mbil ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n. Ha$l ini dise~ba$bka$n ole~h u$la$sa$n positif 

da$ri konsu$me~n se~be~lu$mnya$ da$pa$t me~mbe~ntu$k ke~pe~rca$ya$a$n, me~mpe~rku$a$t 

ku$a$lita$s produ$k, da$n me~mbe~rika$n bu$kti nya$ta$ me~nge~na$i ma$nfa$a$t produ$k 

ya$ng dita$wa$rka$n se~hingga$ se~ca$ra$ tida$k la$ngsu$ng da$pa$t me~mpe~nga$ru$hi 

mina$t da$n ke~ya$kina$n konsu$me~n ba$ru$ u$ntu$k me~la$ku$ka$n pe~mbe~lia$n. 

Pe~ne~litia$n ini se~ja$la$n de~nga$n pe~ne~litia$n ya$ng dila$ku$ka$n ole~h Ha$bie~b 

(2022) me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ “e~le~ctronic word of mou$th be~rpe~nga$ru$h 

signifika$n te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n. Be~ntu$k e~le~ctronic word of 

mou$th da$pa$t te~rliha$t me~la$lu$i u$la$sa$n, da$n pe~nila$ia$n ya$ng dibe~rika$n ole~h 
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konsu$me~n se~te~la$h me~la$ku$ka$n pe~mbe~lia$n. U$la$sa$n da$n ra$ting me~ru$pa$ka$n 

pe~nda$pa$t se~rta$ se~ca$ra$ la$ngsu$ng da$ri konsu$me~n be~rda$sa$rka$n pe~nga$la$ma$n 

priba$di da$la$m me~nggu$na$ka$n se~ru$m Ha$na$su$i se~hingga$ be~rda$mpa$k pa$da$ 

ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n produ$k”. 

4.5.5 Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus 

Konsumen Serum Hanasui di Kota Surabaya) 

Be~rda$sa$rka$n ha$sil hipote~sis ke~lima$ me~nu$nju$kka$n ba$hwa$ nila$i 

thitu$ng le~bih ke~cil da$ri tta$be~l (2,121 < 1,918), da$n nila$i signifika$nsi 

se~be~sa$r 0,36 (0,36 > 0,05) se~hingga$ da$pa$t disimpu$lka$n H5 ditola$k ya$ng 

be~ra$rti se~ca$ra$ pa$rsia$l citra$ me~re~k me~miliki pe~nga$ru$h ne~ga$tif da$n tida$k 

be~rpe~nga$ru$h signifika$n te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n. Pe~rse~psi konsu$me~n 

te~rha$da$p citra$ me~re~k be~lu$m cu$ku$p ku$a$t u$ntu$k me~mpe~nga$ru$hi konsu$me~n 

da$la$m ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n. Ha$l ini dise~ba$bka$n ole~h me~skipu$n citra$ 

me~re~k su$da$h dike~na$l a$ta$u$ me~miliki citra$ me~re~k ya$ng positif, na$mu$n be~lu$m 

te~ntu$ ma$mpu$ me~mbe~rika$n nila$i ya$ng me~ya$kinka$n ba$gi konsu$me~n u$ntu$k 

me~mu$tu$ska$n me~mbe~li produ$k. Bisa$ ja$di ka$re~na$ ka$ra$kte~ristik re~sponde~n 

ya$ng digu$na$ka$n da$la$m pe~ne~litia$n ini se~ju$mla$h te~la$h me~la$ku$ka$n pe~mbe~lia$n 

se~ba$nya$k le~bih da$ri du$a$ ka$li se~hingga$ tida$k la$gi me~me~ntingka$n citra$ 

me~re~k. Pe~ne~litia$n ini se~ja$la$n de~nga$n pe~ne~litia$n ya$ng dila$ku$ka$n ole~h Ha$rly, 

dkk (2025) me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ “citra$ me~re~k tida$k be~rpe~nga$ru$h signifika$n 

te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n. Ha$l ini me~nu$nju$ka$n be~rda$sa$rka$n pe~ngu$jia$n 

sta$tistik ba$hwa$ se~ma$kin ba$ik citra$ me~re~k (Z) pa$da$ pe~la$ngga$n produ$k 
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Skintific di Kota$ Pa$da$ng ma$ka$ a$ka$n tida$k be~rda$mpa$k pa$da$ ke~pu$tu$sa$n 

pe~mbe~lia$n (Y)”. 

4.5.6 Citra merek memediasi pengaruh celebrity endorser terhadap 

keputusan pembelian (studi kasus konsumen serum Hanasui di Kota 

Surabaya)  

Be~rda$sa$rka$n ha$sil hipote~sis ke~e~na$m dipe~role~h ba$hwa$ nila$i Zhitu$ng 

se~be~sa$r 1,023 le~bih ke~cil da$ri tta$be~l 1,918 da$n nila$i p-va$lu$e~ se~be~sa$r 0,30 > 

nila$i tingka$t signifika$nsi (0,05) se~hingga$ da$pa$t disimpu$lka$n ba$hwa$ H6 

ditola$k ya$ng be~ra$rti se~ca$ra$ pa$rsia$l citra$ me~re~k be~rpe~nga$ru$h ne~ga$tif da$n tida$k 

be~rpe~nga$ru$h signifika$n ya$ng tida$k da$pa$t digu$na$ka$n se~ba$ga$i va$ria$be~l 

me~dia$si ya$ng me~nje~la$ska$n pe~nga$ru$h ce~le~brity e~ndorse~r te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n 

pe~mbe~lia$n dika$re~na$ka$n pa$da$ hipote~sis se~be~lu$mnya$ H1, H3, da$n H5 tida$k 

be~rpe~nga$ru$h signifika$n da$n tida$k pe~rlu$ me~la$lu$i me~dia$si. Ha$l ini dise~ba$bka$n 

ole~h du$ku$nga$n da$ri se~le~briti tida$k ma$mpu$ me~mbe~ntu$k a$ta$u$ me~mpe~rku$a$t 

citra$ me~re~k da$la$m be~na$k konsu$me~n da$n ke~ha$dira$n ce~le~brity e~ndorse~r be~lu$m 

e~fe~ktif u$ntu$k me~ncipta$ka$n pe~rse~psi positif te~rha$da$p me~re~k ya$ng da$pa$t 

me~ndorong konsu$me~n da$la$m me~nga$mbil ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n. Pe~ne~litia$n 

ini se~ja$la$n de~nga$n pe~ne~litia$n ya$ng dila$ku$ka$n ole~h Wa$hyoe~di & Tj (2022) 

me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ “citra$ me~re~k tida$k da$pa$t me~me~dia$si ya$ng me~nje~la$ska$n 

pe~nga$ru$h ce~le~brity e~ndorse~r te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n de~nga$n 

me~nu$nju$kka$n ba$hwa$ du$ku$nga$n da$ri se~le~briti tida$k da$pa$t me~mbe~ntu$k da$n 

me~mpe~rku$a$t citra$ me~re~k di da$la$m be~na$k konsu$me~n se~hingga$ tida$k cu$ku$p 

e~fe~ktif da$la$m me~ndorong te~rja$dinya$ ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n produ$k”. 
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4.5.7 Citra merek memediasi pengaruh electronic word of mouth terhadap 

keputusan pembelian (studi kasus konsumen serum Hanasui di Kota 

Surabaya)  

Be~rda$sa$rka$n ha$sil hipote~sis ke~e~na$m dipe~role~h ba$hwa$ nila$i Zhitu$ng 

se~be~sa$r 1,023 le~bih ke~cil da$ri tta$be~l 1,918 da$n nila$i p-va$lu$e~ se~be~sa$r 0,03 < 

nila$i tingka$t signifika$nsi (0,05) se~hingga$ da$pa$t disimpu$lka$n H7 dite~rima$ 

ya$ng be~ra$rti citra$ me~re~k se~ca$ra$ positif be~rpe~nga$ru$h signifika$n da$pa$t 

digu$na$ka$n se~ba$ga$i va$ria$be~l me~dia$si ya$ng me~nje~la$ska$n pe~nga$ru$h 

e~le~ctronic word of mou$th te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n. Informa$si a$ta$u$ 

u$la$sa$n positif da$ri konsu$me~n me~la$lu$i me~dia$ digita$l ma$mpu$ me~mpe~rku$a$t 

citra$ me~re~k di da$la$m be~na$k konsu$me~n. Citra$ me~re~k ya$ng te~rbe~ntu$k 

ke~mu$dia$n me~ma$inka$n pe~ra$n pe~nting da$la$m me~ndorong konsu$me~n u$ntu$k 

me~nga$mbil ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n. Pe~ne~litia$n ini se~ja$la$n de~nga$n pe~ne~litia$n 

ya$ng dila$ku$ka$n ole~h Ma$rwida$ (2023) me~nya$ta$ka$n ba$hwa$ “me~dia$si citra$ 

me~re~k me~miliki da$mpa$k da$la$m me~ningka$tka$n pe~nga$ru$h e~le~ctronic word 

of mou$th te~rha$da$p tingka$t ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n konsu$me~n se~ca$ra$ nya$ta$. 

A$rtinya$ me~dia$si citra$ me~re~k se~ca$ra$ tida$k la$ngsu$ng me~mbu$a$t pe~nga$ru$h 

e~le~ctronic word of mou$th te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n”.
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Page 138 of 142 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:3317078791

Page 138 of 142 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:3317078791



 

129 

 

BAB V 

KESIMPULAN, SARAN, DAN KETERBATASAN  

 

5.1 Kesimpulan 

Be~rda$sa$rka$n te~mu$a$n pe~ne~litia$n me~nge~na$i pe~nga$ru$h ce~le~brity e~ndorse~r, 

da$n e~le~ctronic word of mou$th me~la$lu$i citra$ me~re~k te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n 

pe~mbe~lia$n (stu$di ka$su$s konsu$me~n se~ru$m Ha$na$su$i di Kota$ Su$ra$ba$ya$) da$pa$t 

disimpu$lka$n, ya$itu$ se~ba$ga$i be~riku$t : 

1. Ce~le~brity e~ndorse~r me~miliki pe~nga$ru$h positif na$mu$n tida$k 

be~rpe~nga$ru$h signifika$n te~rha$da$p Citra$ me~re~k pa$da$ produ$k 

se~ru$m Ha$na$su$i (Stu$di Ka$su$s Pa$da$ Konsu$me~n Ha$na$su$i di Kota$ 

Su$ra$ba$ya$)  

2. E~le~ctronic word of mou$th me~miliki pe~nga$ru$h positif da$n 

be~rpe~nga$ru$h signifika$n te~rha$da$p Citra$ Me~re~k pa$da$ produ$k 

se~ru$m Ha$na$su$i (Stu$di Ka$su$s Pa$da$ Konsu$me~n Ha$na$su$i di Kota$ 

Su$ra$ba$ya$)  

3. Ce~le~brity e~ndorse~r me~miliki pe~nga$ru$h positif na$mu$n tida$k 

be~rpe~nga$ru$h signifika$n te~rha$da$p Ke~pu$tu$sa$n Pe~mbe~lia$n pa$da$ 

produ$k se~ru$m Ha$na$su$i (Stu$di Ka$su$s Pa$da$ Konsu$me~n Ha$na$su$i 

di Kota$ Su$ra$ba$ya$) 

4. E~le~ctronic word of mou$th me~miliki pe~nga$ru$h positif da$n 

signifika$n te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n pa$da$ produ$k se~ru$m 
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Ha$na$su$i (Stu$di Ka$su$s Pa$da$ Konsu$me~n Ha$na$su$i di Kota$ 

Su$ra$ba$ya$) 

5. Citra$ me~re~k me~miliki tida$k te~rda$pa$t pe~nga$ru$h positif da$n 

signifika$n te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n pa$da$ produ$k se~ru$m 

Ha$na$su$i (Stu$di Ka$su$s Pa$da$ Konsu$me~n di Kota$ Su$ra$ba$ya$) 

6. Citra$ me~re~k tida$k da$pa$t digu$na$ka$n se~ba$ga$i va$ria$be~l me~dia$si 

ya$ng me~nje~la$ska$n pe~nga$ru$h ce~le~brity e~ndorse~r te~rha$da$p 

ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n (stu$di ka$su$s pa$da$ konsu$me~n Ha$na$su$i di 

Kota$ Su$ra$ba$ya$) 

7. Citra$ me~re~k da$pa$t digu$na$ka$n se~ba$ga$i va$ria$be~l me~dia$si ya$ng 

me~nje~la$ska$n pe~nga$ru$h e~le~ctronic word of mou$th te~rha$da$p 

ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n (stu$di ka$su$s pa$da$ konsu$me~n Ha$na$su$i di 

Kota$ Su$ra$ba$ya$) 

5.2 Saran 

 Be~rda$sa$rka$n ha$sil te~mu$a$n da$la$m pe~ne~litia$n ini, te~rda$pa$t sa$ra$n ya$ng 

dija$dika$n a$cu$a$n u$ntu$k pe~ne~litia$n se~la$nju$tnya$, ya$itu$ : 

a. Ba$gi pe~ru$sa$ha$a$n 

Ke~be~ra$da$a$n Doktif (Dokte~r de~te~ktif) se~ba$ga$i ce~le~brity 

e~ndorse~r pa$da$ bra$nd Ha$na$su$i ya$ng me~ngha$silka$n se~ca$ra$ positif 

na$mu$n tida$k a$da$ pe~nga$ru$h signifika$n te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n 

pe~mbe~lia$n me~la$lu$i citra$ me~re~k me~nu$nju$kka$n ba$hwa$ te~rda$pa$t 

re~spons ne~ga$tif te~rha$da$p Doktif (Dokte~r de~te~ktif) ba$gi se~ba$gia$n 

ma$sya$ra$ka$t, ma$ka$ pe~ru$sa$ha$a$n pe~rlu$ me~mpriorita$ska$n 
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ke~se~su$a$ia$n ka$ra$kte~r ce~le~brity e~ndorse~r de~nga$n ide~ntita$s bra$nd 

Ha$na$su$i me~la$lu$i me~milih ce~le~brity e~ndorse~r ya$ng kre~dibe~l, da$n 

da$pa$t me~na$mpilka$n ke~u$nggu$la$n produ$k se~ca$ra$ a$u$te~ntik. Bra$nd 

Ha$na$su$i da$pa$t me~ndorong ce~le~brity e~ndorse~r u$ntu$k 

me~mba$gika$n pe~nga$la$ma$n priba$di ya$ng nya$ta$ sa$a$t 

me~nggu$na$ka$n produ$k Ha$na$su$i de~nga$n ca$ra$ dile~ngka$pi bu$kti 

ha$sil pe~ma$ka$ia$n da$n u$la$sa$n ya$ng re~le~va$n de~nga$n ke~bu$tu$ha$n 

konsu$me~n. Be~rda$sa$rka$n a$na$lisis da$la$m pe~ne~litia$n ini, da$pa$t 

dike~ta$hu$i ba$hwa$ ma$yorita$s konsu$me~n Ha$na$su$i ia$la$h wa$nita$ da$n 

PNS. Ma$ka$, bra$nd Ha$na$su$i dia$nju$rka$n me~la$ku$ka$n stra$te~gi 

me~mpe~rlu$a$s ja$ngka$u$a$n pa$sa$r se~pe~rti me~nja$ngka$u$ konsu$me~n 

pria$ da$n be~rba$ga$i profe~si la$in de~nga$n ca$ra$ promosi ya$ng 

re~le~va$n, me~na$rik da$n me~nonjolka$n komposisi u$ta$ma$ pa$da$ 

produ$k Ha$na$su$i. 

b. Ba$gi pe~ne~liti se~la$nju$tnya$  

Ha$ra$pa$n u$ntu$k pe~ne~liti se~la$nju$tnya$ a$da$la$h da$pa$t me~mpe~rlu$a$s 

ca$ku$pa$n stu$di de~nga$n me~na$mba$hka$n u$nsu$r va$ria$be~l ba$ru$ ya$ng 

me~ndu$ku$ng se~pe~rti fe~a$r of missing ou$t (fomo), influ$e~nce~r 

ma$rke~ting, da$n a$spe~k ya$ng la$innya$. Se~la$in itu$, pe~ne~litia$n 

se~la$nju$tnya$ diha$ra$pka$n u$ntu$k da$pa$t dila$ku$ka$n me~lu$a$s ke~ 

wila$ya$h da$n loka$si ya$ng le~bih lu$a$s a$ga$r te~mu$a$n ya$ng diha$silka$n 

me~miliki ge~ne~ra$lisa$si ya$ng le~bih tinggi da$n da$pa$t die~tra$pka$n 

se~ca$ra$ le~bih lu$a$s. 
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5.3 Keterbatasan 

Pe~ne~litia$n ini ha$nya$ be~rfoku$s pa$da$ pe~nga$ru$h ce~le~brity 

e~ndose~r da$n e~le~ctronic word of mou$th se~ba$ga$i va$ria$be~l inde~pe~nde~n 

te~rha$da$p ke~pu$tu$sa$n pe~mbe~lia$n se~ba$ga$i va$ria$be~l de~pe~nde~n de~nga$n 

citra$ me~re~k be~rpe~ra$n se~ba$ga$i va$ria$be~l me~dia$si. Na$mu$n, te~rda$pa$t 

se~ju$mla$h va$ria$be~l la$in ya$ng da$pa$t me~mpe~nga$ru$hi ke~pu$tu$sa$n 

pe~mbe~lia$n se~pe~rti ha$rga$, ku$a$lita$s produ$k, vira$l ma$rke~ting. 
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