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ABSTRAK

Penelitian ini meneliti “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Promosi
Terhadap Minat Beli Ulang Radja Seblak Prasmanan Pada Siswa SMP Dan
SMA Daerah Lempung Surabaya”. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh kualitas produk, harga, promosi terhadap minat beli ulang
pada Radja Seblak Prasmanan pada siswa SMP dan SMA daerah Lempung
Surabaya. Variabel bebas dalam penelitian ini adalah kualitas produk (X1), harga
(X2), promosi (X3), sedangkan variabel terikat minat beli ulang (Y). Dalam
penelitian ini, menggunakan metode kuantitatif dimana penelitian ini menekankan
pada pengujian hipotesis, data yang digunakan harus terukur. Sumber data yang
digunakan adalah data primer dan sekunder. Penentuan jumlah sampel dilakukan
dengan metode non probability sampling, dengan prosedur purposive sampling.
Sampel yang diambil sebanyak 105 responden dengan kriteria responden yaitu
pelanggan yang berusia minimal 12 tahun, berdomisili di Jalan Lempung Surabaya
dan sudah pernah membeli Radja Seblak Prasmanan. Uji hipotesis yang dilakukan
menggunakan analisa regresi liniear berganda. Berdasarkan kesimpulan yang
diperoleh dalam penelitian ini adalah bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan
terhadap minat beli ulang Radja Seblak Prasmanan, harga berpengaruh signifikan
terhadap ulang Radja Seblak Prasmanan, dan promosi berpengaruh signifikan
terhadap minat beli ulang Radja Seblak Prasmanan.

Kata kunci: Kualitas Produk, Harga, Promosi, Minat Beli Ulang



ABSTRACT

This research examines "The Influence of Product Quality, Price, and Promotion
on the Repurchase Interest of Radja Seblak Prasmanan Among Middle and High
School Students in Lempung Surabaya." The purpose of this research is to
determine the effect of product quality, price, and promotion on the repurchase
interest in Radja Seblak Prasmanan among junior and senior high school students
in the Lempung area of Surabaya. The independent variables in this study are
product quality (X1), price (X2), promotion (X3), while the dependent variable is
repurchase interest (Y). In this study, a quantitative method is used where the
research emphasizes hypothesis testing, and the data used must be measurable. The
data sources used are primary and secondary data. The determination of the sample
size was conducted using the non-probability sampling method, with the purposive
sampling procedure. The sample taken consisted of 105 respondents with the
criteria of being customers aged at least 12 years, residing on Jalan Lempung
Surabaya, and having previously purchased Radja Seblak Prasmanan. The
hypothesis test conducted used multiple linear regression analysis. Based on the
conclusions obtained in this study, it is found that Product Quality significantly
affects the Repurchase Interest of Radja Seblak Prasmanan, Price significantly
affects the Repurchase Interest of Radja Seblak Prasmanan, and Promotion
significantly affects the Repurchase Interest of Radja Seblak Prasmanan.

Keywords: Product Quality, Price, Promotion, Repurchase Intention
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