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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari E-SERVICE QUALITY,
ONLINE CUSTOMER RATING, DAN ONLINE CUSTOMER REVIEW terhadap
KEPUTUSAN PEMBELIAN di Aplikasi FORE COFFEE Surabaya Barat.
Perkembangan pesat teknologi digital telah merubah perilaku konsumen,
menjadikan aplikasi daring sebagai kanal utama untuk berinteraksi dan
bertransaksi, kualitas layanan, pemberian rating dan pemberian ulasan dibagikan
secara daring melalui aplikasi, menjadikan fakor krusial yang mempengaruhi
minat beli pelanggan. Penelitian ini menggunaka pendekatan kuantitatif dengan
penyebaran kuesioner terhadap konsumen aplikasi Fore Coffee di Surabaya Barat.
Data yang ditapat diolah menggunakan aplikasi SPSS versi 20 untuk menghitung
uji validitas, reliabilitas, uji regresi linier berganda, dan uji t. temuan dari
penelitian ini dapat menjadi masukan untuk Fore Coffee dalam menyusun strategi

pemasaran yang lebih efektif.

Kata kunci : E — Service Quality, Online Customer Rating, Onlien

Customer Review, dan keputusan pembelian



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of E-SERVICE QUALITY, ONLINE
CUSTOMER RATING, and ONLINE CUSTOMER REVIEW on
PURCHASING DECISIONS for the Fore Coffee application in West Surabaya.
The rapid development of digital technology has transformed consumer behavior,
making online applications a primary channel for interaction and transactions.
The quality of service, customer ratings, and reviews shared online through the
application have become crucial factors influencing customer purchase intent.
This research employs a quantitative approach by distributing questionnaires to
Fore Coffee application consumers in West Surabaya. The collected data will be
processed using SPSS version 20 for validity tests, reliability tests, multiple linear
regression analysis, and t-tests. The findings of this study are expected to provide
strategic input for Fore Coffee in formulating more effective marketing strategies.

Keywords: E-Service Quality, Online Customer Rating, Online Customer
Review, Purchasing Decisions
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