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Adelia Tri Anggraeni. 21220013. Menguji Pengaruh Harga, Lokasi, dan Kualitas
Pelayanan terhadap Minat Pembeli dan Keputusan Pembelian Melon di Pasar
Modern. Dosen Pembimbing: Dr. Ir. Hary Sastrya Wanto, M.S.CRA. dan Ristani
Widya Inti, SP., M.Agr.

ABSTRAK

Melon merupakan salah satu komoditas buah yang memiliki nilai ekonomi tinggi
dan banyak diminati oleh masyarakat karena kandungan gizinya. Keputusan
pembelian melon dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti harga, lokasi, dan
kualitas pelayanan, yang memiliki peran penting dalam menarik minat pembeli.
Namun, permasalahan muncul ketika persaingan di pasar modern semakin ketat,
sehingga perlu pemahaman mendalam yang krusial mengenai faktor-faktor
tersebut. Oleh karena itu, tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis
pengaruh langsung dan tidak langsung harga, lokasi, dan kualitas pelayanan
terhadap keputusan pembelian melon di pasar modern serta minat pembeli sebagai
variabel intervening. Penelitian ini merupakan jenis penelitian eksplanatori yang
menggunakan pendekatan kuantitatif untuk menganalisis pengaruh antar variabel
dalam model. Pada penelitian ini metode statistik Partial Least Square (PLS)
digunakan sebagai pendekatan utama dengan menggunakan aplikasi SMART PLS
4.0. Hasil penelitian pengaruh langsung harga, kualitas pelayanan, dan minat
pembeli yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan lokasi tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini juga
menyoroti bahwa 83,9% variasi pada keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh
harga, lokasi, dan kualitas pelayanan serta variabel minat pembeli. Hasil uji
hipotesis pengaruh tidak langsung harga dan lokasi berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian melalui minat pembeli. Sedangkan kualitas pelayanan tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian melalui minat pembeli.
Untuk variabel minat pembeli berpengaruh sedang sebagai variabel intervening.
Meskipun masih terdapat pengaruh yang tidak signifikan pemahaman terhadap
variabel kualitas pelayanan tetap relevan dalam perumusan strategi pemasaran.

Kata Kunci:  Melon, PLS-SEM, Minat Pembeli, Keputusan pembelian, Pasar
Modern
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Adelia Tri Anggraeni. 21220013. Examining the Effects of Price, Location, and
Service Quality on Buyer Interest and Melon Purchasing Decisions in Modern
Markets. Supervisors: Dr. Ir. Hary Sastrya Wanto, M.S.CRA., and Ristani Widya
Inti, S.P., M. Agr.

ABSTRACK

Melon is a fruit commodity that has high economic value and is in great demand by
the public because of its nutritional content. Melon purchasing decisions are
influenced by various factors such as price, location, and service quality, which
have an important role in attracting buyers. However, problems arise when
competition in modern markets is getting tougher, so it is necessary to have a crucial
in-depth understanding of these factors. Therefore, the purpose of this study is to
analyse the direct and indirect effects of price, location, and service quality on
purchasing decisions for melons in modern markets and buyer interest as an
intervening variable. This research is a type of explanatory research that uses a
quantitative approach to analyse the influence between variables in the model. In
this study, the Partial Least Square (PLS) statistical method was used as the main
approach using the SMART PLS 4.0 application. The results of the study showed a
direct effect of price, service quality, and significant buyer interest on purchasing
decisions. Meanwhile, location does not have a significant effect on purchasing
decisions. This study also highlights that 83.9% of the variation in purchasing
decisions can be explained by price, location, and service quality as well as buyer
interest variables. The results of the hypothesis testing of the indirect effect of price
and location have a significant effect on purchasing decisions through buyer
interest. Meanwhile, service quality has no significant effect on purchasing
decisions through buyer interest. For the buyer interest variable, it has a moderate
effect as an intervening variable. Although there is still an insignificant influence,
understanding the service quality variable is still relevant in the formulation of
marketing strategies.

Keywords: Melon, PLS-SEM, Buyer Interest, Purchase Decision, Modern
Market
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