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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga dan lokasi terhadap
keputusan pembelian produk Es Teh Jumbo di Pakal Surabaya. Sampel dalam penelitian ini
sebanyak 102 responden. Alat Analisis yang digunakan yaitu regresi linier berganda dengan
bantuan program SPSS. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
dengan nilai Thitung = 3,767 lebih besar dari Ttabel = 1,9844 dengan Signifikansi 0,000 lebih
kecil dari 0,05. Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai
Thitung = 2,377 lebih besar dari Ttabel = 1,9844 dengan Signifikansi 0,019 lebih kecil dari
0,05. Lokasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai Thitung =
3,675 lebih besar dari Ttabel = 1,9844 dengan Signifikansi 0,000 lebih kecil dari 0,05. Hasil
penelitian ini menyatakan bahwa kualitas produk, harga dan lokasi berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian Es Teh Jumbo di Pakal Surabaya. Diharapkan pengusaha Es
Teh Jumbo di Pakal Surabaya Sebaiknya menggunakan Kualitas Produk yang berkualitas,
seperti teh dengan rasa khas yang kuat dan gula berkualitas agar rasa manisnya pas tanpa
mengurangi cita rasa teh. Tetapkan harga yang terjangkau dan kompetitif, misalnya 3.000 per
gelas, agar tetap menarik bagi berbagai kalangan masyarakat, terutama target pasar kelas
menengah ke bawah. Pilih lokasi penjualan yang strategis dan ramai, seperti dekat sekolah,
kampus, pusat perbelanjaan, atau tempat wisata. Lokasi yang mudah dijangkau dan memiliki
trafik tinggi dapat meningkatkan visibilitas produk dan potensi penjualan hingga signifikan.

Kata kunci : Kualitas Produk, Harga, Lokasi, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

This study aims to determine the influence of product quality, price, and location on the
purchasing decision of Jumbo Iced Tea products in Pakal, Surabaya. The sample in this study
consisted of 102 respondents. The analysis tool used was multiple linear regression with the
assistance of the SPSS program. Product quality has a significant effect on purchasing
decisions, with a t-value of 3.767, which is greater than the t-table value of 1.9844, and a
significance of 0.000, which is less than 0.05. Price has a significant effect on purchasing
decisions, with a t-value of 2.377, which is greater than the t-table value of 1.9844, and a
significance of 0.019, which is less than 0.05. Location has a significant effect on purchasing
decisions, with a t-value of 3.675, which is greater than the t-table value of 1.9844, and a
significance of 0.000, which is less than 0.05. The results of this study indicate that product
quality, price, and location significantly influence the purchasing decisions of Jumbo Iced Tea
in Pakal, Surabaya. It is recommended that Jumbo Iced Tea entrepreneurs in Pakal, Surabaya,
use high-quality products, such as tea with a strong distinctive flavor and quality sugar to
achieve the perfect sweetness without diminishing the tea’s taste. Set affordable and
competitive prices, for example, IDR 3,000 per cup, to remain attractive to various community
segments, especially the middle to lower-class target market. Choose strategic and busy sales
locations, such as near schools, campuses, shopping centers, or tourist attractions. Easily
accessible locations with high traffic can increase product visibility and significantly boost
sales potential.

Keywords : Product quality, Price, Location, Purchase Decision



