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Analisis Pendapatan Penggunaan Sosial Media pada Produk Hidroponik di
PT Tritani Agri Jaya Kota Surabaya. Pembimbing 1 Prof.Dr.Ir.Rr.Nugrahini
Susantinah Wisnujati,MSi. dan Pembimbing 2 Ristani Widya Inti SP.,M.Agr.

ABSTRAK

Di era digital yang kita jalani saat ini, media sosial telah menjelma menjadi platform
yang sangat berpengaruh, merambah ke berbagai aspek kehidupan, termasuk sektor
agribisnis. Surabaya, sebagai salah satu kota besar di Indonesia, menyaksikan
pertumbuhan pesat pertanian hidroponik sebagai alternatif bercocok tanam yang
ramah lingkungan dan efisien. Pemanfaatan media sosial dalam konteks ini
memberikan peluang berharga bagi para petani hidroponik untuk mempromosikan
hasil pertanian mereka, berbagi pengetahuan, dan menerima umpan balik langsung
dari konsumen. Namun, tantangan terbesar yang dihadapi oleh petani hidroponik
adalah menjangkau pasar yang lebih luas dan meningkatkan pendapatan. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penggunaan media sosial terhadap
penjualan dan pendapatan dari tanaman hidroponik di PT Tritani Agri Jaya,
Surabaya. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan
pendekatan survei dan wawancara. Hasil penelitian menunjukkan bahwa media
sosial memiliki dampak signifikan dalam memperluas jangkauan pemasaran,
meningkatkan interaksi dengan konsumen, dan meningkatkan kesadaran merek.
Media sosial terbukti efektif sebagai platform edukasi bagi konsumen tentang
manfaat dan teknik penanaman hidroponik, yang pada gilirannya mendorong
peningkatan permintaan produk. Analisis data penjualan menunjukkan bahwa
penggunaan media sosial berkorelasi positif dengan peningkatan pendapatan PT
Tritani Agri Jaya. Dengan mengimplementasikan strategi pemasaran yang tepat di
media sosial, PT Tritani Agri Jaya tidak hanya berhasil membangun komunitas
pelanggan yang setia, tetapi juga meningkatkan penjualan dan pendapatan secara
keseluruhan. Oleh karena itu, perusahaan disarankan untuk terus mengoptimalkan
penggunaan media sosial sebagai alat pemasaran dan komunikasi yang terintegrasi
dalam strategi bisnis yang lebih luas.

Kata kunci: media sosial, hidroponik, pemasaran, kesadaran merek,

pendapatan.
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Analysis of Social Media Usage Revenue on Hydroponic Products at PT Tritani
Agri Jaya, Surabaya City. Supervisor 1 Prof.Dr.Ir.Rr.Nugrahini Susantinah

Wisnujati, MSi. and Supervisor 2 Ristani Widya Inti SP., M.Agr

ABSTRACT

In the digital era that we are currently living in, social media has become a very
influential platform, penetrating various aspects of life, including the agribusiness
sector. Surabaya, as one of the big cities in Indonesia, is witnessing the rapid growth
of hydroponic farming as an environmentally friendly and efficient alternative for
farming. The use of social media in this context provides a valuable opportunity for
hydroponic farmers to promote their agricultural products, share knowledge, and
receive direct feedback from consumers. However, the biggest challenge faced by
hydroponic farmers is reaching a wider market and increasing income. This study
aims to analyze the effect of social media usage on sales and income from
hydroponic plants at PT Tritani Agri Jaya, Surabaya. The research method used is
a quantitative method with a survey and interview approach. The results of the study
show that social media has a significant impact on expanding marketing reach,
increasing interaction with consumers, and increasing brand awareness. Social
media has proven effective as an educational platform for consumers about the
benefits and techniques of hydroponic planting, which in turn drives increased
demand for products. Analysis of sales data shows that social media usage is
positively correlated with increased income at PT Tritani Agri Jaya. By
implementing the right marketing strategy on social media, PT Tritani Agri Jaya
has not only succeeded in building a loyal customer community, but also increasing
overall sales and revenue. Therefore, the company is advised to continue optimizing
the use of social media as a marketing and communication tool integrated into a
broader business strategy.

Keywords: social media, hydroponics, marketing, brand awareness, revenue.
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