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Analisis Pendapatan Penggunaan Sosial Media pada Produk Hidroponik di 

PT Tritani Agri Jaya Kota Surabaya.  Pembimbing 1 Prof.Dr.Ir.Rr.Nugrahini 

Susantinah Wisnujati,MSi. dan  Pembimbing 2 Ristani Widya Inti SP.,M.Agr. 

 

ABSTRAK 

 

Di e.ra digital yang kita jalani saat ini, me.dia sosial te.lah me.nje.lma me.njadi platform 

yang sangat be.rpe.ngaruh, me.rambah ke. be.rbagai aspe.k ke.hidupan, te.rmasuk se.ktor 

agribisnis. Surabaya, se.bagai salah satu kota be.sar di Indone .sia, me.nyaksikan 

pe.rtumbuhan pe.sat pe.rtanian hidroponik se.bagai alte.rnatif be.rcocok tanam yang 

ramah lingkungan dan e.fisie.n. Pe.manfaatan me.dia sosial dalam konte.ks ini 

me.mbe.rikan pe.luang be.rharga bagi para pe.tani hidroponik untuk me.mpromosikan 

hasil pe.rtanian me.re.ka, be.rbagi pe.nge.tahuan, dan me.ne.rima umpan balik langsung 

dari konsume.n. Namun, tantangan te.rbe.sar yang dihadapi ole.h pe.tani hidroponik 

adalah me.njangkau pasar yang le.bih luas dan me.ningkatkan pe.ndapatan. Pe.ne.litian 

ini be.rtujuan untuk me.nganalisis pe.ngaruh pe.nggunaan me.dia sosial te.rhadap 

pe.njualan dan pe.ndapatan dari tanaman hidroponik di PT Tritani Agri Jaya, 

Surabaya. Me.tode. pe.ne .litian yang digunakan adalah me.tode. kuantitatif de.ngan 

pe.nde.katan surve.i dan wawancara. Hasil pe.ne.litian me.nunjukkan bahwa me.dia 

sosial me.miliki dampak signifikan dalam me.mpe.rluas jangkauan pe.masaran, 

me.ningkatkan inte.raksi de.ngan konsume.n, dan me.ningkatkan ke.sadaran me.re.k. 

Me.dia sosial te.rbukti e.fe.ktif se.bagai platform e.dukasi bagi konsume.n te.ntang 

manfaat dan te .knik pe.nanaman hidroponik, yang pada gilirannya me.ndorong 

pe.ningkatan pe.rmintaan produk. Analisis data pe.njualan me.nunjukkan bahwa 

pe.nggunaan me.dia sosial be.rkore.lasi positif de.ngan pe.ningkatan pe.ndapatan PT 

Tritani Agri Jaya. De.ngan me.ngimple.me.ntasikan strate.gi pe.masaran yang te.pat di 

me.dia sosial, PT Tritani Agri Jaya tidak hanya be.rhasil me.mbangun komunitas 

pe.langgan yang se.tia, te.tapi juga me.ningkatkan pe.njualan dan pe.ndapatan se.cara 

ke.se.luruhan. Ole.h kare.na itu, pe.rusahaan disarankan untuk te.rus me.ngoptimalkan 

pe.nggunaan me.dia sosial se.bagai alat pe.masaran dan komunikasi yang te.rinte.grasi 

dalam strate.gi bisnis yang le.bih luas. 

Kata kunci: media sosial, hidroponik, pemasaran, kesadaran merek, 

pendapatan. 
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Analysis of Social Media Usage Revenue on Hydroponic Products at PT Tritani 

Agri Jaya, Surabaya City. Supervisor 1 Prof.Dr.Ir.Rr.Nugrahini Susantinah 

Wisnujati, MSi. and Supervisor 2 Ristani Widya Inti SP., M.Agr 

 

ABSTRACT 

 

In the. digital e.ra that we. are. curre.ntly living in, social me.dia has be.come. a ve.ry 

influe.ntial platform, pe.ne.trating various aspe.cts of life., including the. agribusine.ss 

se.ctor. Surabaya, as one. of the. big citie.s in Indone.sia, is witne.ssing the. rapid growth 

of hydroponic farming as an e.nvironme.ntally frie.ndly and e.fficie.nt alte.rnative. for 

farming. The. use. of social me.dia in this conte.xt provide.s a valuable. opportunity for 

hydroponic farme.rs to promote. the.ir agricultural products, share. knowle.dge., and 

re.ce .ive. dire.ct fe.e.dback from consume.rs. Howe.ve.r, the. bigge.st challe.nge. face.d by 

hydroponic farme.rs is re.aching a wide.r marke.t and incre.asing income.. This study 

aims to analyze. the. e.ffe.ct of social me.dia usage. on sale.s and income. from 

hydroponic plants at PT Tritani Agri Jaya, Surabaya. The. re.se.arch me.thod use.d is 

a quantitative. me.thod with a surve.y and inte.rvie.w approach. The. re.sults of the. study 

show that social me.dia has a significant impact on e.xpanding marke.ting re.ach, 

incre.asing inte.raction with consume.rs, and incre.asing brand aware.ne.ss. Social 

me.dia has prove.n e.ffe.ctive. as an e.ducational platform for consume.rs about the. 

be.ne.fits and te.chnique.s of hydroponic planting, which in turn drive.s incre.ase.d 

de.mand for products. Analysis of sale.s data shows that social me.dia usage. is 

positive.ly corre.late.d with incre.ase.d income. at PT Tritani Agri Jaya. By 

imple.me.nting the. right marke.ting strate.gy on social me.dia, PT Tritani Agri Jaya 

has not only succe.e.de.d in building a loyal custome.r community, but also incre.asing 

ove.rall sale.s and re.ve.nue.. The.re.fore., the. company is advise.d to continue. optimizing 

the. use. of social me.dia as a marke.ting and communication tool inte.grate.d into a 

broade.r busine.ss strate.gy. 

Keywords: social media, hydroponics, marketing, brand awareness, revenue. 
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