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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kecerdasan emosional (emotional
intelligence) terhadap keseimbangan kehidupan kerja (work-life balance) dan kepuasan
kerja (job satisfaction) pada karyawan Generasi Z, serta peran mediasi dari
keseimbangan kehidupan kerja. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
analisis jalur (path analysis) dengan bantuan software SmartPLS 3.3. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kecerdasan emosional berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keseimbangan kehidupan kerja dan kepuasan kerja, dengan nilai P value yang diperoleh
adalah 0,000, yang lebih kecil dari 0,05. Selain itu, keseimbangan kehidupan kerja juga
berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan kerja. Keseimbangan kehidupan kerja
berperan sebagai variabel mediasi yang signifikan antara kecerdasan emosional dan
kepuasan kerja, dengan pengaruh tidak langsung sebesar 0,423 dan P value 0,000.
Temuan ini menunjukkan bahwa peningkatan kecerdasan emosional dapat
meningkatkan keseimbangan kehidupan kerja, yang pada gilirannya meningkatkan
kepuasan kerja karyawan. Penelitian ini memberikan kontribusi pada pengembangan
teori dan praktik dalam manajemen sumber daya manusia, khususnya dalam konteks
karyawan Generasi Z.

Kata Kunci: Work-life balance, Emotional Intelligence, Job Satisfaction
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