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ABSTRAK 

 

Sistem Informasi sangat berperan penting guna menunjang aktifitas kehidupan sehari 

– hari, baik dalam dunia kesehatan, pendidikan, bisnis, hiburan, pemerintahan dan lain 

sebagainya.. Salah satu contohnya adalah dalam dunia kesehatan saat ini tidak terlepas 

dari teknologi komputer dan teknologi informasi. Hal ini tentunya juga dialami oleh 

Klinik Dokter Hewan Pelalawan, dimana dalam pengelolaan informasi mengenai 

pelayanan yang ada pada klinik masih kurang terjalankan dengan baik. Hal ini justru 

menyulitkan petugas dalam penyampaian informasi dikarenakan keterbatasan dan juga 

calon pasien dalam memperoleh informasi yang dibutuhkan  dikarenakan kesulitan pihak 

klinik dalam mengelola informasi yang dibutuhkan calon. Akan lebih baik jika 

pengoperasian di klinik ini di dukung dengan sebuah sistem informasi yang bisa berjalan 

secara online dan bisa diaskes dalam berbagai aspek yang dibutuhkan klinik untuk 

mengelola dan memberikan informasi mengenai pelayanan yang ada di klinik. 

Untuk itu penulis akan membuat sebuah  Sistem Informasi yang dibuat berbasis web 

dengan Bahasa pemrograman PHP dan database MySQL. Metodologi pembangunan 

perangkat lunak yang digunakan dalam sistem yaitu metode waterfall. Penelitian ini 

berhasil mengembangkan sistem informasi berbasis web di Klinik Dokter Hewan 

Pelalawan yang menggunakan PHP dan MySQL. Sistem ini efektif dalam meningkatkan 

pengelolaan  informasi pelayanan kesehatan, memudahkan petugas dalam menyampaikan 

informasi, dan membantu calon pasien mendapatkan informasi yang dibutuhkan secara 

online. Sistem yang dibangun terbukti berhasil dalam mempermudah pengelolaan data 

dan informasi yang ada pada Klinik Dokter Hewan Pelalawan dengan adanya pengelolaan 

data seperti data rekam medis, data pasien, data hewan yang sudah langsung ter-isi 

otomatis ketika pelaggan/pasien mendaftarkan diri, dan juga sistem pengambilan antrian 

yang bisa diakses secara online tanpa harus dating terlebih dahulu ke klinik terbukti 

sangat membantu dan memudahkan kedua belah pihak baik itu klinik maupun 

pelanggan/pasien. 

 

Kata kunci : Klinik, Pelayanan Kesehatan, PHP, MySQL, Web, Waterfall. 
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