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ABSTRAK

Perlindungan hukum bagi konsumen atas penggunaan produk kosmetik yang dikemas
ulang dalam wadah kecil di Indonesia merupakan isu yang perlu mendapatkan
perhatian khusus, mengingat potensi risiko yang dapat timbul terhadap kesehatan
konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan memahami bentuk
perlindungan hukum bagi konsumen terkait produk kosmetik yang dikemas ulang
dalam wadah kecil, serta upaya hukum yang dapat ditempuh oleh konsumen atas
masalah kesehatan yang ditimbulkan, seperti kontaminasi, reaksi alergi, dan efek
samping lainnya. Penelitian ini menggunakan metode penelitian hukum normatif,
dengan pendekatan terhadap peraturan perundang-undangan yang berlaku, serta
doktrin yang relevan dengan perlindungan konsumen dan produk kosmetik.
Berdasarkan hasil penelitian, ditemukan bahwa bentuk perlindungan hukum bagi
konsumen terkait produk kosmetik yang dikemas ulang di Indonesia masih terbatas,
dan sebagian besar mengandalkan regulasi yang tidak sepenuhnya menjamin keamanan
konsumen. Konsumen yang mengalami kerugian atau masalah kesehatan akibat
penggunaan kosmetik tersebut dapat mengajukan upaya hukum melalui jalur ganti rugi
dan laporan kepada badan pengawas produk, seperti Badan Pengawas Obat dan
Makanan (BPOM). Namun, sistem pengawasan yang ada masih menghadapi kendala
dalam mengawasi produk kosmetik yang dikemas ulang dalam wadah kecil.
Kesimpulannya, perlindungan hukum terhadap konsumen yang menggunakan produk
kosmetik yang dikemas ulang di Indonesia masih memerlukan perbaikan, baik dari sisi
regulasi maupun implementasi pengawasan. Upaya hukum yang dapat ditempuh
konsumen perlu diperkuat agar hak-hak mereka terlindungi dengan lebih baik.

Kata kunci: Perlindungan hukum, konsumen, produk kosmetik, kemasan ulang,
kesehatan, upaya hukum, kontaminasi.



ABSTRACT

Legal protection for consumers regarding the use of repackaged cosmetic products in
small containers in Indonesia is an issue that requires special attention, considering
the potential health risks that may arise. This study aims to understand and explore the
forms of legal protection available to consumers concerning repackaged cosmetic
products, as well as the legal actions consumers can take in the event of health
problems caused by these products, such as contamination, allergic reactions, and
other side effects. This research employs a normative legal research method, focusing
on applicable regulations and doctrines relevant to consumer protection and cosmetic
products.

Based on the research findings, it was discovered that legal protection for consumers
regarding repackaged cosmetic products in Indonesia remains limited, largely relying
on regulations that do not fully ensure consumer safety. Consumers who experience
harm or health issues due to the use of such products can seek legal recourse through
compensation claims and by filing reports to regulatory bodies, such as the National
Agency of Drug and Food Control (BPOM). However, the existing monitoring system
faces challenges in overseeing repackaged cosmetic products in small containers.

In conclusion, legal protection for consumers using repackaged cosmetic products in
Indonesia requires improvement, both in terms of regulation and enforcement of
supervision. Legal actions available to consumers need to be strengthened to better
safeguard their rights.

Keywords : Legal protection, consumers, cosmetic products, repackaging, health, legal
recourse, contamination.
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