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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh self-esteem dan personal traits 

(neurocitism, agreeablesness, dan extraversion) terhadap purchase intention dengan 

perceived environment sebagai variabel mediasi. Penelitian ini menggunakan sampel 

sebanyak 231 responden yang tersebar di Jawa Timur dan diolah dengan menggunakan 

WarpPLS 7. Hasil penelitian menunjukkan self-esteem, agreeablesness, dan 

extraversion berpengaruh positif terhadap purchase intention, sedangkan variabel 

neurocitism tidak berpengaruh signifikan terhadap purchase intention. Penelitian ini 

juga menemukan terdapat pengaruh signifikan pada variabel self-esteem, neurocitism, 

dan agreeablesness terhadap perceived environment sedangkan variabel extraversion 

tidak berpengaruh signifikan terhadap perceived environment. Penelitian ini juga 

menemukan bahwa perceived environment merupakan variabel mediasi parsial yang 

dapat memediasi pengaruh variabel tersebut terhadap purchase intention. 
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