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ABSTRAK

Sushi Tei menerapkan konsep open kitchen atau dapur terbuka untuk menarik
pelanggan. Konsep ini akan menjadikan pengalaman yang berbeda bagi pengunjung.
Mereka dapat melihat keterampilan dan kecekatan koki saat menyiapkan hidangan
pelanggan. Penelitian ini menggunakan Sushi Tei sebagai objek penelitian mengingat
banyaknya pelanggan yang melakukan pembelian ulang. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui pengaruh Brand Image, Store Atmosphere , dan Price terhadap
Repurchase Intention pada Sushi Tei Tunjungan Plaza Surabaya. Penelitian ini
menggunakan Metode kuantitatif. Populasi yang dipakai peneliti adalah seluruh
pelanggan restaurant Sushi Tei Tunjungan Plaza Surabaya. Teknik pengambilan
sampel pada penelitian ini menggunakan salah satu dari teknik NonProbability
Sampling yaitu Purposive Sampling, dengan kriteria seluruh pelanggan Sushi Tei
berusia minimal 17 tahun dan sudah melakukan pembelian Sushi Tei Tunjungan Plaza
minimal 3 kali. Jumlah sampel yang didapatkan untuk memudahkan penelitian
digenapkan menjadi 100 responden. Teknik analisis data menggunakan Uji validitas,
Uji reliabilitas, dan Uji Hipotesis. Hasil pengujian menggunakan uji t menunjukkan
hasil signifikan antar variable.

Kata kunci: Sushi Tei, Brand Image, Store Atmosphere , Dan Price, dan
Repurchase Intention
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ABSTRACT

Sushi Tei applies the open kitchen concept to attract customers. This concept will
create a different experience for visitors. They can see the chef's skill and dexterity
when preparing customers' dishes. This research uses Sushi Tei as the research object
considering the large number of customers who make repeat purchases. The aim of
this research is to determine the influence of Brand Image, Store Atmosphere

, and Price on Repurchase Intention at Sushi Tei Tunjungan Plaza Surabaya. This
research uses quantitative methods. The population used by researchers was all
customers of the Sushi Tei Tunjungan Plaza Surabaya restaurant. The sampling
technique in this research uses one of the NonProbability Sampling techniques,
namely Purposive Sampling, with the criteria that all Sushi Tei customers are at
least 17 years old and have purchased Sushi Tei Tunjungan Plaza at least 3 times.
The number of samples obtained to facilitate research was increased to 100
respondents. Data analysis techniques use validity testing, reliability testing, and
hypothesis testing. The test results using the t test showed significant results
between variables.

Keywords: Sushi Tei, Brand Image, Store Atmosphere , Price and Repurchase
Intention
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