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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan dan
harga terhadap kepuasan konsumen di Restoran The Socialite Surabaya. Kualitas
pelayanan dan harga merupakan faktor utama dalam memengaruhi keputusan
konsumen serta loyalitas mereka. Pendekatan penelitian menggunakan metode
kuantitatif dengan pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada
97 responden, dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data
dilakukan dengan regresi linier berganda untuk menguji pengaruh variabel
independen (kualitas pelayanan dan harga) terhadap variabel dependen (kepuasan
konsumen). Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan harga
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Dari kedua variabel
tersebut, variabel harga memiliki pengaruh yang lebih dominan dibandingkan
kualitas pelayanan. Hal ini  menunjukkan bahwa konsumen lebih
mempertimbangkan kesesuaian harga dengan kualitas produk dan daya saing
harga dalam menilai kepuasan mereka. Rekomendasi diberikan kepada pengelola
restoran untuk menjaga keunggulan kompetitif harga sekaligus tetap
memperhatikan kualitas pelayanan guna mempertahankan loyalitas konsumen.

Kata Kunci: kualitas pelayanan, harga, kepuasan konsumen, restoran, Surabaya.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of service quality and price on
consumer satisfaction at The Socialite Surabaya Restaurant. Service quality and
price are the main factors influencing consumer decisions and their loyalty. The
research approach uses quantitative methods by collecting data through
questionnaires distributed to 97 respondents, selected using purposive sampling
techniques. Data analysis was carried out using multiple linear regression to test
the influence of the independent variables (service quality and price) on the
dependent variable (consumer satisfaction). The research results show that service
quality and price have a significant effect on consumer satisfaction. Of these two
variables, the price variable has a more dominant influence than service quality.
This shows that consumers consider the suitability of price to product quality and
price competitiveness more in assessing their satisfaction. Recommendations are
given to restaurant managers to maintain competitive price advantages while still
paying attention to service quality in order to maintain consumer loyalty.

Keywords: service quality, price, consumer satisfaction, restaurant, Surabaya.
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