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ABSTRAK 

 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh experiental marketing, 

community reference terhadap repurchase intention dengan brand trust sebagai 

variabel mediasi. Objek penelitian ini adalah UMKM Penyetan Hot Teh Ary yang 

ada di Surabaya. Penelitian ini menggunakan data primer dengan jumlah responden 

sebanyak 100 responden. Penelitian ini menggunakan metode SEM-PLS dengan 

software WarpPLS versi 8. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Experiental 

marketing berpengaruh terhadap minat beli ulang (repurchase intention pada 

konsumen. Community Reference tidak berpengaruh terhadap minat beli ulang 

(repurchase intention) pada konsumen. Experiental marketing berpengaruh 

terhadap brand trust pada konsumen. Community reference tidak berpengaruh 

terhadap brand trust pada konsumen. Brand trust berpengaruh terhadap repurchase 

intention. Brand trust memediasi secara parsial pengaruh experiental marketing 

terhadap repurchase intention. Brand trust tidak memediasi pengaruh community 

reference terhadap repurchase intention. 

 

 

Kata Kunci : brand trust, community reference, experiental marketing, dan 

 

repurchase intention 
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