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ABSTRAK 

 

Skripsi ini membahas tentang perlindungan konsumen Perusahaan Umum 

Daerah Air Minum terhadap tidak dikabulkannya permintaan tera ulang meter air. 

Dalam hak yang dimiliki oleh konsumen tercantum dalam Undang-Undang Nomor 

8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen dan diatur secara khusus pada hak 

konsumen Perumda Delta Tirta Sidoarjo pada Peraturan Daerah Kabupaten Sidoarjo 

Nomor 4 Tahun 2021 tentang Perusahaan Umum Daerah Delta Tirta Sidoarjo. 

Sedangkan didalam aturan perundang-undangan, permintaan tera ulang tidak 

mencantumkan bahwa konsumen boleh melakukan permintaan tera ulang meter air. 

Di samping itu, penelitian ini mempunyai tujuan untuk mengetahui tentang hak yang 

dimiliki konsumen dalam melakukan permintaan tera ulang meter air, serta 

menganalisa dan mengetahui tentang perlindungan konsumen Perusahaan Daerah 

Air Minum terhadap tidak dikabulkannya permintaan tera ulang meter air. Tipei 

peineilitian ini meingguinakan tipei peineilitian huikuim noirmatif. Kemudian peindeikatan 

masalah peineilitian ini meingguinakan peindeikatan Statuita Aproiach ataui Peindeikatan 

Peiruindang-uindangan. Tindakan konsumen Perumda Delta Tirta Sidoarjo yang 

meminta tera ulang merupakan hak konsumen yang dilindungi oleh Undang-Undang 

Perlindungan Konsumen. Dengan adanya aturan yang mengatur tentang subjek yang 

boleh melakukan permintaan tera ulang, perbuatan konsumen dengan meminta tera 

ulang meter air bertentangan dengan hukum. Karena yang dapat melakukan 

permintaan tera ulang merupakan pemilik UTTP atau dari pihak ketiga. Apabila 

konsumen telah melakukan mekanisme permintaan tera ulang sesuai dalam 

peraturan perundang-undangan tetapi Perumda Delta Tirta tidak mengabulkannya, 

atau setelah dilakukannya tera ulang meter air, meter dibuktikan dalam kondisi 

rusak, tetapi Perumda Delta Tirta tidak melakukan ganti rugi. Perbuatan tersebut 

melanggar aturan hukum. Sehingga konsumen dapat melaporkan Perumda Delta 

Tirta Sidoarjo kepada Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK).  

 

Kata Kunci : Perlindungan Konsumen, Perusahaan Daerah Air Minum, Tera  

           Ulang Meter Air. 
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ABSTRACT 

 

This thesis discusses consumer protection of the Regional Public Water 

Company against the failure to grant requests for water meter re-calibration. The 

rights owned by consumers are stated in Law Number 8 of 1999 concerning 

Consumer Protection and are specifically regulated in the rights of consumers of 

Perumda Delta Tirta Sidoarjo in the Sidoarjo Regency Regional Regulation 

Number 4 of 2021 concerning the Regional Public Company Delta Tirta Sidoarjo. 

Meanwhile, in the laws and regulations, the request for re-calibration does not state 

that consumers may request a water meter re-calibration. In addition, this study 

aims to find out about the rights of consumers in making requests for water meter 

re-calibration, as well as to analyze and find out about consumer protection of the 

Regional Public Water Company against the failure to grant requests for water 

meter re-calibration. This type of research uses a normative legal research type. 

Then the binding of this research problem uses the binding of the Statute of Appeal 

or the Binding of Legislation. The action of consumers of Perumda Delta Tirta 

Sidoarjo requesting re-calibration is a consumer right protected by the Consumer 

Protection Law. With the existence of regulations governing the subjects who may 

request re-calibration, the consumer's actions in requesting re-calibration of the 

water meter are against the law. Because those who can request re-calibration are 

the UTTP owner or a third party. The settlement if there is between the interests of 

consumers related to the actions of Perumda Delta Tirta Sidoarjo regarding the 

consumer's request to re-calibrate the water meter. If the consumer has carried out 

the re-calibration request mechanism in accordance with the laws and regulations 

but Perumda Delta Tirta does not grant it, or after the water meter is re-calibrated, 

the meter is proven to be damaged, but Perumda Delta Tirta does not provide 

compensation. These actions violate the law. So that consumers can report 

Perumda Delta Tirta Sidoarjo to the Consumer Dispute Resolution Agency (BPSK). 
 

Keywords : Consumer Protection, Regional Drinking Water Company, Tera   

       Reset the Water Meter. 
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